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Humanidades y Ciencias de la Conducta

Prueba piloto del Sistema Institucional de Tutorias
Pilot test of the University”s Tutorial System

Leticia Varela-Salas!, Rodolfo Vargas-Vazquez!

RESUMEN

El Programa Institucional de Tutorias de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT) seimplementd en el 2002 como una
estrategia para apoyar la reforma curri-
cular caracterizada por la flexibilidad de
sus planes de estudio y su sistema de
créditos, donde la figura del tutor cobroé
importancia para apoyar, guiar y orientar
al estudiante en su trayectoria académica
desde su ingreso hasta su titulacion. Dado
que la gestion de los procesos incluia el
llenado de distintos formatos para el se-
guimiento requerido para la evaluacion
docente, se decidio desarrollar un siste-
ma digital para ello. El presente trabajo
expone el proceso y resultados de la prue-
ba piloto realizada antes de liberar este
sistema.

PALABRAS CLAVE: innovacion organi-
zacional, sistema de informacidn, tutoria
universitaria.

ABSTARCT

The Institution’s Tutorial Program at Uni-
versidad Auténoma de Tamaulipas was
implemented in 2002 as a strategy to
support the curricular reform characteri-
zed by its flexibility in academic programs
and credit hours where the figure of the
tutorbecameimportantinleading, suppor-
ting and providing guidance for the
students’ educational path from their ad-
mission until the conclusion of their stu-
dies. Provided that the control processes
of this program included the filling of
different formats for monitoring for tea-
cher’s evaluation, it was decided to
develop a digital system. This study ex-
plains the results of the pilot test carr-
ied out before releasing the system.

KEYWORDS: organizational innovation,
information system, university tutorial sys-
tem.
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INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutorias de la
UAT (PIT-UAT) apoya desde el 2002 la refor-
ma curricular y orienta al estudiante desde el
ingreso hasta la titulacion. Se le considera
como un recurso que facilita la adaptacion
del alumno al ambiente universitario, al contri-
buir en el desarrollo de sus habilidades para el es-
tudio y el trabajo académico, asi como para
coadyuvar en la disminucién de la desercidn,
reprobacion y rezago estudiantil. Se entiende
por desercién escolar el proceso de abandono,
por reprobacién o la no acreditacion de asig-
naturas (Ocampo, Martinez, De la Fuente, y
Zatarain 2010), y por rezago el atraso de los es-
tudiantes en la inscripcién a las asignaturas,
segun la secuencia establecida en elplan de
estudios (Altamirano, 1977).

Este trabajo tiene como objeto de estudio el
Sistema Institucional de Tutorias (SIT), di-
seflado en el 2014 y sujeto a prueba piloto a
partir de enero de 2015, en tanto que de su
buen funcionamiento dependera la obtencién
de informacion oportuna para tomar medi-
das que apoyen a los estudiantes en riesgo,
es decir, se evitaran problemas que impac-
ten en los indicadores de egreso y en el in-
cremento de los recursos emple dos en los
estudiates que no culminan sus estudios.

Contexto

La Universidad Autonoma de Tamaulipas es un
organismo descentralizado del Estado, con auto-
nomia, personalidad juridica y patrimonio pro-
pio; La Universidad se organiza en un régi-
men de diseminacién a través de sus diversas
dependencias dentro del territorio del estado de
Tamaulipas y mantiene para el cumplimiento
de sus fines, un un funcionamiento coherente
mediante la coordinacién de las actividades
académicas y administrativas (UAT, 2014:5).

La Universidad tiene como fines impartir
educacion, organizar y realizar investigacion,
la extension y la difusion, asi como la orien-
tacion de las funciones universitarias. El pre-
sente trabajo se relaciona con el primer fin:
impartir educacion, es decir, la funciéon acadé-
mica de docencia que en el art. 55 del Regla-
mento de personal académico, menciona a las
tutorias “e) Proporcionar tutorias y asesor-
ias” (UAT, 2015:54).

Sin embargo, la inclusién del anterior inciso
tiene su antecedente en la reforma curricular
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del 2000, caracterizada por la flexbilidad de
sus planes de estudio y su sistema de cré-
ditos; motivo por el cual la figura del tutor
cobré importancia para apoyar, guiar y orien-
tar, al estudiante en su trayectoria acadé-
mica desde su ingreso hasta su titulacion.

Las funciones académicas, segun el art. 2 del
Reglamento de personal académico, de docen-
cia, investigacion, extension y difusion de la
cultura, se desarrollan de acuerdo con los pla-
nes y programas aprobados; estaran encome
ndadas a las 26 dependencias académicas
ubicadas en diferentes ciudades de la zona norte
centro y sur del estado, tres institutos de inv-
estigacion, siete centros, dos direcciones y
un sistema de unidades académicas de educa-
cion a distancia de acuerdo al articulo 10 del
Estatuto Organico de la Universidad. La tuto-
ria segun Ferrer (1994) estd Intimamente
relacionada con la docencia; por su parte
Planas (2002) “concreta que la funcion tuto-
rial ha de identificarse con la funcion docen-
te, con el sentido de formar parte de ésta den-
tro de un planteamiento educativo integral
y altamente personalizado” (p.183). Zabalza
(2003) define la competencia tutorial como
una parte substancialdel perfil profesional del
docente (autores citdos en Aguilar, et. al., 2014).

En esta misma tendencia de ideas, Mun-
dina B., Pombo C., y Ruiz E. (2005) consideran
que la docencia y la tutoria universitarias son
funciones que confluyen en el aprendizaje del a-
lumno. Lazaro (1977) “considera que aunque
en la actualidad la tutoria adquiere cada vez
mas relevancia como competencia propiamen-
te universitaria, es una funcidén constante de
toda actividad docente” (p. 234).

Lo anterior lo deja claro cuando expone el
rol del profesor en su funcion de formacion
instructiva y en el de formacion socio-afectiva
del alumno, siendo en la segunda en donde
desempena el rol de tutor. En la UAT la tuto-
ria se relaciona con la docencia a través de
su modelo educativo por lo expuesto con anterio-
ridad. Dicho modelo se centra en el apren-
dizaje por lo tanto requiere de apoyos. Uno
de estos es la tutoria, como lo sefiala Orte-
ga, et al, (2007), sera de gran utilidad en la
orientacion del alumno durante su trayectoria es-
colar; asi como en los contenidos urriculares.

Para la ANUIES (2000) el objetivo de la tutoria
debe ser: orientar, guiar informar y formar

Educiencia. 1(1):06-15(Ene-Jun 2016). ISSN “En tramite”.



al alumno en diferentes aspectos y momentos
de su trayectoria; ademas debe ser una atencion
personal y comprometida del tutor en su rela-
cidn con el tutorado.

Segun Hernandez, et al., (2013) también con-
templa cursos de induccion a la universidad,
remediales para el desarrollo de habitos de
estudio y de trabajo, desarrollo de habiliddes,
programas de orientacion vocacional, progra-
mas de orientacion psicopedagogicos, de apo-
yo econdmicoy de atencion médica.

Para cumplir con este nuevo rol que el do-
cente debe asumir, dadas las caracteristi-
cas del modelo educativo, la Universidad dise-
fid el Programa Institucional de Tutorias, el
cual se implementd en el 2002. A partir
de esa fecha y hasta el 2014 su administra-
cion se realizd en cada unidad académica,
facultad o escuela en forma manual apoya-
das en el Procedimiento del Programa Institu-
cional de Tutorias (UAT, 2013). El procedim-
iento implicaba 16 etapas cada una con diferen-
tes actividades las cuales se describen a conti-
nuacion:

2. Formacién basica y actualizacion de tuto-
res. En ella se nombra al coordinador local
de tutorias de cada facultad y se capacita y
actualiza tanto al coordinador local como al
cuerpo de tutores.

3. Entrega del manual estratégico del tutor: el
coordinador local recibe el manual en forma
digital para que lo haga llegar a sus tutores, en
el que se apoyara durante sus actividades
de tutoria.

4. Entrega del Reglamento del Programa Institu-
cional de Tutorias (PIT): el tutor dara a conocer
a los estudiantes tutorados para que conozcan
sus derechos y obligaciones como tutorados.

5. Plan de accién tutorial: los coordinadores
locales, en colaboracion con los tutores y direc-
tivos de las facultades, elaboran el Plan de
Accién Tutorial en el que se describen las
actividades proyectadas y se determinan las
fechas de las sesiones. Se publica en cada fa-
cultad, para que los tutores y tutorados lo
conozcan y lo apliquen, asi mismo se envia en
formato digital a la Direccion de Apoyo y Ser-
vicios estudiantiles al inicio de cada periodo.

6. Asignacién de tutores y reporte del tu-
tor: el coordinador local con base en las
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listas de nuevo ingreso asigna a cada tutor sus
tutorados. En una reunién grupal presenta
al tutor con sus tutorados quienes firman
la aceptacion y compromiso de asistira la tu-
toria en el formato que se utilizara como
reporte del tutor. Se realiza la primera en-
trevista grupal, se presenta el plan de accién
tutorial y se detectan problemas en los tuto-
rados quienes deberan canalizarse en las ins-
tancias adecuadas segun el tipo: pedagdgico,
econdémico, salud, etc. Y se le dara segui-
miento. La asignacion de tutores se enviara
a la Direccion de Apoyo y Servicios Estudian-
tiles (DASE) al principio del periodo por e-mail.

7. Carta de baja del PIT por el tutor o tuto-
rado: el tutor puede darse de baja y tomar
la decisién de no asistir a la tutoria, bajo su
propia responsabilidad, reportandolo ante el
coordinador local. El tutor puede darlo de baja
sino asiste las dos primeras semanas.

8. Calendario desesiones/ entrevistas grupal/
individual: se programan reuniones individua-
les o grupales con cada tutorado se deter-
minan los medios de comunicaciéon para es-
tar en contacto y se les informa que tienen
derecho a servicios médicos (IMSS) para que
se den de alta.

9. Kardex del tutorado con calificaciones: el
tutor entrega el formato de kardex y el tuto-
rado se compromete a llenarlo. La informa-
cidén permite ayudar al tutorado en caso de di-
ficultades académicas canalizandolo con otro
profesor para que le brinde asesoria en la
materia que lo requiera. El tutor debera darle
seguimiento a la canalizacion. Al finalizar el
periodo el tutor entregara el kardex al coor-
dinador local como evidencia, para la ela-
boracién de su constancia.

10. Ficha de canalizaciéon y seguimiento: al
detectar alguna problematica de las citadas
el tutor debe canalizar al tutorado y darle segui-
miento.

11. Cuestionario de evaluacién para tutorados:
se aplica anualmente en el periodo agosto-di-
ciembre para medir la satisfaccidon del tutorado
en atencion al servicio recibido al final de cada
periodo; se denomina Evaluacion anual de Satis-
facciéon del PIT. DASE realizara el analisis
y retroalimentacion de los resultados de la eva-
luacion.
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12. Cuestionario de evaluacion para tutores:
se aplica en linea en el periodo de enero-julio
y mide la satisfaccion del tutor en relacion al
conocimiento, organizacion e infraestructura
el PIT y la capacitacidon que recibe para desem-
pefiarse como tutor. DASE realizard el analisis
y retroalimentacion de los resultados de la
evaluacion.

13. Oficio de invitaciéon o solicitud: el coor-
dinador local envia a DASE oficio para soli-
citar capacitacion y actualizacion de tutores.
DASE solicita los formatos en forma digital.

14. Informe Estadistico del Programa de Tu-
torias: el coordinador local solicita y recaba la
informacién para elaborar el informe; ade-
mas realiza una medicidon en base a los indices
de reprobacion y desercion escolar de los tuto-
rados inscritos en el PIT. Al final del perio-
do envia el informe en formato digital a la
DASE, para que ésta elabore el reporte final
que envia a Secretaria Académica.

15. Constancias de tutorias: elaborar las cons-
tancias de tutores, enviando dos originales a
la DASE al final de cada periodo para su firma.
Entregar una original al tutor, la DASE res-
guarda otra original y a consideracion del coordi-
nador local de la facultad si desea puede dejar
una copia para expediente del tutor. La
DASE entrega original a la Direccién de Pro-
fesion Académica.

16. Constancia de Curso-Taller, Facilitador/
Asistente: La DASE elabora constancias a fa-
cilitadores y tutores que participan en cursos,
talleres, conferencias, ponencias, etc. Imparti-
dos en la DES, después de que el Coordinador
Local envia las listas de asistencia como evi-
dencia del evento en su DES. Ademads emite
constancia de asistencia y participacion en
Reunion de Coordinadores de la que se dejara
constancia mediante la Minuta de reunion.

17. Resultados graficos de la evaluacion: la DASE
elabora las graficas con los resultados obte-
nidos de la evaluacién de tutores y tutora-
dos para que cada coordinador local analice
los resultados y propone acciones para la
mejora del Programa en el interior de su DES
y enviala propuesta ala DASE.

Para agilizar el procedimiento, la Direccion
de Apoyo y Servicios Estudiantiles encargada
de coordinar y administrar el Programa Insti-
tucional de Tutorias mediante formatos y do-
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cumentos impresos, observa la necesidad de
contar con un sistema administrativo tecno-
ldgico, pasando de una administracion docu-
mental a un sistema digital, la propuesta dio
inicio en el mes de septiembre de 2014, entre
las Secretarias Administrativa y Académica,
directamente con las Direcciones de Sistemas
y con la de Apoyo y Servicios Estudiantiles,
donde se les informd la forma de realizar la
tutoria de forma general, explicar como se rea-
liza la planeacion y el proceso; llegando a la
propuesta de algunas pantallas que automa-
ticamente generen reportes, bases de datos y
graficas de los indicadores cuatificables den-
tro de la tutoria.

Como parte del PDI 2014-2017, del Rector C.P
Enrique Etienne Pérez del Rio, en enero de
2014 propone una administraciéon ordenada,
eficiente y funcional centrada en los actores del
proceso educativo como estudiantes y profe-
sores, donde se provea de mecanismos para
todo el quehacer universitario sujeto de evalua-
cidén oportuna y permanente, a lo que da res-
puesta la propuesta del Sistema Institucional
de Tutorias, en ese mismo mes se presento
la sistematizacidon, estableciendo la Facultad
de Comercio y Administracién Victoria y la
Unidad Académica Multidisciplinaria de Cien-
cias, Educaciéon y Humanidades como prueba
piloto para ver las funcionalidades del sistema,
durante los meses de febrero y marzo, se
capacitd en tres etapas: pr mera a los coor-
dinadores, segunda a 5 tutores de cada depen-
dencia y en la tercera etapa a 2 tutora-
dos de cada tutor, con la finalidad de ver
el funcionamiento del sistema.

En la primera etapa se capacito al coordinador
de cada Facultad y/o Unidad Académica sobre
el uso y manejo del SIT, para realizar la asigna-
cién de tutor-tutorado, capturar lugares de
atencion a la tutoria, crearlas sesiones de for-
ma grupal para todos sus tutores con las
actividades tutoriales especificas a las necesi-
dades y perfil de sus tutordos, programar las
sesiones estableciendo el lugar, fecha y ho-
rario de atencidn, contarcon un equipo de
especialistas pararealizar canalizaciones, todo
esto incluido en el Plan de Accidén Tutorial

En la segunda etapa se capacitd a los tutores
desde como ingresar al SIT, ver las sesiones
programadas por el coordinador con las fechas,
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horarios y lugares para realizar la tutoria,
ademds contar con la opcion de agregar se-
siones nuevas para atender a sus alumnos en
alguna problematica en especifico, ver la lista
de alumnos asignados, asi como canalizar con
especialistas a los tutorados en riesgo en areas
como orientacion educativa, administrativa,
salud, becas y asesorias académicas, y una vez
realizada y finalizada la sesidén de tutoria en-
tre tutor y tutorado se realiza la validacién de
la tutoria, detallando en observaciones la
asistencia o inasistencia del tutorado, la acti-
vidad desarrollada o el desarrollo y descripcion
de la sesion.

En la tercera etapa se capacitdo a los tutora-
dos para ingresar al SIT, dar respuesta para
aceptar al tutor, o en su caso declinar y solici-
tar una reasignacidn, asi como ver la agenda
de sesiones establecidas para el periodo con la
descripcion de lugar, hora y fecha, y ver la
informacidn relacionada con el PIT en el menu
de Biblioteca.

Marco de referencia

El Sistema institucional de Tutorias se ha
convertido en objeto de estudio de diversas
universidades del pais para analizar su funcio-
namiento, tal es el caso de la Universidad
Autdénoma Agraria Antonio Narro que some-
tid a evaluacidn el software de tutorias como
herramienta de apoyo al maestro-tutor para
optimizar dicho recurso al maximo. En él se con-
sidera al tutor, como actor central del proceso,
tiene las siguientes opciones de operacion en
el software de tutorias: actualizar datos de los
tutorados, verificar resultados de prueba psi-
cologica, acceso a las sesiones individuales,
acceso a las sesiones grupales y a la verifica-
cion de éstas; ademas de consultar la infor-
macion histdrica sobre el registro de sesiones,
canalizar a la instancia correspondiente, cono-
cer los resultados de las pruebas psicold
gicas y la consulta de las herramientas de apoyo
(Fuentes, 2014).

Los resultados obtenidos muestran que el
sistema es de gran utilidad para obtener la
informacién deseada en menor tiempo para
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efectuar para que tomar las medidas necesarias
para optimizar los recursos.

La Universidad Autéonoma de Baja California
(2014) automatizdé los procesos que intervienen
en las tutorias mediante el Sistema Institucion
al de Tutorias. El sistema se encuentra dividido
en cuatro moédulos con funciones espe-
cificas dentro del proceso global: Tutorado,
Tutor, Coordinador de tutores y Adminis-
trador del sistema. Su implementacion per-
mitid obtener informacién homologada que
servira de base para sugerir estrategias que
repercutan en la mejora de la tutoria.

La Facultad de Ingenieria de la UNAM segun
Campos, et al. (2014) desarrollé un sistema
de computo denominado TutorFI, para siste-
matizar parte de las actividades de la Tutoria.
Por tal motivo se disefi6 un sistema de-
computo para ahorrar recursos y proveer
informacidon al coordinador de carrera, a la
administracién, al tutor sobre datos perso-
nalesdel tutorado, calificaciones, resultados del
examen diagnostico; y a los estudiantes so-
bre asesorias psicopedagogicas, académicas,
talleres de ejercicios, comunicados e infor-
macién sobre el tutor en el menor tiempo;
ademas de atender a los tutorados de forma
diferente en los aspectos académicos y per-
sonales para darle un mejor seguimiento a las
actividades del tutorado.

Se concluye que el sistema facilito y agilizd
la gestidn del Programa Institucional de Tutoria,
ademas por su disefio robusto podra ampliarse
con nuevas aplicaciones para incluir otros mo-
dulos que satisfagan los nuevos requerimien-
tos.

Otra institucion que también implementé un
Sistema Institucional de Tutorias es el Insti-
tuto Politécnico Nacional (IPN), segun Hern-
andez, et al. (2013), para apoyar los proble-
mas de trayectoria escolar y darles mejores
posibilidades de que los estudiantes terminen
con éxito sus estudios en el tiempo establecido.

La investigacion realizada concluyé que la fun-
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cion del sistema se cumple en tanto que per-
mitié disminuir el indice de reprobacion,
mediante la gestion del sistema la Univer-
sidad de Sonora atiende el Programa Ins-
titucional de Tutorias a través del Sistema
Integral de Informacién Administrativa (SIIA).

Segun Cruz (2014) el SIIA consta de cuatro
modulos: contable-financiero, Recursos huma-
nos y Nomina, Administracién Escolar, Indica-
dores institucionales y Portal de Enlace Aca-
démico.

Es a través del médulo de Administracion es-
colar que se lleva el control del alumno desde
su ingreso, permanencia, egreso, Servicio So-
cial y Sistema de Tutorias. Lo anterior ha
permitido mantener informado a los tutores
de la situacidén de sus tutorados. Al igual que
las Instituciones de Educacién Superior ante-
riormente citadas la Universidad Autonoma

B Figura 1. Alumnos por facultad.
Figure 1. Students by faculty.

Facultad de Ingenieriay Ciencias |

1
Unidad Académica de Trabajo Social y
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Unidad Académica de Derechoy
Ciencias Sociales

Facultad de Medicina de Tampico
“Dr. Alberto Romo Caballero”

Unidad Académica de Ciencias
Juridicas y Sociales Tampico

de Tamaulipas a través del estudio realizado
encontrd que el Sistema Institucional de Tuto-
rias mejora la calidad de la gestion de las Tuto-
rias.

METODOLOGIA

En este estudio se presentan los resulta-
dos de la prueba piloto aplicada durante el
periodo de enero a junio de 2015-1 en la Uni-
versidad Autonoma de Tamaulipas. De las
26 unidades académicas, facultades y escue-
las participaron en ella solo dos facultades.

La eleccidén de la muestra se realizd consi-
derando la claridad del Procedimiento de
Tutorias de las DES y la disposicidon para par-
ticipar en dicha prueba, por tal motivo se
consideraron la Facultad de Comercio y Admi-
nistracion Victoriay la Facultad de Ciencias dela
Educacion y Humanidades.

El tipo de muestreo usado fue el intencional

I
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Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.
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B Figura 2. Tutorados inscritos en Programas de Calidad.
Figure 2. Students in the tutoring program enrolled in quality academic programs.
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Facultad de Enfermeria- Victoria 9
0
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Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.

B Figura 3. Tutores por institucion.
Figure 3. Tutors by institution.
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Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.
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La observacién participante fue la técnica uti-
lizada en tanto que permitido establecer una
relacion concreta entre el investigador y los ac-
tores, de esta forma se obtienen los datos que
posteriormente se sistematizaron y analiza-
ron para verificar la funcionalidad del sistema.

RESULTADOS

Resultados obtenidos a través de la prueba pi-
loto aplicada durante el semestre de enero a mayo
de 2015-1. Informacion del Sistema Institucional
de Tutorias. En la pruebapilotorealizada en el pe-
riodo de enero a junio 2015-1, se registraron 1799
ingresos de alumnos al Sistema Institucional

B Figura 4 Tutores por tipo.
Figure 4. Tutors by type.

Unidad Académica Multdisciplinaria
de Ciencias, Educacion y Humanidades

Facultad de Enfermeria- Victoria

Unidad Académica de Derechoy
Ciencias Sociales

Facultad de Ingenieriay Ciencias
Facultad de Medicina de Tampico

“Dr. Alberto Romo Caballero”

Facultad de Comercio y Admnistracion
Victoria

Unidad Académica de Ciencias
Juridicas y Sociales Tampico

Unidad Académica de Trabajo Social y
Ciencias para el Desarrollo Humano

de Tutorias, como se muestra en la Figura 1.
Se identificd si el alumno esta inscrito en un
programa de calidad, de 1799 solo 40 alumnos
no estan en programa de calidad y 1759 si estan
en programas de calidad, Figura 2. En la prueba
participaron 162 tutores, Figura 3. Los tutores
participantes se clasifican en PTC (98) y PHL
(64) como se muestra en la siguiente Figura 4.

Se realizaron y atendieron 2 canalizaciones de
asesoria académica de una sola UAM, grafica 5.

n
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o
o

Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.
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M Figura 5. Canalizaciones por DES.
Figure 5. Student’s monitoring by school.

Bl Asesoria Académica
I Total

Unidad Académica Multidisciplinaria
de Ciencias, Educacion y Humanidades
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Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.

M Figura 6. Alumnos por situacion.
Figure 6. Students by situation.
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Fuente: UAT. (2015). Sistema Institucional de Tutorias.
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CONCLUSIONES

A través de la prueba piloto realizada, se ha de-
mostrado que el uso de las tecnologias en las
actividades académicas ya no es un lujo para las
instituciones de educacion superior. En el caso de
laUniversidad Autéonomade Tamaulipas,elusode
las mismas, en el diserio del Sistema Institucional
de Tutorias como un apoyo a la funcion docente,
permitira coadyuvar enla mejora de su calidad en
tanto que con base a la informacidn obtenida se
podratenerinformacionoportunade losestudian-
tes que participan en el Programa Institucional

de Tutorias. Ademas permite detectar problema-
ticas de los estudiantes en aspectos académicos,
psicoldgicos, de salud, economicos, etc. que seran
canalizados alasinstancias correspondientesy se
les dara seguimiento. Con lo anterior se busca evi-
tar problemas de reprobacion, rezago, desercion,
eficiencia terminal, etc. En un futuro se enlazara
este Sistema con el Portal Estadistico Institu-
cional(https://pei.uat.edu.mx/Default.aspx)
para asegurar un mejor control de la trayecto-
ria escolar de los estudiantes universitarios.
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