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Futuro de las TIC para una educacion 1ncluyente
Future of ICT for inclusive education
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RESUMEN

El impacto de las nuevas tecnologias sobre la
educacion ha sido paradigmatico en la Socie-
dad de la Informacion. Las nuevas demandas di-
décticas han provocado grandes cambios en la
forma en que los medios producen y distribuyen
sus contenidos educativos. La satisfaccion de
estas nuevas demandas por parte del sector e-
ducativo no es posible sin una decidida apues-
ta por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y por los equipos profesio-
nales apropiados. La incorporacion de las TIC
en las aulas de los centros educativos es una
medida necesaria y urgente que auxiliara en el
proceso de aprendizaje y enseflanza. Esto impli-
ca un fuerte gasto en la capacitacion y actuali-
zacion docente, asi como en la dotacion de in-
fraestructura integral, lo que se justifica plena-
mente si se emplean de manera correcta. Este
articulo relaciona el manejo de las TIC con la
educacion y su impacto en la desigualdad y en
la inclusién educativa, buscando disminuir las
causas de esa desigualdad social, econémica y
educativa al ser mas incluyentes en el acceso a
la escolaridad de calidad por medio de esas
nuevas herramientas en las organizaciones es-
colares, que en el futuro se tendran que adaptar
mas al combate a la desigualdad social y educa-
tiva.
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inclusidony desigualdad educativa.

ABSTRACT

The impact of new technologies on education
has been paradigmatic in the Information So-
ciety. The new didactic demands have caused
great changes in the way in which the media pro-
duce and distribute their educational contents.
The satisfaction of these new demands for in-
formation from the Education Sector is not pos-
sible without a firm commitment to ICT and the
appropriate professional teams. The incorpora-
tion of information and communication tech-
nologies in the classrooms of educational cen-
ters is a necessary and urgent measure that will
help in the learning and teaching process. This
implies a heavy expenditure for teacher training
and updating as well as an endowment of inte-
gral infrastructure that is fully justified if they
are employed in the correct manner. This arti-
cle relates ICT management to education and its
impact on inequality and educational inclusion,
seeking to reduce the causes of social, econo-
mic and educational inequality, as they are more
inclusive in access to quality schooling throu-
gh these new tools in school organizations, such
as ICT, which in the future will have to adapt
more to the fight against social and educatio-
nal inequality.
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INTRODUCCION

En la actualidad son impensables docencia, e-
ducacién e investigacion sin el uso, aprovecha-
miento y desarrollo de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicaciéon (TIC), parte de
las técnicas de comunicacion que se han difun-
dido con mayor alcance a raiz del uso de las
llamadas redes sociales.

Se han publicado abundantes trabajos relacio-
nados con este tema desde la apariciéon de la
era del internet en la década de los 80, y han re-
sultado en teorias sobre uso y aprovechamien-
to del internet, las comunicaciones y las redes
sociales en la vida diaria y en la educaciéon. Se
aprecia la importancia, influencia y futuro del
uso de las TIC, de acuerdo con Jesus Plaza:

La sociedad actual hace necesario prestar
atencidn a la influencia de las nuevas tecno-
logias entre los jovenes en un contexto de
cambio profundo de los entornos sociales y
educativos. Los adolescentes, especialmente
sensibles a su uso, estan mas expuestos a los
riesgos, por las peculiaridades de esta etapa
de maduracion de la personalidad, junto con
el atractivo que suponen las TIC (Plaza, 2014).

A los jovenes estudiantes de esta época se les
denomina Juventud Millenials. Un estudioso del
tema, Jason Dorsey, los encuadra en los naci-
dos entre los 80 y los primeros afios de este si-
gloy que al dia de hoy tienen entre 10 y 30 afios
de edad. La define como “la generacién de adul-
tos mas diversa y mas conectada. Son quienes
tienen un mayor nivel educativo, pero muchos
se sienten frustrados porque no pudieron al-
canzar sus altas expectativas laborales debido a
la crisis econdmica y a otros eventos globales”
(Dorsey, 2018).

En este ensayo se abordan las teorias de las TIC
para Meéxico y su relacion con la educacion. Se
parte del manejo de las TIC en la educacion y
su impacto en la inclusion educativa, buscan-
do disminuir las causas de la desigualdad so-
cial, econdmica y educativa al ser mas incluyen-
tes en el acceso a la escolaridad de calidad en
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las organizaciones escolares, que en el futu-
ro se tendran que adaptar al combate a la des-
igualdad social y educativa. Para ello, se pre-
sentan las ventajas y desventajas del uso de las
TIC y se concluye con la interpretacion del fu-
turo esperado en el sector educativo.

INCLUSION EDUCATIVA. UNA NECESIDAD
El término “inclusién” aparece en los afios 90
como sustituto de “integracion”. Su uso se rela-
ciond inicialmente con los procesos pedagdgi-
cos (Ruiz y Galindo, 2014). El origen del conce-
pto “inclusion” (como se cité en Ryan, 2006) se
sitia en el Foro Internacional de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) celebrado en
Jomtien, Tailandia en 1990, que marcé la pauta,
en los diferentes paises que la conforman, de
las politicas de atencion en el area de la educa-
cidon a personas con discapacidad. La inclusion
educativa se enfoco en un primer momento a
alumnos con “Necesidades Educativas Especia-
les” y con “Discapacidad”, planteandose como la
forma de integracion de tales alumnos a progra-
mas educativos regulares. Actualmente, el con-
cepto se ha ampliado a educacién para todos, ca-
pacidades diferentes, eliminaciéon de barreras
del aprendizaje y la participacion, entre otros.
(Ainscow, 2001; Ainscow, Booth, & Dyson, 2004;
Ainscow, 2005, 2007; Henze, 2000; Arnaiz, 2003;
Echeita, 2006; Ryan, 2006).

De acuerdo a Parilla (2004), “La educacion in-
clusiva ha ido ganando terreno como movimien-
to que desafia y rechaza las politicas, culturas y
practicas educativas que promueven cualquier
tipo de exclusién” (p. 196). Asimismo, Ainscow
(2007) sefiala que “en muchos paises la educa-
cion inclusiva todavia es considerada, dentro
de los marcos de educacién general, con el en-
foque de servir a nifios y jovenes con discapa-
cidades”. Sin embargo, internacionalmente cada
vez es contemplada de modo mas amplio, como
una reforma que apoya y asume la diversidad
entre todos los alumnos (UNESCO, 2001 citado
por Ruiz y Galindo, 2014).

Ainscow (2007) presume que “la meta de la edu-

o educierciz 23



cacion inclusiva es eliminar la exclusion social
que se deriva de actitudes y respuestas a la
diversidad en raza, clase social, etnia, religion,
géneroy capacidades” (p.3). El propdsito escolar
de la inclusion es que todos los alumnos lleguen
a una formacion a la que tienen derecho por ra-
zones de justicia y democracia.

La problematica de la inclusién educativa “radi-
ca en la situacién que guardan los alumnos que
se encuentran vulnerables y son expuestos a
muchas formas de exclusidén” (Escudero, 2005).
El reto es que las instituciones den respuesta a
la atencidén de la diversidad de los alumnos, en
cualquier nivel educativo y bajo la modalidad
de estudios que mas interese a los estudiantes.

La educacion inclusiva se visualiza como la me-
ta de la educacién para todos, aunque en la ac-
tualidad el desarrollo humano ha traido conse-
cuencias tanto negativas como positivas, pro-
ducto de los avances de la modernizacion so-
cial, la industrializacion y el progreso tecnolo-
gico, también ha generado pobreza, desigualdad
social, deterioro de las clases sociales, discrimi-
naciéon y disminucion en las posibilidades que
tiene un sujeto para el desarrollo de sus aptitu-
des y habilidades, situacion que se ha generali-
zado en la mayoria de los paises y donde Méxi-
cono es la excepcion.

LAS TIC PARA DISMINUIR DESIGUALDAD
EN EL FORO ECONOMICO 2015

Las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TIC) fue uno de los temas mas rele-
vantes del Foro Econémico Mundial (WEF, por
sus siglas por inglés), una fundacion con sede en
Ginebra, Suiza, que en la edicion 2015 se cele-
bré en Cancun, México. Los participantes emi-
tieron un mensaje social en el sentido de em-
plear las tecnologias, fomentar las asociacio-
nes publico-privadas y destinar las inversiones
a reducir la desigualdad en la regién. (Foro
Economico Mundial, WEF, 2015).

Cada afio, el WEF publica The Global Informa-

tion Technology Report, un documento que da
cuenta del impacto de las TIC en el crecimien-
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to y desarrollo econémico de los paises. Una de
las misiones del también llamado Foro de Da-
vos es “el compromiso de mejorar la situacion
del mundo”. América Latina es una de las regio-
nes con mejor desempeiio en cuanto a TIC, pero
aun permanecen rezagos que son consecuen-
cia de la pobreza y la desigualdad. (WEF, 2015).

Los paises miembros de la OCDE han compren-
dido que las TIC, la Internet y la banda ancha
son herramientas que posibilitan reducir la po-
breza. Ese fue, precisamente, el discurso del en-
tonces mandatario de Colombia Juan Manuel
Santos, a través de su ministro de Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones,
Diego Molano. El objetivo de Colombia con res-
pecto a las TIC fue que estas tecnologias y los
servicios de telecomunicaciones a los que es-
tan asociadas lleguen a la base de la piramide.
Otros paises de la region latinoamericana como
Brasil, Chile, Uruguay o Costa Rica han com-
prendido la capacidad de igualacién social de
las tecnologias, en particular, las mdviles, como
la telefonia celular y la banda ancha movil. Para
ello, los paises han diseflado e implementado
politicas publicas de acceso y promocion de las
TIC. Mediatelecom reunio en una sola grafica,
en el Networked Readiness Index 2015 del WEF,
a posicion que guardan los pases de Ameérica
Latina.

INTERNET-INTRANET: EL MOTOR DEL
CAMBIO

Para los medios de comunicacion tradiciona-
les, Internet ha tenido un caracter ambivalente.
“Por una parte, la red ha supuesto una oportuni-
dad para distribuir contenidos de naturaleza in-
teractiva, lo que no es posible en otros soportes.
Por otra, sin embargo, una amenaza, ya que la in-
formacion difundida a través de Internet no en-
frenta las altas barreras de entrada del negocio
tradicional de la comunicacion”. (Cortés, 2004).

Un estudioso de los distintos modos del Inter-
net, basados en el uso de las TIC en las organiza-

ciones, Aportela Rodriguez, nos indica que:

La sociedad de la informacidn es el producto
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de una revolucion tecnoldgica sin preceden-
tes, basada en las telecomunicaciones, la in-
formatica y la comunicacion que, con su po-
der, amplifican y hacen posibles procesos so-
ciales, econdmicos, politicos y culturales que
afectan y transforman todo lo que el hombre
produce y consume. Sin embargo, esta trans-
formacion no solo se ha centrado en los me-
dios como aparatos tecnoldgicos a los que la
mayoria tiene acceso, sino como aparatos cul-
turales que, gracias a la comunicacion, “es-
tructuran los modos de pensamiento, imponen
conductas y cohesionan comportamientos”. La
informacién es hoy un recurso determinante
de la competitividad organizacional y susten-
to de la toma de decisiones, un factor crucial
para el progreso social y econoémico; el unico
elemento capaz de crear conocimiento y sa-
tisfacer las necesidades de quienes trabajan
en las organizaciones. Es por eso que, actual-
mente, no basta con poseer informacion, sino
que debe ser de calidad y actualizada, pero,
sobre todo, pertinente a los objetivos de la en-
tidad. Ademas, como complemento, es necesa-
rio procesarla, difundirla tan rapido como sea
posible y utilizarla como el recurso estratégi-
co que es. En esto, las TIC, aplicadas al ambi-
to interno y externo de la organizacion, tienen
un lugar fundamental. (Aportela, 2007: 2).

LAS TIC EN LA ORGANIZACION: USO DE LA
INTRANET

“La intranet es una de las herramientas mas po-
derosas que hoy dia puede tener una organiza-
cion si se aplica de forma adecuada, porque per-
mite incorporar todas las potencialidades de
Internet al contexto organizacional y contar con
recursos adicionales para afrontar los cambios
dictados por el entorno” (Aportela, 2007: 5),
con ello la organizacién cuenta con poderosos
canales de comunicacion interna, especialmente
cuando se utiliza la tecnologia web.

USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Las TIC pueden contribuir al acceso universal
a la educacion, la igualdad en la instruccion, el
ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de ca-
lidad y el desarrollo profesional de los docen-
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tes, asi como a la gestion, direccidén y adminis-
tracion mas eficientes del sistema educativo.
(UNESCO, 2017).

La UNESCO aplica una estrategia amplia e in-
tegradora en lo tocante a la promocion de las
TIC en la educacion. El acceso, la integracion y
la calidad figuran entre los principales proble-
mas que las TIC pueden abordar. El dispositi-
vo intersectorial de la UNESCO para el aprendi-
zaje potenciado por las TIC aborda estos te-
mas mediante la labor conjunta de sus tres sec-
tores: Comunicacion e Informacién, Educacion
y Ciencias. (UNESCO, 2015).

LAS TIC APLICADAS ALA DOCENCIA

La cotidianidad del uso de las TIC tiene un im-
pacto importante en la educacion; sin embargo,
su utilizacion debe estar planeada de acuerdo a
la naturaleza del conocimiento o a los conte-
nidos de la asignatura de que se trate. Para ello
los maestros deben tener una disposicion po-
sitiva para su uso y para disefiar estrategias di-
décticas adecuadas, pero, sobre todo, las es-
cuelas, tanto como los maestros y los estudian-
tes deben tener a su disposicion la infraestruc-
tura tecnoldgica que lo permita.

Juan José Arista Hernandez, profesor de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
ha identificado ventajas y desventajas de la uti-
lizacién de las TIC en la Educacidn, las cua-
les conviene considerar para efectos de una
adecuada planificacion de su utilizacidon en la
docencia. Se resumen a continuacion:

Ventajas: Estimular el aspecto sensorial con
mayor intensidad en los alumnos. Acceso a
conocimientos vigentes y novedosos. Proceso
de actualizacién o de adecuacion de los mate-
riales de forma sencilla y rapida. Aplicar es-
trategias innovadoras que capten una mayor
cantidad de poblacion. Integracion de medios
en aplicaciones verticales y horizontales. Au-
tomatizacion de sistemas de registro y contro-
les en general del grupo. Posibilidad de inte-
ractuar con el grupo de forma remota tanto en
tiempo real como en transmision asincro-
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na. Participar en foros de opinién que enri-
quezcan y muestren nuevos panoramas So-
bre determinado tema. Transportar y compar-
tir recursos elaborados. Conocimiento de al-
cance globalizado. Ahorro de tiempo y preci-
sion en los procesos. Menores costos y ries-
gos.

Desventajas: Resistencia a enfrentar cambios
y poca disposicion a la capacitacion por parte
del personal docente. Dependencia de un medio
electrénico para transmitir un conocimiento.
Consulta de informacion en Internet que no tie-
ne la veracidad necesaria. Preparacién de mate-
riales fuera del contexto académico marcado en
el programa y nivel correspondiente a la asigna-
tura. Desperfecto en infraestructura que limite
la implementacion del curso. Exceso de infor-
macién “basura” en la web. Competencia digital
desigual entre entidades econdémicamente ricas
vs. pobres (Arista, 2014).

En la actualidad se puede observar una impor-
tante tendencia hacia un uso cada vez mas ex-
tensivo de las tecnologias por los distintos gru-
pos sociales grupos sociales que integran la
sociedad. Tendencia portadora de futuros de
largo aliento, tanto por la reduccion cada vez ma-
yor en sus precios de mercado, como por su ma-
yor portabilidad y accesibilidad. Se discute cada
vez mas abiertamente su posible valor poten-
cial como democratizador para hacer llegar los
servicios educativos de manera cada vez mas
amplia.

La idea anterior ha llevado incluso a programas
de distribuciéon masiva de laptops y tablets, como
si la tecnologia, por si misma tuviera un poder
de igualacién social, sin considerar que las ca-
pacidades para transformar informacién en co-
nocimiento no dependen de las caracteristicas
de los equipos sino del capital cultural y del ca-
pital cognitivo de los individuos, lo cual esta con-
dicionado por las oportunidades que estos hayan
tenido para desarrollarlos. Las desigualdades
sociales no se resuelven con la simple posesion
de un equipo procesador, pero la utilizacién que
de éste se haga puede incentivar la busqueda o
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la generacion de oportunidades de participacién
en el desarrollo de las sociedades. Una adecua-
da utilizacion de las TIC requiere de adecuadas
formulaciones didécticas de parte de aquellos
maestros que desarrollen iniciativas innovado-
ras para promover el aprendizaje independiente.

CONCLUSIONES

Las aportaciones por el uso de las TIC, asi como
del Internet e Intranet en la actual “Sociedad
de la Informacion” ha propiciado que las nue-
vas generaciones dispongan de mayor cantidad
y calidad de informacion para la educacion, en
tiempo real y con acceso ilimitado, provocan-
do una mayor “democracia de la educaciéon”. El
potencial de las TIC como mecanismo de inclu-
sién social es importante, por la riqueza infor-
mativa y pedagdgica que puede aportar la mul-
timedia y las telecomunicaciones, que permiten
hacer llegar atractivos contenidos a publicos
cada vez mas amplios y situados en puntos re-
motos. Sin embargo, llevar la cotidianidad del
uso de las tecnologias hacia el aula, para la rea-
lizacidn de este gran potencial, requiere de pro-
fesores que tengan capacidad e iniciativa para
generar estrategias y recursos didacticos adecua-
dos, ya que las TIC no ensefian por si| mismas.

Una comunidad puede contar con una excelente
biblioteca, pero si no cuenta con buenos lecto-
res esta no cumplira su cometido. Lo mismo su-
cede con las TIC, la simple distribucién masiva
de equipos no garantiza un efecto democratiza-
dor; para que esta se convierta en un medio que
contribuya a la inclusion debe ser parte de una
estrategia pedagdgica orientada en ese senti-
do. Una estrategia que pueda ser conducida por
los profesores hacia el desarrollo cognitivo y
del capital cultural de los educandos. Por ello es
menester que, cuando se piense en invertir en
tecnologia para apoyar los procesos de inclu-
sion social, se incluya en ello no solo en la ad-
quisicion de equipos y conectividad, sino en la
formacion de los profesores que generen los
contenidos y estrategias que daran realizacidon
al potencial pedagdgico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.
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