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La Educacion Bésica a distancia en el contexto de la pandemia en
México. Potencialidades y limitaciones

Distance Basic Education in the context of the pandemic in Mexico.
Potential and limitations
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RESUMEN

En este articulo se analizan las potencialida-
des y limitaciones de la Educacion Bésica a dis-
tancia implementada por el Gobierno Federal
y la Secretaria de Educacion Publica para dar
continuidad a la educacién en el marco de la
emergencia sanitaria provocada por el SARS
COV-2. Desde una investigacion de tipo cualita-
tivo, de corte documental, se da respuestas a las
siguientes preguntas: a partir del desarrollo de
la pandemia y su evolucidén en México, icudles
han sido las medidas que se tomaron para dar
continuidad a la Educacién Basica?, icudles han
sido los medios utilizados para dar continuidad
a la Educacion Basica?, icudles son las ventajas
y desventajas que brinda la educacién basica a
distancia para dar cumplimiento a los objetivos
planteados por la Secretaria de Educaciéon Pu-
blica? Se encontro que, la urgencia por cubrir
el vacio que dejaron las escuelas, a través de las
pantallas, no ha tomado en cuenta los multiples
factores que entrafa un cambio de la educacion
presencial a la educacion a distancia. México
ha acumulado una serie de intentos, en diversos
programas que pretendian integrar la tecnolo-
gia en la educacion; desde 1997 y hasta 2016,
se llevaron a cabo seis programas de educacion
digital impulsados por el Gobierno Federal, los
cuales no pudieron cumplir cabalmente su
objetivo.

Palabras clave: Educacion Basica a distancia,
Aprende en casa 1y 2, Modelo de educacioén hi-
brido, Pandemia, COVID 19.

ABSTRACT

This article analyses the potentialities and li-
mitations of distance Basic Education imple-
mented by the Federal Government and the Mi-
nistry of Public Education to provide continui-
ty in education in the context of the pandemic
caused by SARS COV-2. This qualitative re-
search, based on documentation, provides ans-
wers to the following questions: since the de-
velopment of the pandemic and its evolution in
Mexico, what measures have been taken to give
continuity to Basic Education, what have been
the means used to give continuity to Basic Edu-
cation, what are the advantages and disadvan-
tages offered by Basic Education at a distance
to meet the objectives set by the Ministry of Pu-
blic Education? It was found that the urgency
to fill the gap left by schools, through the use of
screens, has not taken into account the multi-
ple factors involved in a change from face-to-face
to distance education. Mexico has accumulated
a series of attempts, in various programmes
that sought to integrate technology into edu-
cation; from 1997 to 2016, six digital educa-
tion programmes were implemented by the
Federal Government, which were unable to
fully meet their objectives..

Keywords: Basic Distance Education, Learn at
Home 1 and 2, Hybrid Education Model,Pan-
demic, COVID 19.
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INTRODUCCION*

Los tiempos en que vivimos han hecho patente
la necesidad de una reforma de fondo en la ma-
nera de pensar la escuela. La pandemia por
Sars-Cov-2, obligd al cierre de escuelas en to-
dos los niveles desde marzo de 2020, una sus-
pension que, se crela que no duraria mas de
cuatro semanas, pero que al momento de re-
dactar este trabajo, dicha suspensién conti-
nua sin una fecha probable de regreso a las
aulas en todo el pais. Pero éel retorno a la es-
cuela de manera presencial significaria regre-
sar a las cosas como las conociamos antes de
la pandemia? o ése veran modificadas nuestras
vidas de aqui en adelante?, consideramos que
dadas las circunstancias que se viven actual-
mente en el ambito de la educacién, en todos
los niveles educativos, pero especialmente en
la Educacion Basica, y al obligado uso de la
modalidad a distancia como unica opcién para
dar continuidad a la educacion en México, el
regreso a la nueva normalidad se dard, pero
bajo condiciones aun no previstas por las Au-
toridades Educativas y el Gobierno Federal.

La Secretaria de Educacién Publica en colabo-
racidn con la Secretaria de Salud, con el interés
de salvaguardar la integridad de los alumnos
de todos los niveles educativos, y de dar conti-
nuidad a la labor educativa en el pais, estable-
cid la educacion a distancia como la forma en
que se habrian de llevar a cabo las clases en
todo el territorio nacional (cfr. Diaz-Barriga,
2020: Dussel, 2020; Navarrete, Manzanilla, y
Ocana, 2020). A través de internet, radio y tele-
vision los alumnos podrian acceder a los con-
tenidos educativos de acuerdo a su nivel, y en
la mayoria de los casos se contara con acceso a
blogs y redes sociales de las escuelas a las que se
encuentran inscritos, con el fin de contar con la
guia de los docentes, quienes les proporcionaran
apoyoy retroalimentacion.

Dadas las circunstancias en las que se desa-
rrolla actualmente la educacidén a distancia,
en especial para la Educacion Basica, conside-
ramos necesario realizar un analisis de las pro-

yecciones y limitaciones a las que se enfrenta
esta modalidad educativa, que para la gran
mayoria de los alumnos de primaria y secun-
daria resultaba completamente desconocida al
inicio del periodo de aislamiento social; al
igual que para la mayor parte de los docentes,
quienes no habian sido preparados durante
sus afios de formacidén inicial, ni capacitados
durante los afios de servicio, para brindar una
enserfianza en modalidad a distancia, una mo-
dalidad de la que algunos todavia descon-
flan, por considerarla poco efectiva, pese a su
historia de aplicacion exitosa en los niveles
superior y media superior (cf. Bosco y Ba-
rron, 2008; Garcia y Castillo, 2007; Navarre-
te y Manzanilla, 2017; Rojas y Navarrete, 2019;
Zubietay Rama, 2015).

El presente trabajo se orienta bajo una inves-
tigacion de tipo cualitativo, de corte docu-
mental, que busca analizar la efectividad, en
las condiciones actuales, de la Educacion Ba-
sica a distancia, las proyecciones que se tie-
nen de esta modalidad educativa y las ventajas
y limitaciones que presenta bajo las actuales
circunstancias.

Esta investigacion se divide en cuatro aparta-
dos, en el primero se presenta un breve recuen-
to del desarrollo de la pandemia por COVID-19
y su evolucidon en México, asi como de las me-
didas que se tomaron en su momento para dar
continuidad a la Educacién Basica; en el segun-
do apartado se hace una revisién de la situa-
cién actual de la Educacidon Bésica a distancia,
los medios utilizados para dar cobertura a los
alumnos de este nivel educativo en México; el
tercer apartado se centra en el andlisis de las
proyecciones hechas por las autoridades edu-
cativas para cumplir con el ciclo escolar 2020-
2021, asi como las ventajas y limitaciones a
las que se enfrenta la modalidad a distancia,
para dar cumplimiento a los objetivos plantea-
dos por la Secretaria de Educacion Publica; en
el cuarto apartado presentamos el analisis de
los resultado y, finalmente se vierten las con-
clusiones que de esta investigacion derivan.

“Este articulo deriva de la investigacion: “La Educacién en México: antes, durante y después de la pan-
demia por COVID-19”, coordinada por Zaira Navarrete (UNAM) y Héctor Manzanilla (IPN).
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I. Breve recuento histdrico de los anteceden-
tes de la pandemia y su influencia en la Educa-
cion Basica en México

El coronavirus es una familia de virus que cau-
sa enfermedades de tipo respiratorio y que cir-
culan entre el humano y los animales. El virus
SARS-COV-2, provoca la enfermedad llamada
COVID-19, la cual hizo su aparicién en Wuhan,
China en diciembre de 2019, y que para mar-
zo del 2020, se habia extendido por el mundo,
por lo que fue declarada pandemia global por la
Organizacion Mundial de la Salud (GOB, 2020).

El primer caso de COVID-19 en México, se de-
tectd el 27 de febrero de 2020, para el 30 de
abril, apenas 64 dias después del primer diag-
noéstico, el numero de pacientes habia aumen-
tado exponencialmente, alcanzando un total
de 19,224 casos confirmados y 1,859 fallecidos
(Suarez, 2020). Dada la situacién sanitaria que
prevalecia en ese momento, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) establecié la suspen-
sion de clases en todos los niveles educativos
a partir del lunes 23 de marzo y hasta el viernes
17 de abril, considerando que podria reanudar
labores a partir del lunes 20 de abril, para evi-
tar la pérdida de muchos dias de clase, se tenia
considerado un periodo de dos semanas de cla-
ses que podrian recuperarse al regreso y dos
semanas de vacaciones de semana santa, que
ya estaban programadas en el calendario esco-
lar para el ciclo 2019-2020 (SEP, 2020). Medi-
da que pronto tuvo que ser replanteada, debi-
do al aumento en los contagios que prevalecia
en la mayor parte del territorio nacional, por
ello la SEP emite el Acuerdo 09/04/20, por el
que se amplia el periodo suspensivo del 23 de
marzo al 30 de mayo de 2020, para todos los
niveles educativos en Meéxico (SEP, 2020b).

Pese lo bien intencionado de las medidas sa-
nitarias, la realidad es que han contado con un
escaso apoyo por parte de la poblacidn, y dada
la situacion prevaleciente en el pais, el Secre-
tario de Educacién Publica, Esteban Moctezu-
ma Barragan emite el acuerdo 12/06/20, en el

que establecen las disposiciones para la eva-
luacién del ciclo escolar 2019-2020 y cumplir
con los planes y programas de estudio de Edu-
cacion Basica (SEP, 2020c¢). Asi pues, sin con-
tar con las condiciones sanitarias apropiadas
para el regreso a clases de manera presencial,
el Secretario de Educacién Publica emite el
acuerdo 13/08/20, por el que se establecen los
calendarios escolares para el ciclo lectivo, apli-
cables a toda la Republica para la educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y de-
mas para formacién de maestros de Educa-
cidén Basica (SEP, 2020d). Las medidas sanita-
rias adoptadas por el Gobierno Federal, estan
enfocadas a salvaguardar la integridad de los
alumnos, docentes, y demas trabajadores del
sector educativo en los niveles mencionados;
por lo que se tuvieron que adoptar estrategias
gue permitieran dar continuidad a la Educa-
cién Basica mientras no se cuente con la apro-
bacion del Sector Salud para el regreso a clases
presenciales.

Dicho regreso se dard cuando el semaforo epi-
demiologico® se encuentre en verde, pero a pe-
sar de contar con las condiciones necesarias
para el regreso a las aulas seran los padres de
familia quienes determinen si el regreso de sus
hijos e hijas se dara de manera presencial o se
continuard con la educacion a distancia (SEP,
2020h). Dada la necesidad de dar inicio al ci-
clo escolar 2020-2021, la SEP considerd la mo-
dalidad a distancia como la unica opcion viable
para seguir brindando educacién a los alum-
nos de todos los niveles educativos, por lo que
se modificd el micrositio web Aprende en casa
1, que sirvié como apoyo didactico durante la
primera etapa del periodo de aislamiento so-
cial, a los alumnos de educacién inicial, pre-
escolar, primaria y secundaria, en el periodo
comprendido del 21 de marzo al 5 de junio de
2020; actualmente el sitio web Aprende en
casa 2 es promovido por la SEP, como apoyo
para la Educacion Bésica en formato a distan-
cia.

°El semaforo de riesgo epidemioldgico para transitar hacia la nueva normalidad, es un sistema de
monitoreo para la regulaciéon del uso del espacio publico de acuerdo con el riesgo de contagio de

COVID-19 (Gobierno de México, 2020).
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II. Aprende en Casa 1y 2 el micrositio de la
Secretaria de Educacion Publica, television
y radio educativa, para la continuidad de la
Educaciéon Basica en México

El 27 de marzo del presente afio, a través del
Boletin N° 80 de la SEP, el Secretario de Edu-
cacidon Publica, anuncid la creacion de un sitio
web para el apoyo de estudiantes de Educacion
Basica (preescolar, primaria y secundaria) con
acceso a internet para la continuidad peda-
gogica a la educacion, se tratd de un esfuerzo
conjunto de la SEP y la Subsecretaria de Edu-
cacion Basica (SEB) (SEP, 2020e). A decir del
Secretario de Educacion Publica, el sitio web
Aprende en casa es exitoso por estar disefiado
y evaluado por maestros especialistas de este
nivel educativo, agregando que el programa
esta reconocido por la UNESCO (SEP, 20201).

El formato original del sitio web, Aprende en
Casa 1, era sumamente basico, se encontraba
estructurado de secciones divididas en niveles
educativos y a su vez en grados, cada uno con en-
laces de acuerdo a las asignaturas correspon-
dientes, las cuales tenian fichas virtuales ex-
traidas directamente de los libros de texto, que
contenian actividades sencillas para que los
alumnos elaboraran, pero sin tener un espacio
especifico para la entrega de actividades; no
fue sino hasta finales de mayo que se agrego el
Portafolio de Evidencias® en el cual los alum-
nos podian subir un archivo digital (escaneo o
fotografia) de las actividades que habia reali-
zado, pues las fichas virtuales, si bien podi-
an ser descargadas, no era posible escribir di-
gitalmente sobre estas, por lo que era necesa-
rio imprimirlas para trabajar en ellas.

Cabe aclarar que estas actividades no tenian
un caracter obligatorio, eran consideradas como

actividades complementarias o de refuerzo a
las actividades que habian enviado los maes-
tros antes de iniciar el periodo de aislamien-
to; situacién que fue reiterada al cierre del ci-
clo escolar 2019-2020, donde los alumnos que
se esforzaron por elaborar las Carpetas de
Evidencias no vieron reconocimiento a sus es-
fuerzos, por no ser obligatorias y porque a
los docentes se les indicd un proceso para la
evaluacion del ultimo trimestre del ciclo esco-
lar, que no tuvo en consideracién las acti-
vidades enviadas por los docentes, ni las evi-
dencias del portafolio (SEP, 2020c).

Para la version actualizada de la pagina web
Aprende en casa 2, el formato original sufrid
agregados importantes, que incluyen la pro-
gramacion de television educativa, aplicacio-
nes de practica, fichas de repaso, Libros de
Texto Gratuitos, lecturas, videos, videojuegos
y programacion. En este sentido, es importan-
te puntualizar que la autoria de la mayor parte
del contenido, no pertenece a la Secretaria de
Educacion Publica, sino que se trata de ma-
terial creado por terceros, desarrolladores de
contenido y de software educativo de acceso
libre, asi como de material descargable al que
se puede tener acceso sin mediacién del sitio
web dela SEP.

La mayor parte de los videos provienen de You-
tube’, bajo la licencia de los desarrolladores:
Cuantrix, Daniel Carredén, KhanAcademy Es-
pafiol, Happy Learning Espanol, Aula 365, Pa-
palote Museo del Nifio, Smile and Learn, Enig-
ma cinco Universo, Genial, entre otros.

Mientras que los desarrolladores de conteni-
do para los sitios web involucrados en el pro-
grama son, Science Bits, Prueba T® Socrates®,

SPara poder ser evaluados los estudiantes debian contar con un portafolio de evidencias, a través
del cual se analizardn y calificaran los meses de inactividad en las aulas, y que al terminar la
pandemia, puedan regresar a clases y se lo entreguen a su respectivo docente. El portafolio es
técnicamente una carpeta de tareas y ejercicios que eran solicitados en diversos canales de televi-
sion abierta o en el sitio Aprende en casa (Heraldo de México, 2020).

"YouTube fue fundada en febrero de 2005 por los ingenieros Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Ka-
rim, para diciembre del mismo afio ya tenia unos 50 millones de visitas al dia. Actualmente su pre-
sencia se encuentra en casi todos los paises del mundo, dada la facilidad para todos los usuarios
que posean una cuenta, para subir videos, bajo ciertas restricciones (TechTators, 2012).

Navarrete, Manzanilla & Ocafia (2020). Educacion basica en el contexto de la pandemia

A edu



Little Bridge'®, Twig Education®, etc. Finalmen-
te las lecturas se dividen en libros digitales
y audio-libros, los libros digitales pertenecen
a Twig Education y, los de la coleccidon de Li-
bros de Texto Gratuitos pertenecen a la Co-
mision Nacional de Libros de Texto Gratui-
tos CONALITEG, mientras que los audio li-
bros son propiedad de Amazon'® y Little Bri-
dge, asi como edicionesbreves de la SEP.

El programa Aprende en casa, se ha visto favo-
recido con los esfuerzos de la SEP, creadores
de contenido y programadores externos. Aun-
que este solo es parte del plan propuesto por
la autoridad educativa, para dar continuidad
a la Educacion Basica en México. Entre otras
medidas se encuentra la radio y television edu-
cativa, para dar cobertura a los alumnos que
no cuentan con una conexidn a internet, dis-
positivos moéviles, o computadora de escrito-
rio o portatil, para ello se revisara brevemen-
te la historia y programacién de la radio y
television educativa, como apoyo en el contex-
to de la pandemia de COVID-19.

2.1 Radio y Television educativa

El sistema de transmision televisiva se anun-
cid a través del Boletin N° 75, del Blog de la
SEP; en el que se anuncia el inicio de tras-
misiones a partir del lunes 23 de marzo, en ho-
rario matutino y vespertino (SEP, 2020g). El
programa Aprende en Casa por TV y en Li-

nea, en coordinacion con el Sistema Publico
de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPR),
la Direccion General de Television Educativa
(DGTVE) y Canal Once Nifias y Nifos 11.2, fue
transmitido en un incio en el primer periodo
programado de suspension de clases presen-
ciales, y consistié en la trasmision de conteni-
dos educativos para preescolar, primaria, se-
cundaria y bachillerato, basados en los planes
y programas de estudio de la SEP.

El canal Once Ninas y Ninos, es el principal
trasmisor de los contenidos para preescolar y
primaria, con un horario de 9:00 a 12:30 horas,
mientras que los contenidos para secundaria y
bachillerato se hicieron a través del canal Inge-
nio TV, con un horario de 8:00 a 13:00 y una re-
peticion de 15:00 a 20:00 horas (SEP, 2020g).

El Instituto Latinoamericano de la Comunica-
cién Educativa (ILCE), es el sistema de trans-
mision encargado de emitir los programas de
television educativa, para aquellos alumnos
que solo cuentan con televisores sefial abier-
ta (ILCE, 2020), mientras que el Sistema Pu-
blico de Radiodifusion del Estado Mexicano
(SPR), v la Red de Radiodifusoras y Televiso-
ras Educativas y Culturales de México, brin-
dan los contenidos educativos a través de la se-
nal de radio abierta, para aquellos estudiantes
que no cuentan con al menos un televisor que
pudiera conectarse a la programacién de te-

SPruébaT es una plataforma en linea desarrollada por la Fundacién Carlos Slim, cuyo objetivo es brin-
dar de manera gratuita, experiencias de aprendizaje a estudiantes, docentes, y padres de familia, con el
fin de fortalecer conocimientos y habilidades para aprender a lo largo de la vida (PruebaT. 2020).
9Socrates es una plataforma de aprendizaje, creada en 2016, que conecta las experiencias de apren-
dizaje del hogar y el aula y desarrolla rutas de aprendizaje individualizadas para cada niflo en mi-
les de categorias educativas. Sdcrates también incluye juegos y un sistema de gamificacion don-
de los estudiantes ganan y gastan boletos y fichas para actividades divertidas. Esto mantiene al
nifio comprometido y con ganas de jugar, cuanto mas juega, mas aprende (Socrates, 2019).

°Little Bridge forma parte de una asociacién entre twig Education, Little Bridge y Manga High,
que conforman el software educativo “Chango maniaco”, herramientas educativas digitales, Little
Bridge fue diseflada para la enseflanza del inglés en alumnos de educacién bdsica, de acceso libre y
que promueve la ensefianza y la practica del inglés, a través de la interacciones entre los usuarios
(Little Bridge, 2020).

UTwig Education, es una pdagina educativa que promueve la enseflanza del inglés, la ciencia y
las matematicas, mediante videos, lecciones, actividades y juegos para mantener en los nifios en inte-
rés por seguir aprendiendo (Chango Maniaco, 2019).

2Amazon, como apoyo a la educacion, puso a disposicion de los alumnos, sin costo, audio libros in-
fantiles para fomentar la lectura durante la cuarentena (Diaz, 2020).
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levision educativa (SPR, 2020) (IDET, 2020).
Las medidas en cuanto al regreso a clases pre-
senciales, han ido modificandose mediante los
diversos Acuerdos de la SEP, por considerar
que aun no se cuenta con las condiciones ade-
cuadas para un regreso seguro de los nifios, ni-
flas y adolescentes a las instituciones educati-
vas. Estas modificaciones se han extendido a
los recursos de los programas aqui revisados,
y sin tener aun una proyeccion segura para el
regreso a clases presenciales, el Secretario de
Educacion Publica anuncié en la XLIX Re-
union Ordinaria virtual del Consejo Nacional
de Autoridades Educativas (CONAEDU), que la
opcion por la que optara la SEP una vez que
las condiciones permitan el retorno de los a-
lumnos a las aulas serd el modelo hibrido
(Moctezuma, 2020), modelo que analizaremos
a continuacion.

III. El regreso a clases en modalidad virtual y
el modelo hibrido para la Educacion Basica.
Potencialidades y limitaciones

Al inicio del aislamiento social, y ante la eviden-
te realidad, de que los docentes no estan for-
mados o capacitados para educar a distancia,
el Gobierno Federal, en conjunto con la empre-
sa Google, anunciaron el 22 de abril de 2020,
la capacitacion de 500 mil docentes y padres
de familia en el uso de la plataforma GSuite,
en un lapso de seis meses a través de cursos y
talleres de apoyo, en la que tanto alumnos,
como docentes y padres de familia contarian
con material y herramientas de aprendizaje
gratuitas (cf. Diaz-Barriga, 2020; El Financiero,
2020). Pero hay que recordar que esta pro-
yeccion inicial incluia a los docentes de todos
los niveles educativos y ademas a padres de
familia que solicitaran el curso, para poder
dimensionar lo anterior la SEP en su infor-
me 2018-2019 (el mas actual disponible),
indica que el Sistema Educativo Nacional para

la modalidad escolarizada, cuenta con un to-
tal de 2,100,277 docentes, de los cuales 1,
224,125 pertenecen a la Educacién Basica
(SEP, 2019: 12). Esta capacitacion no repre-
senté una formacién, propiamente dicha, en
el uso de las TIC, manejo de herramientas
digitales o creacion de material personalizad
por parte de los docentes, se limitd al adies-
tramiento en el uso de las herramientas de G-
Suite, por ello el docente quedd reducido a ser
un técnico que elige materiales para trabajar,
pero sin una comprensién profunda de cdémo
y para qué ensefiar; evidenciando aun mas la
brecha digital que existe entre los docentes,
donde el 56.7% de los maestros de Educacion
Bédsica no se sienten preparados para dar
clases en linea, deficiencia que tomaria in-
cluso un afio de entrenamiento a profundi-
dad (Villafuerte, 2020), y no solamente una se-
mana como lo previo la SEP.

Asl pues, al término del ciclo escolar 2019-
2020, seguian siendo pocos los docentes de
Educacion Basica, los que recibieron una ca-
pacitacién formal y adecuada para ensefiar
a distancia, por lo que se pensé que durante
el Consejo Técnico Escolar (CTE)13 para el ci-
clo 2020-2021, se programaria una semana
para capacitar a los docentes en el uso de las
TIC para ensefiar (SEP, 2020a). Sin embargo,
la agenda final para el CTE intensivo para
el inicio del ciclo escolar carece de todo re-
curso o actividad que vaya dirigido a los do-
centes en relacién a la forma en que deberan
afrontar la nueva modalidad de educacion a
distancia, poniendo un mayor énfasis en el
manejo de las emociones, tanto de los docentes
como de los alumnos, asi como en la empatia que
debian mostrar los maestros para con los estu-
diantes (Tabla 1).

BE] Consejo Técnico Escolar (CTE), son reuniones de Educacion Basica (preescolar, primaria y se-
cundaria) que se realizan previo al inicio del ciclo escolar, asi como el ultimo viernes de cada mes;
estas las conforma el director del centro educativo y la totalidad del personal docente del mis-
mo, con el objetivo de plantear y ejecutar decisiones comunes dirigidas a abordar problemadticas, lo-
gros académicos y necesidades pedagdgicas de las y los alumnos (SEP, 2018).

Navarrete, Manzanilla & Ocafia (2020). Educacion basica en el contexto de la pandemia
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B Tabla 1. Agenda de trabajo para el Consejo Técnico Escolar Intensivo para el ciclo escolar

2020-2021.

Table 1. Work agenda for the Intensive School Technical Council for the school year 2020-

2021.

Primera sesion. Los desafios de retomar las actividades escolares

Bienvenida, encuadre y
contextualizacion

Plenaria (virtual)

30 minutos

Nuestras emociones ante el regreso
aclases

Laempatia

Individual / Equipo

1 hora 50 minutos

La capacidad para enfrentar los
nuevos desafios

Construyendo desde la Nueva
Escuela Mexicana

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

1hora 40 minutos

Segunda sesion. Fortalecimiento de la colaboracion en la escuela

Sentido de pertenencia ala escuela

Colaborar para construir comunidad

La escuela como fuente de bienestar
(Primera parte)

Individual / Equipo

2 horas 20 mi-
nutos

La escuela como fuente de bienestar
(Segunda parte)

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

1 hora 40 minu-
tos

Tercera sesion. Hacia nuevos roles de docentes y estudiantes

Nuevas formas de ensefary
aprender

Elrol de docentes y estudiantes

Transicion hacia nuevos roles
(Primera parte)

Individual / Equipo

2 horas

Transicion hacia nuevos roles
(Segunda parte)

Plenaria (virtual)

2 horas

Cuarta sesion. El aprendizaje colaborativo en el aula de la NEM

Trabajo por proyectos

Individual / Equipo

2 horas

Acompaiiamiento y seguimiento al
trabajo por proyectos

Compromisos con el aprendizaje
colaborativo

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

2 horas
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Formacién Civicay Etica

Vida Saludable

Cierrey evaluacion del taller

Fuente: SEP, 20201 :9.

Dentro de los cinco documentos emitidos por
la SEP para el CTE intensivo 2020-2021, no se -
mencionan recursos, aplicaciones o herramien-
tas que los docentes puedan utilizar para llevar
cabo labor de ensefianza, sino que se encuen-
tra enfocado en las acciones a realizar una vez
que se dé el regreso a clases presenciales, el
enfoque de ensefianza basado en proyectos y
la nueva asignatura —Vida Saludable -, asi que-
do aplazado una vez madas la capacitacion do-
cente parala ensefianza a distancia:

1. Guia de la Fase Intensiva de CTE. Educacion
Preescolar, Primariay Secundaria.

2. Guia de la Fase Intensiva de CTE. Educacion
Inicial.

3.Fichero. Cuidar de Otros es Cuidar de Si mismo
Herramientas de Soporte Socioemocional para
la Educacion en Contextos de Emergencia.

4. Guia de orientacidén para la reapertura de
las escuelas ante COVID-109.

5. Entornos Escolares Seguros en Escuelas de
Educacion Basica (documento simplifificado)
(SEP, 2020a).

Al inicio de este ciclo escolar 2020-2021, las
clases para la Educacion Basica, primaria y se-
cundaria, dieron comienzo en la modalidad a
distancia, mediante las opciones sugeridas por
la SEP, y con mediacién de los maestros; sin
una fecha prevista de retorno a la modalidad
presencial y sin la certeza de cuando pasara la
pandemia por COVID-19. La SEP anuncié me-
diante el Boletin N° 196, el Modelo de edu-
cacion Hibrido para la Educacion Basica que
consistird en clases presenciales y a distancia,
de acuerdo con las necesidades de cada uno de
los sistemas educativos estatales, y en el que
se debera acatar, entre otras, las siguientes me-
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Quinta sesién. Nuevos planteamientos curriculares

Individual / Equipo 2 horas

Plenaria virtual 2 horas

didas preventivas para la modalidad presencial:
 La creacion de Comités Participativos de Salud
Escolar para monitorear el lavado de manos de
los alumnos.

+ Asegurar abastecimiento de agua y jabdn en
todas las escuelas.

» Uso obligatorio de cubrebocas, sana distancia,
cancelacion de ceremonias o eventos que con-
greguen a todos los grupos y el cierre de la es-
cuela ante la deteccion de un caso positivo
de COVID-19.

La entrada de los alumnos se dara de forma
escalonada, mientras que la asistencia sera los
lunes y miércoles para los alumnos cuyo apelli-
do comience con las letras de la A a la M;
martes y jueves de la N a la Z; y los viernes los
alumnos que requieran de mayor atencion (SEP,
2020j). Este modelo propuesto por la SEP, se
prevé como el modelo de educacién que se
establecera de manera permanente, una deci-
sion que resulta ambiciosa y que al parecer
debera ser subsanada como el resto de los pro-
gramas que la SEP ha puesto en marcha y
la mayoria de los cuales no ha dado los re-
sultados esperados.

Ante la propuesta de continuar con las clases
a distancia, anunciada por la SEP y el Gobierno
Federal, el Secretario de Educacion Publica
anuncio que ya se alista Aprende en Casa III,
previendo que el ciclo escolar 2020-2021, con-
cluira el 9 de julio de 2021 y que no se tiene una
fecha precisa para el retorno a las aulas (IN-
FOBAE, 2020). Existe en este planteamiento,
posibilidades enormes de poder implementar
una plataforma de educacidon, similar a las
utilizadas en la educacion superior y media
superior (tipo MOOC ), en la que cada alumno
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debera ingresar con un usuario y en el que
se registraria un historial completo de meta-
datos, que permitiria llevar un control de
avances, visitas, tareas entregadas, cuestiona-
rios resueltos, etc.

Datos que a corto plazo permitiran saber si es
necesario hacer adecuaciones pedagodgicas; al
mismo tiempo es posible atender a una gama
mayor de alumnos, derivandolos de acuerdo a
sus capacidades y tipos de inteligencias es-
pecifificos, de manera que se puedan cubrir
las necesidades de aprendizaje de los estudian-
tes.

Los MOOC, son una herramienta invaluable
si hablamos de capacitacion, en este sentido
un MOOC disefiado y supervisado por las uni-
versidades, que cuentan con una trayectoria
probada en la modalidad a distancia como
medio de ensefianza, puede proveer capacita-
cion de calidad y en gran volumen a los do-
centes de FEducacién Basica para afrontar
esta modalidad, no solo en estos momentos de
pandemia, sino en el futuro y mediante el es-
quema de educacion mixto propuesto por la
SEP.

IV. Analisis de resultados

La urgencia por cubrir el vacio que dejaron las
escuelas, a través de las pantallas, no ha tomado
en cuenta los multiples factores que entrafa un
cambio de la educacién presencial a la educa-
cion a distancia, al menos a la escala que esta-
mos viviendo. México ha acumulado una serie
de intentos, en diversos programas que preten-
dianintegrar la tecnologia en la educacion;
desde 1997 y hasta 2016, se llevaron a cabo seis
programas de educacion digital impulsados por
el Gobierno Federal, carentes de un respaldo
didactico y sobre todo sin un sistema de
mantenimiento y actualizacion que garantizara
mejores resultados (SEP, 2016).

Si bien se reconoce el enorme esfuerzo que el
Gobierno Federal y la Secretaria de Educacion
Publica han realizado para continuar con la
Educacion Basica, en la modalidad a distancia,
el sitio web Aprende en casa 2 parece ser otra
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propuesta que no ha contado con la planeacion
adecuada para su elaboracion y disefio, en la
premura de su puesta en marcha se limité su
potencial pedagogico a ser un sitio de descarga
de archivos y de visualizacién de videos, caren-
te de directrices que proporcionen al docente
la oportunidad de generar material propio den-
tro del sitio, o de llevar a cabo la comunicacién
con sus alumnos en el entorno seguro del mis-
mo sitio. Aprende en casa 2, no cuenta con una
estructura formal que delimite el acceso a los
contenidos, de acuerdo al nivel educativo que
el alumno se encuentra cursando; y que permi-
ta un acceso rapido y sencillo a los materiales,
en el orden formativo que marca el plan de es-
tudios vigente; el sitio necesita de un modelo
de evaluacion o retroalimentacion que permita
al alumno comprobar sus avances, o de un mo-
delo interactivo que permita el aprendizaje por
ensayo y error. El diseflo general del sitio carece
de elementos interactivos que lo haga atracti-
vo para captar la atencion del alumno; esta
falta de interactividad conlleva la ausencia de
un sistema de metadatos que permita recolec-
tar informacion sobre el uso de la plataforma,
principal elemento para evaluar la efectividad
de un sistema de educacion en modalidad a
distancia.

El sitio web Aprende en casa 2, adolece de un
modelo instruccional (cf. Gagné, Briggs y Wager,
1944), que conforme un sistema planifificado
y estructurado que permita producir materiales
educativos adecuados a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y aporten calidad
al proceso de enseflanza-aprendizaje. E1 modelo
instruccional permitiria sentar los objetivos
desde la perspectiva pedagdgica, y sobre ellos
construir el material apropiado para los alum-
nos de cada nivel, realizando la adecuacion
sobre los resultados obtenidos a corto y mediano
plazo; pero al carecer de un modelo instruccio-
nal de base, el sitio web Aprende en casa 2,
nocuenta con la funcionalidad de una plata-
forma educativa. Otro aspecto que es necesa-
rio destacar, es la falta de actualizacion del
sitio web Aprende en casa 2, que hasta este
momento no ha actualizado el material y ac-
tividades correspondientes al inicio del ci-
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clo escolar, pues la ultima actualizacién solo
llega al 5 de junio de 2020 (Aprende en casa,
2020), aun cuando el nuevo ciclo escolar
comenzo el 24 de agosto. El material que se
encuentra disponible en este momento corres-
ponde al tercer trimestre del ciclo escolar
anterior, por lo que es poco probable que los
maestros puedan utilizarlo como apoyo didac-
tico para este primer trimestre del ciclo 2020-
2021.

La capacitacion docente, continua siendo un
punto pendiente en la agenda educativa, los
cursos de capacitacion de Google no cubrieron
las necesidades formativas de los docentes y
la SEP no ha programado cursos remediales
que den a los docentes las herramientas nece-
sarias para impartir una educacién a distan-
cia, realizar una planeacion y evaluacion corres-
pondiente de los alumnos a su cargo, pero so-
bre todo que permita acortar o eliminar la bre-
cha digital de los docentes, y que estos a su vez
realicen la alfabetizaciéon digital de sus alum-
nos, sobre todo en los niveles iniciales de pri-
maria.

El uso de la Televisiéon y la Radio como herra-
mienta educativa, es utilizada actualmente en
la mayoria de los paises del mundo como parte
del aprendizaje a distancia. Dirigido principal-
mente a aquellos alumnos que no cuentan con
conexion a internet, computadora o dispositi-
vos moviles, en México se lleva a cabo la emi-
sién televisiva y radiodifundida de Aprende en
Casa, con programas realizados por algunos
docentes elegidos por la SEP para cubrir los
contenidos de los Planes de estudio (SEP,20-
20f). Sin embargo, la dupla maestros-televiso-
ras se ha convertido en una relacién dificil,
considerando que las televisoras, afios atras,
contribuyeron al linchamiento medidatico de
los docentes, generandose una polémica en-
torno: 1) al papel que jugaria la television en
la siguiente edicion del programa educativo a
distancia federal y 2) ante las decisiones de la
SEP, en donde el docente tiene la libertar de
diseflar su planeacién y actividades, el ritmo
y el rumbo seran marcados por las televiso-
ras, despojando al profesor de la facultad de se-
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leccionar los contenidos de acuerdo a las nece-
sidades del grupo atendido, se insiste en que
no se elimina el papel del docente, pero parece-
ria estar sujeto en mayor medida al orden que
marque la television (Alonso, 2020).

CONCLUSIONES

Las condiciones que forzaron el cambio de mo-
dalidad en la educaciéon en México, han pues-
to de nuevo bajo los reflflectores las caren-
cias del Sistema Educativo Nacional, especial-
mente las de la Educacion Basica. Considera-
mos que mediante un adecuado modelo ins-
truccional como el propuesto por Gagné, Briggs
y Wager (1944), el sitio web Aprende en casa,
podria convertirse en una valiosa herramien-
ta que permita dar un valor agregado a la labor
docente, ya sea que esta se dé en forma pre-
sencial o a distancia; el costo de mantener ac-
tualizado el sitio web seria mucho menor que
el costo de la educacion presencial, en rela-
cidn al gasto administrativo y de mantenimien-
to; por ello vemos una oportunidad de ampliar
las experiencias de una educacién a distancia
al nivel bdsico, contenidos de calidad, disefia-
dos de acuerdo a las necesidades de los estu-
diantes de este tiempo, para desarrollar en ellos
el sentido de responsabilidad por su propia
educacion y la capacidad de autogestion de la
cual carece la educacion tradicional.

Los metadatos obtenidos en una plataforma
educativa bien estructurada, permitiria obtener
datos estadisticos que van desde lo individual
(para determinar el grado de avance de cada
alumno), hasta lo global (ver los niveles de a-
prendizaje por escuelas, estados, etc.), lo que re-
presenta tener cifras actualizadas y suscep-
tibles a evaluacion para garantizar la mejora
continua, readaptando los contenidos que no
brindan los resultados esperados e incluso re-
plantear una secuencia diddctica completa para
dar atencion a nifios con necesidades especia-
les de educacidn, y este ajuste puede hacerse
por ejemplo: al terminar cada trimestre, de tal
manera que al siguiente ciclo escolar ya se
cuenten con el material 6ptimo y adecuado
para brindar una educacién de calidad. Con-
sideramos que una plataforma educativa debera
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contener elementos interactivos que permitan
al alumno un aprendizaje a través de la ex-
perimentacion, de mecanismos de prueba y
error, donde obtenga retroalimentacion inme-
diata o un sistema de premios y recompensas;
que puedan ser canjeables por tiempo de juego,
juegos que serian pedagdgicamente disefiados
para el desarrollo de la logica, la ortografia,
o las habilidades matematicas, esto permitiria
al alumno apreciar su aprendizaje y esforzarse
por seguir avanzando, captando su atencién y
complementando la labor docente.

En este mismo sentido, se considera que los
Libros de Texto Gratuitos digitalizados, deberan
contar con elementos interactivos que permi-
tan, lo mismo que el sitio web, la interaccion
de los educandos con los contenidos, no basta
solo con tener acceso a un libro que es exacta-
mente igual al que tienen en fisico, sino que
deben redisefiarse con cddigos QR, ligas que
dirijan al alumno a paginas donde puedan
ampliar la informacién relacionada con el tema;
que el propio libro contenga elementos inte-
ractivos que proporcionen al alumno la oportu-
nidad de realizar un juego, ver un video, etc.
El Libro de Texto Gratuito, debera pasar por
una transformacién profunda en la forma, no
en el fondo, es decir, que no debera mo-
dificar el Plan de estudios vigente, sino ser-
vir como refuerzo para lograr el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La UNESCO (2020), recomienda tomar en con
sideracion los desafios que representa para
los sistemas de radio y television impartir la
educacion a distancia:

¢ Que el contenido educativo no se encuentre
disponible en los formatos audiovisuales.

+ Las dificultades de determinados paises para
elaborar contenidos significativos en cantidad
y de calidad en poco tiempo.

« La ausencia de colaboraciones precedentes
en la concepcidon y difusidén de los contenidos
educativos.

+ La necesidad de comunicacion y colabora-
cion entre los especialistas del ambito educati-
vo y los profesionales del sector audiovisual
para elaborar planes de estudio.

A edusiencia

« La carencia de practica y experiencia en el
seguimiento de la evaluacion del aprendizaje.

Reconocemos el esfuerzo hecho por la Autoridad
Educativa, pero consideramos que es una
oportunidad que debe aprovechar para extender
la educaciéon a distancia al nivel primaria y
secundaria, como un modelo permanente y
capaz de brindar educaciéon de calidad a todos
los alumnos que lo requieran, preparando a los
estudiantes para la era digital, que requiere de
individuos capaces de resolver problemas, buscar
informacién y seguir aprendiendo a lo largo
de la vida y sobre todo, capaces de aprovechar
las herramientas que los avances cientifificos
y tecnoldgicos nos deparan para un futuro
cercano
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