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RESUMEN

La educacién en linea es una tendencia en la
educacion superior. Empero, la desercién de la
educacion en linea también es una constante.
El objetivo de esta investigacion fue estudiar las
experiencias de los estudiantes en un programa
de educacion en linea e identificar la problema-
tica que enfrentan al estudiar en esta modali-
dad que afecta su desempeiio y pudiera causar
la desercion del programa. Se utilizé un método
cualitativo con enfoque fenomenoldgico para
recabar informacion de estudiantes de un pro-
grama en Tamaulipas, al noreste de México. Los
resultados muestran que los estudiantes valo-
ran la educacion en esta modalidad y le dan un
significado importante por la flexibilidad que
provee para aprender a lo largo de sus vidas y
por la aplicacion que le dan en sus contextos
laborales. No obstante, la gestion del tiempo es
un reto para los estudiantes, ya que manifesta-
ron dificultades para combinar actividades per-
sonales y escolares. Se puede inferir que me-
jorar las habilidades de gestién de tiempo, ca-
pacidad de resiliencia, motivaciéon intrinseca,
ayudaria a evitar la desercion. Asimismo, fomen-
tar el sentido de comunidad es imperativo para
desarrollar interacciones significativas que in-
crementen la motivacion extrinseca de los es-
tudiantes para concluir con éxito el programa.

Palabras clave: educacion en linea, abandono
escolar, motivacion.

ABSTRACT

Online education is a trend in higher education
worldwide. However, the dropout of online edu-
cation is a constant. The objective of this study
was to study the experiences of students en-
rolled in a program of this kind and identify
the factors that affect their decision to leave.
A qualitative method with a phenomenological
approach was used to collect information from
students of a higher education program in edu-
cational technology. The results show that stu-
dents appreciate online education and give it
an important meaning because of the flexibility
it provides to learn throughout their lives and
the application of it in their work contexts.
However, time management is a challenge for
students since they expressed difficulties com-
bining activities. The nature of the qualitative
approach avoids generalizing findings; but it
can be concluded that improving the skills of
time management, resilience capacity, intrin-
sic motivation would help to dimmish drop-
out. Like-wise, fostering the sense of community
in online programs by instructors is an impe-
rative to develop meaningful interactions thus
increasing extrinsic motivation.

Keywords: online education, school dropout,
motivation.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios cada
vez mas grandes en todas sus dimensiones; en
financiamiento, poblaciones estudiantiles di-
versas, mayores demandas de educacion flexible
y de calidad, infraestructura, responsabilidad y
transparencia (Ryan, 2015; Jacobson-Lunde-
berg, 2016). Para enfrentar los retos de la socie-
dad del conocimiento, las instituciones educa-
tivas han implementado estrategias para satis-
facer las demandas de los estudiantes y la socie-
dad (La-Madriz, 2016). Los enfoques educati-
vos centrados en el estudiante y el uso de la tec-
nologia continuan desempefiando un papel im-
portante en la busqueda de formas innovadoras
de educar mejor a los estudiantes. En los ultimos
afios, la educacion en linea se ha convertido en
una tendencia mundial por todos los beneficios
que ofrece a los estudiantes y las instituciones
educativas (Tomlinson, 2015). Sin embargo, to-
davia hay muchos desafios por superar en la
educacion en linea. Los esfuerzos de las institu-
ciones de educacion superior no han sido sufi-
cientes para que los estudiantes no abandonen
su educacion, es por ello por lo que el objetivo
de esta investigacion cualitativa fue estudiar
las experiencias de los estudiantes en progra-
mas de educacion en linea para identificar los
factores que afectan su decision de abandonar
su educacion.

Con tecnologia los estudiantes pueden apren-
der de forma ubicua, trabajar a su propio rit-
mo, tener un horario flexible de estudio y traba-
jo (Phirangee, 2016). Stoessel, Thme, Barbarino,
Fisseler, B.,, & Stirmer (2015), argumentaron
sobre dos tendencias de la educacidn superior,
una es el aumento continuo de estudiantes con
caracteristicas diversas y otra es el aumento de
los programas en linea. Aunque la tecnologia
mejora la calidad del aprendizaje y la calidad de
los estudios (Laing, & Laing, 2015), mas de la mi-
tad de los estudiantes matriculados abandonan
la educacién en linea por multiples razones
(Kranzow, 2013). Cochran, Campbell, Baker, &
Leeds (2014), mencionaron que la desercion es
de un 10 % a un 15 % mas alta en las clases en
linea que en las clases presenciales. Shaw, Bu-
rrus, & Ferguson (2016), informaron que las
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tasas de desercidon escolar en linea varian en-
tre 3 % vy 5 % mas que las clases presencia-
les. Estos indicadores son importantes para la
Instituciones de Educacion Superior (IES) por-
que mantener una tasa de desercion baja, es un
indicador de calidad en la educacion. Ademas,
la educacion en linea es beneficiosa para los
estudiantes porque les ofrece una educacion
abierta, accesible y flexible (Stoessel, et al,
2015). Durante la revisiéon de la literaturase
identificaron cuatro categorias de factores que
afectan la desercion de los estudiantes; institu-
cionales, ambientales, docentes y los relacio-
nados con los estudiantes.

Los factores institucionales son muy impor-
tantes porque proporcionan la estructura de los
cursos o programas que hecesitan funcionar a-
decuadamente. Los estudios de Chiyaka, Sitho-
le, Manyanga, McCarthy, & Bucklein (2016), se-
flalaron que los factores institucionales tales
como las metodologias de instruccion, las tec-
nologias de ensefianza, los sistemas de apoyo y
los servicios administrativos son fundamenta-
les para la permanencia de los estudiantes. Chi-
yaka, et al. (2016), también argumentaron que
la reputacion, la marca institucional y las ca-
racteristicas generales de la universidad; asi,
como el tipo de institucidn, el porcentaje ma-
estro-alumno, la tasa de graduacion, la matri-
cula, la aceptacion y las tasas de apoyo institu-
cional son fundamentales para la permanencia
de estudiantes en linea. En una primera seccion
se hace una revision de literatura relevante y
enseguida se expone la metodologia disefa-
da, para después discutir resultados y concluir.

Una revision de la literatura sobre el tema
Travers (2016) sefiald que la falta de estructu-
ra institucional y la falta de apoyo administrati-
vo contribuyen a la desercion. Sorensen, & Do-
novan (2017), dieron una idea de por qué los
estudiantes deciden abandonar su educacidn;
mencionaron que el apoyo institucional y la in-
fraestructura tecnoldgica son factores decisi-
vos. Russo-Gleicher (2013), discutio el soporte
técnico para estudiantes y profesores, asi como
la orientacion presencial. Laing, & Laing (2015),
coincidieron en que la orientacion es clave, asi
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como la socializaciéon y la interaccion. La-Ma-
driz (2016), dijo que la calidad de los cursos, asi
como las estrategias de aprendizaje innova-
doras, son esenciales para evitar la desercion.
Russo-Gleicher (2013), propuso formas de in-
fluir en las tasas de permanencia de estudian-
tes en linea. También, menciond que los servi-
cios de apoyo estudiantil estan subutilizados.

Los factores ambientales influyen en la toma
de decisiones de los estudiantes. Las responsa-
bilidades familiares y laborales son factores que
determinan si un estudiante se queda o aban-
dona la educacion en linea (Russo-Gleicher,
2013; Simpson, 2013; Cochran, et al., 2014; Sto-
essel, et al.,, 2015). Simpson (2013), identificd que
las enfermedades y los eventos criticos perso-
nales de los estudiantes, como accidentes o asun-
tos relacionados con la muerte también son fac-
tores. Los problemas familiares, el trabajo y
cualquier situacién que afecte la educacion de
los estudiantes es menos perjudicial para ellos
si también tienen todas las herramientas que
necesitan para estudiar. La falta de acceso a
internet y los problemas técnicos se encuen-
tran entre los factores ambientales que limitan
la continuidad de los estudiantes (Russo-Glei-
cher, 2013; Robichaud, 2016; Travers, 2016;
Sorensen, & Donovan, 2017).

La situacion financiera de los estudiantes es
otra variable que entra en juego (Sorensen, &
Donovan, 2017). Para superar todos los desafios
de la educacion en linea, los estudiantes deben
encontrar un equilibrio entre el tiempo que es-
tudian y sus compromisos personales; también,
adaptar su trabajo, estudio, familia y activida-
des personales al uso horario de la universidad
para cumplir con sus compromisos académicos
(Seidel, & Kutieleh, 2017; Sorensen, & Donovan,
2017). Los factores relacionados con los docen-
tes son un elemento clave en la educaciéon en
linea. A diferencia de la educacion presencial en
la que los docentes pueden ver a sus alumnos
fisicamente y detectar los problemas de los
alumnos. Los docentes en linea deben ser
asertivos en el mensaje, anuncio, publicacion
o actividad. El compromiso, la actitud y la
capacitacion de los docentes son la clave para

el éxito de un programa en linea.
Kranzow (2013), senald la importancia de las in-
teracciones entre los estudiantes y los instruc-
tores para fomentar el sentido de comunidad.
Kranzow (2013), dijo que es dificil crear un sen-
tido de comunidad en linea, pero que es posible
y proporciona algunas estrategias para lograrlo.
Por ejemplo, las llamadas telefénicas, los chats,
los contratos de aprendizaje, los diarios de re-
flexion, los portafolios y los correos electréoni-
cos pueden contribuir al sentido de comunidad.
Chiyaka, et al. (2016), mencionaron que el desa-
rrollo profesional de los docentes es decisivo y
contribuye enormemente a la desercion o la per-
manencia en linea. Travers (2016) y Sorensen,
& Donovan (2017), coincidieron en que la falta
de capacitacion docente limita el sentido de co-
munidad. Mbati, & Minnaar (2015), encontra-
ron que la falta de habilidades de mediacion y la
falta de interacciones son variables significati-
vas. Un aspecto que destaca sobre los elementos
cruciales para reducir la desercidn es mejorar
el sentido de comunidad de los estudiantes en
linea. Mbati, & Minnaar (2015), argumentaron
que la ensefianza a través de la tecnologia re-
quiere especializacion en contenido y pedagogia.
La tasa de abandono aumenta debido a la sensa-
cidén de desconexion, la falta de inmediatez y la
falta de interacciones personales. Deberia haber
suficiente interaccion entre pares, autorreflexion
y colaboracion en clases en linea (Mbati, & Min-
naar, 2015). La insatisfaccion de los estudiantes
se atribuye al aislamiento, la falta de atencién
personal, los sentimientos de pérdida de identi-
dadylafaltade interaccion (Laing, & Laing, 2015;
Phirangee, 2016; Mantravadi, & Snider, 2017).
Lasvariables que influyen en las tasas de abando-
no de los estudiantes en linea son los anteceden-
tes personales de los estudiantes, la edad, la et-
nia, el sexo y el promedio de calificaciones. Entre
otras variables se encuentran los habitos de estu-
dio de los estudiantes y el ausentismo (Cochran,
et al., 2014; Mills, 2015; La-Madriz, 2016; Shaw,
et al,, 2016). Youngju, Jaeho, & Taehyun (2013),
encontraron que el locus de control, las habilida-
des metacognitivas y la confianza en uno mismo,
son a menudo variables para el éxito en la educa-
cidn en linea. Los estudiantes con menos locus
de control tienen mas probabilidades de aban-
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donar los cursos en linea porque atribuyen su
comportamiento a consideraciones externas y
no a su propia responsabilidad. (Youngju, et
al., 2013). Existen otras habilidades menciona-
das por Simpson (2013), como experiencia pre-
via en linea. Ademas, las habilidades tecno-
légicas e Internet, asi como las habilidades de
mecanografia. Las percepciones de los estu-
diantes, como la falta de expectativas acerca de
los cursos en linea, también son factores con-
cluyentes (Mantravadi, & Snider, 2017). Igual-
mente, cdmo los estudiantes se perciben a si
mismos y su automotivacidon influyen en sus
decisiones de dejar el aprendizaje en linea
(Kranzow, 2013).

Metodologia

Los métodos cualitativos estudian como las
personas o grupos construyen significado e in-
volucran la interpretacion de entrevistas, obser-
vaciones y documentos con la intenciéon de en-
contrar patrones o temas significativos (Patton,
2015). Para este estudio cualitativo se utilizd un
enfoque fenomenoldgico. Este disefio investiga
las experiencias vividas de un fendmeno, acti-
tudes, creencias, opiniones y sentimientos de
las personas (Percy, Kostere, & Kostere, 2015).
Cilesiz (2011), menciona que los estudios feno-
menoldgicos intentan descubrir y describir las
experiencias vividas; también, los estudios feno-
menoldgicos ayudan a entender el significado
y naturaleza de las experiencias. Patton (2015),
afirma que el diseflo fenomenoldgico es un es-
tudio reflexivo de como las cosas aparecen a
nivel conciencia en las personas.

Para la coleccién de datos se empled un mues-
treo intencional, especificamente muestreo por
caracteristicas de grupo: caso tipico. De acuerdo
con Patton (2015), estos casos son en promedio
entendibles por sus caracteristicas similares.
Punch (2006) mencionod que caso tipico es una
técnica de muestra deliberada que es utilizada
cuando los investigadores muestran interés por
algo normal o de caracteristicas afines. Creswell
(2014), menciona que para un estudio fenome-
nolégico de 3 a 5 participantes es suficiente.
Otros autores como Sloan, & Bowe (2015), con-
cuerdan que la muestra puede ser pequeila; por
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ejemplo, 7 participantes; las muestras peque-
flas permiten al investigador involucrarse pro-
fundamente en la informacion lo que le permi-
te conocer mejor el fenomeno a estudiar. Para
este estudio se colecté datos de 5 estudiantes
de diferentes periodos de la licenciatura en
tecnologia educativa en modalidad a distancia
(en linea) de una institucion publica de edu-
cacion superior en Ciudad Victoria en el estado
de Tamaulipas. La edad de los estudiantes que
integraron la muestra se encuentra en el rango
de los 20 anos a 47 anos, siendo 35 anos la edad
media del grupo, 4 de los 5 participantes son
solteros, 3 de las estudiantes tienen un hijo, 3
de las estudiantes tienen una licenciatura pre-
via concluida, ninguno de los participantes te-
nia experiencia en educacion en linea.

La coleccién de informacion se llevé a cabo con
una entrevista mixta o semiestructurada. Las
entrevistas semiestructuradas brindan mayor
flexibilidad por qué parte de preguntas planea-
das; aunque, se pueden modificar durante la en-
trevista con el fin de que el entrevistador pue-
da aclarar, motivar o identificar ambigiiedades
(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernan-
dez y Varela-Ruiz, 2013). El propdsito de este
tipo de entrevista es que el participante refle-
xione sobre sus experiencias de manera que
junto con el entrevistador acuerden un enten-
dimiento mutuo sobre el significado de las ex-
periencias (Sloan, & Bowe, 2015). Mari, Bonet,
& Climent (2010), recomiendan que durante la
entrevista el investigador se centre en decla-
raciones literales y en la comunicacion no
verbal. Las entrevistas se llevaron a cabo una
vez que se les informd a los participantes sobre
el propodsito del estudio y de la entrevista. De
igual forma, se solicité la autorizacion y firma
de consentimiento para llevar a cabo la entre-
vista y la grabacion de esta. Era importante que
participantes en el estudio tuvieran su rol cla-
ro; ademas, que comprendieran como los in-
vestigadores utilizarian la informacion, esto
para garantizar el uso justo y ético de los datos
e informacion resultante de la investigacion.
Para el analisis de la informacion se realizd un
analisis fenomenoldgico tomando como base
los datos resultantes de las entrevistas. El ana-
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lisis de los datos se llevo a cabo tomando como
referencia la propuesta de analisis fenome-
nolégico de Mari, et al. (2010) el cual consiste
en 1. Realizar una transcripcion del discurso de
los entrevistados. 2. Elaborar unidades de sig-
nificado general; 3. Elaborar unidades de signi-
ficado relevante para el tema de investigacion;
4. Verificar las unidades de significado relevan-
te y; 5. Concluir con un resumen de datos per-
sonales de los entrevistados y cualquier otro
comentario o aspecto no verbal que pueda
aportar a la investigacion. Es decir, del ana-
lisis de datos se deducen elementos significa-
tivos que se clasifican y se codifican para en-
tender las experiencias vividas por los entre-
vistados.

B Tabla 1. Unidades de significado.
Table 1. Units of meaning.

porque me corren con tiempo...

1 Roberto o
conocimientos...

Resultados y Discusion

Se identificaron unidades de significado que
permitieron distinguir caracteristicas que pue-
den influir favorable o desfavorablemente para
la trayectoria escolar del estudiante en un pro-
grama en linea. Los estudiantes perciben a la
educacion en linea como la opcidon mas conve-
niente por permitirles ajustar sus actividades
personales, laborales y de formacion. Recono-
cen que la educacion en linea les da la oportu-
nidad de aprender a lo largo de la vida y en-
cuentran adecuados los contenidos y la meto-
dologia de ensefianza, ya que mencionan que
lo aprendido tiene aplicaciéon en sus contex-
tos laborales (Tabla 1)

..Bueno pues la verdad a veces me pongo un poco nervioso, nervioso con las actividades

..Creo que lo mas dificil es ajustar los tiempos...

..yO soy una persona que, si considero que estoy preparado, que miexperiencia me

va a beneficiar como .. manejar el internet o las computadoras creo que yo tengo esos

..me gustaria tener el certificado y poder terminar esta carrera para ser un mejor
profesionista, ser una persona que esta preparada para el trabajo ser una persona que

estd listo para un desempernio laboral...

2 Susana

realmente me emociona...

..esun medio flexible, pues que bueno se puede hacer desde donde estéy creo que la
educacion en linea nos permite nuevos aprendizajes a nuestro ritmo y bueno teniendo

un uso medio esto de las tecnologias...

...me siento asustada cuando no he podido cumplir con las expectativas sobre lo que

tengo que hacer algunas actividades...
..he tenido situaciones, en mi familia, cuidar por enfermedad...

..ver cuando me felicitan o simplemente retroalimentan un aprendizaje eso es lo que

..y bueno estudiar en el programa online teniendo como unico medio de tecnologia

significa todo un reto porque uno aprende con base a la propia exigencia...

..esuna modalidad en la cual estoy convencida que voy a aprender...

i educionci a0
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3 Alejandra

4 Selene

5 Sonia

Muy ventajosa porque no tienes que gastar en transporte, no tienes que dejar tu lugar
de residencia para acudir al campus que tiene la carrera de tu interés y te proporciona
lalibertad de escoger el horario que mejor se te acomode, lo que dicho una vez mas, te

proporciona grandes ventajas.

Lo dificil para mi seria la gestién de las actividades porque, nuevamente, como no hay
un maestro de carne y hueso que te esté recordando lo que tienes que hacer, tienes que
tener autocontrol éno? Y que sea adecuadamente tus horarios para que puedas llevar a
cabo todas las actividades que te piden en la plataforma, esto para no estudiarlo, con el
tiempo lo aprendes a controlarlo, aprendes a organizar tu diay a organizar el tiempo tus

actividades de la carrera.
Como personas debemos, tenemos que seguir capacitandonos.

Para mi siha sido una experiencia que ha cambiado mi vida porque la carreray mi

trabajo estan estrechamente relacionados de manera que lo que voy aprendiendo...

..1o que se me estd ensefiando yo lo estoy aplicando directamente, y eso me proporciona
una, un sentido de avance casi inmediato porque no tengo que esperar a tener una

licenciatura...

Verdaderamente se coordina con los tiempos, con el trabajo, con las obligaciones
adicionales. Para mi es necesidad pues contactar yo me he apoyado mucho enla
coordinadora de la manera que cuando siento que todavia no existe la respuesta del

maestro.

Se manejar muy bien una computadora, tengo la tecnologia necesaria para, para

estudiar verdad

..una buena opcion para para como por decir para mi que soy madre solteray que alavez
tengo que trabajar, este un, no sé, es de gran ayuda verdad porque la puedes hacer ala

horay tiempo que tu tengas tiempo verdad para poder organizar las tareas los trabajos

..yo batallo porque por ejemplo que la pantalla esta quebrada, mas aparte mi
computadora no siempre quiere agarrar el internet entonces yo si tengo dificultades,

pero gracias a dios he podido sacar adelante la carrera...

...claro que me siento preparada, ya que he podido realizar mis trabajos...se usar

tecnologia

...se han presentado situaciones pero no es porque no haya querido hacer los trabajos

sino por problemas de dinero y diferentes situaciones...

Tener un titulo, algo que me respalde, sentirme orgullosa de mi misma...
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Cuatro estudiantes manifestaron tener confian-
za en sus capacidades para usar tecnologias de
la informacion. Otro aspecto notable es que de-
claran tener confianza en si mismos. Estos re-
sultados se agrupan entre las caracteristicas
que benefician a la modalidad en linea. Kran-
zow (2013) y Mantravadi, & Snider (2017),
mencionaron que las percepciones de los es-
tudiantes, las creencias sobre los contenidos
y su automotivacién contribuyen para que los
estudiantes continuen en los programas en li-
nea. En el mismo sentido, Simpson (2013), ha-
blé de la importancia las habilidades tecnolo-
gicas de los estudiantes para su permanencia.
Respecto al factor confilanza en si mismo, una
percepcidn positiva repercute en gran medida
en el buen desempefio del estudiante en linea
(Youngju, et al., 2013; Kranzow, 2013). Se pue-
de apreciar que la percepcion positiva hacia la
educacion en linea, la motivacién y la confianza
en sl mismo, son las fortalezas expresadas por
los estudiantes integrantes de la muestra. En
la tabla 2 se muestran las unidades de signifi-
cado obtenidas de las entrevistas que coinciden
con las experiencias de los estudiantes que
favorecen la educacion en linea de acuerdo con
diversos estudios.

En contraparte, respecto a las experiencias los
estudiantes que contribuyen a la desercidn, los
entrevistados consideran en mayor o menor pro-
porcidn la no presencialidad y comunicacion
asincrona como dificultad. Al respecto Soren-
sen, & Donovan (2017), afirmaron que la per-
tinencia de las interacciones es fundamental

puesto que las interacciones son el medio para
la construccion del sentido de comunidad. El
sentido de comunidad evita que el estudiante
se sienta aislado o aburrido y es mas probable
que experimente motivacion extrinseca prove-
niente de la participacién en el grupo (Seidel,
& Kutieleh, 2017). Durante las entrevistas una
estudiante menciono tener problemas econo-
micos que en ocasiones le impedian tener las
herramientas como computadora e internet
para realizar sus tareas. Estos problemas se ubi-
can entre los factores ambientales que comun-
mente causan desercion en la educacion en li-
nea (Russo-Gleicher, 2013; Robichaud, 2016;
Travers, 2016; Sorensen, & Donovan, 2017).

Otro estudiante expreso tener problemas rela-
cionados con la salud de un familiar. Ambos es-
tudiantes asociaron las dificultades economicas
y familiares con no tener tiempo suficiente para
realizar sus actividades personales y escolares.
Las responsabilidades familiares y laborales
son determinantes para que los estudiantes per-
manezcan o deserten de la educacion en linea
(Russo-Gleicher, 2013; Simpson, 2013; Cochran,
et al,, 2014; Stoessel, et al., 2015). Ademads, Simp-
son (2013), identificé que las enfermedades o
eventos criticos personales en la vida de los
estudiantes contribuyen a la desercion. En la
tabla 3 se presentan las unidades de significado
que expresan relacion con la desercién de los
estudiantes en linea.

B Tabla 2. Unidades de significado y categorias conceptuales (favorecen a la educacién en linea).
Table 2. Units of meaning and conceptual categories (favor online education).

Como personas debemos, tenemos que seguir

capacitandonos.

Educacidn continua (Kranzow, 2013;

Educacion alo largo de la

vida.
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Bueno pues la verdad a veces me pongo un poco nervioso,
nervioso con las actividades por que em corren con

tiempo...
Creo que lo mas dificil es ajustar los tiempos...

Lo dificil para mi seriala gestién de las actividades
porque, nuevamente, como no hay un maestro de carne
y hueso que te esté recordando lo que tienes que hacer,

tienes que tener autocontrol éno?

..aprendes a organizar tu dia y a organizar el tiempo tus

actividades dela carrera...

..como no hay un maestro de carne y hueso que te esté
recordando lo que tienes que hacer, tienes que tener

autocontrol...
..laeducacion en linea porque como también ya

mencioné uno decide cuanto quiere aprendery en qué

medida...

Autogestion,

Autorregulacion

Autoaprendizaje

(Mills, 2015; La-Madriz,
2016; Shaw, et al., 2016;)

me siento asustada cuando no he podido cumplir con
las expectativas sobre lo que tengo que hacer algunas

actividades...

...se manejar muy bien una computadora, tengo la
tecnologia necesaria para, para estudiar verdad
...claro que me siento preparada, ya que he podido realizar

mis trabajos. Confianza en si mismo

(Youngju, et al., 2013; Simpson, 2013; Kranzow, 2013).

Confianza en si mismo

(Youngju, et al., 2013;
Simpson, 2013; Kranzow,
2013).

..Ime gustaria tener el certificado y poder esta carrera

para ser un mejor profesionista, ser una persona que esta

Desarrollo personal y

(Kranzow, 2013;

preparada para el trabajo ser una persona que esta listo profesional

. Mantravadi, & Snider, 2017)
para un desemperfio laboral Motivacion
Tener un titulo, algo que me respalde, sentirme orgullosa
de mimisma.

(Kranzow, 2013;
) Satisfaccion personal
sentirme orgullosa de mi misma Mantravadi, & Snider, 2017)
Motivacion

Continua...
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..ver cuando me felicitan o simplemente retroalimentan

un aprendizaje eso es lo que realmente me emociona...

..yo me he apoyado mucho en la coordinadora...

Mediacién Institucional

(Sorensen, & Donovan,
2017).

..es una modalidad en la cual estoy convencida que voy
aaprender..]lo que dicho una vez mas, te proporciona

grandes ventajas...

Muy ventajosa porque no tienes que gastar en transporte,

no tienes que dejar tu lugar de residencia.

Para mi si ha sido una experiencia que ha cambiado mi
vida porque la carreray mitrabajo estan estrechamente
relacionados de manera que lo que voy aprendiendo lo

voy aplicando inmediatamente

..una buena opcidn para para como por decir para mi que
soy madre solteray que ala vez tengo que trabajar, este
un, no sé, es de gran ayuda verdad porque la puedes hacer
alahoray tiempo que tu tengas tiempo verdad para poder

organizar las tareas los trabajos

Percepcion de la

educacion enlinea

(Youngju, et al., 2013;
Kranzow, 2013).

Fuente: Elaboracion propia.

B Tabla 3. Categorias conceptuales (factores que contribuyen a la desercién en la educacién en

linea).

Table 3. Conceptual categories (factors contributing to dropout from online education).

...como no hay un maestro de carne y hueso que te esté
recordando lo que tienes que hacer, tienes que tener .
Extrafiala
autocontrol... o
, ) presencialidad (Sorensen, & Donovan,
...parami es necesidad pues contactar yo me he apoyado 2017)
mucho enla coordinadora de la manera que cuando '
siento que todavia no existe la respuesta del maestro.
(Sorensen, & Donovan,
.Jaidea de esteee interrumpir... verdad porque tuve 2017).
algunos detalles particulares (Russo-Gleicher, 2013;
) Situaciones .
..entrego tarde la tarea, el detalle es que ahorita se me Simpson, 2013;
o ) o personales
estd juntando por cuestiones familiares. Cochran, et al., 2014;
Stoessel, et al., 2015).

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Los factores que contribuyen a la desercion es-
tudiantil de la educacion en linea son diversos.
Las experiencias de los estudiantes y el signifi-
cado que le dan a la educacién en linea son de-
terminantes en su toma de decision de perma-
nencia o desercion escolar. El reto de los estu-
diantes es la mejora de sus habilidades de ges-
tion del tiempo y autogestion del conocimiento.
La naturaleza del enfoque cualitativo evita ha-
cer generalizaciones sobre los hallazgos de este
estudio; sin embargo, se puede concluir que
mejorar las habilidades de gestion de tiempo, ca-
pacidad de resiliencia, motivacion intrinseca
ayudaria a evitar la desercion de la educacion
en linea.

Asimismo, fomentar el sentido de comunidad
en los programas en linea por parte de los ins-
tructores es imperativo para desarrollar in-
teracciones significativas y asi incrementar la
motivacion extrinseca. Las limitaciones del
presente estudio son en relacion con la técni-
ca de recoleccion de datos. Las entrevistas se
llevaron a cabo via telefénica, lo cual podria im-
pedir captar al maximo las percepciones de los
estudiantes. En futuros estudios se recomien-
da profundizar con preguntas sobre inteligen-
cia emocional e interacciones entre todos los
actores del proceso educativo en linea. Tam-
bién, es recomendable realizar estudios rela-
cionados con factores de desercion en linea
sobre docentes, institucionales y ambientales.
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