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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propo-
sito analizar, mediante el enfoque de la socio-
formacion, la percepcion del personal docente,
administrativo y directivo de un Centro de Ba-
chillerato Tecnologico Agropecuario sobre la
evaluacion institucional que realiza el Consejo
para la Evaluacion de la Educacién del tipo Me-
dia Superior. El disefio fue de tipo anidado o in-
crustado concurrente de modelo dominante.
Se trabajo con 22 participantes, 11 hombres y 11
mujeres, con puestos docentes, administrativos
y directivos. El instrumento utilizado consistio
en 26 items, y se elabord a partir de tres catego-
rias para el analisis del trabajo colaborativo en
las instituciones educativas: desempefio sinér-
gico, actuacion con metacognicion y la interac-
cién con comunicacidn asertiva. Se logrd con-
cluir que existe una predominante percepcion
positiva acerca de la importancia del trabajo co-
laborativo y las experiencias significativas que
se han obtenido de ello, asi como del impacto que
tienen las evaluaciones del PC-SINEMS en el
rendimiento académico de los estudiantes, en
tanto que la funcién directiva, la infraestruc-
tura y la falta de compromiso fueron iden-
tificados como areas de oportunidad en la
evaluacion institucional.

Palabras clave: Evaluacion, trabajo en equi-
po, bachillerato.

ABSTRACT

The purpose of this paper was to analyze, from a
socio-formative approach, an institutional eva-
luation performed by the Council for the Eva-
luation of Upper Secondary Education. The eva-
luation assessed the perceptions of the teaching,
administrative and management staff of the
Agricultural Technological Highschool Center.
The design was a concurrent nested or embed-
ded dominant model. There were 22 participants
(11 men and 11 women) with teaching, adminis-
trative and managerial positions. The instru-
ment used here consisted of 26 items and was
developed based on three categories of collabo-
rative work in educational institutions: syner-
gistic performance, performance with metacog-
nition and interaction with assertive commu-
nication. It was concluded that there is a pre-
dominating positive perception regarding the
importance of significant experiences gained
through collaborative work and regarding the
impact of PC-SINEMS evaluations on student
academic performance. Managerial function, in-
frastructure and commitment were identified
as areas of opportunity in the institutional
evaluation.

Keywords: Evaluation, group work, upper se-
condary.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sistema educativo mexi-
cano ha implementado diversos cambios bus-
cando ofrecer una educacion de calidad a la po-
blacién. De los cambios mas significativos po-
demos resaltar el realizado por el ex presidente
Felipe Calderodn, en el afio 2011, en donde se in-
tegré como obligatoria la educacion media su-
perior en el articulo tercero constitucional. De
igual forma, es importante mencionar el ultimo
cambio realizado al articulo tercero por el tam-
bién ex presidente de los Estados Unidos Mexi-
canos, Enrique Penla Nieto, el cual incorpora
la palabra calidad dejando en claro que todas
las instituciones encargadas de brindar edu-
cacion a la poblacidén deben garantizarla en su
servicio. (Diario oficial de la Federacion, 2012).

Lo anterior llevo al sistema educativo a demos-
trar la importancia que tiene la educacion me-
dia superior, pues la educacion se debe enten-
der como un proceso formativo en los indivi-
duos permitiendo que estos adquieran el cono-
cimiento, habilidades y destrezas para que lle-
gue a realizar una funcion especifica duran-
te su vida. Leén (2007) menciona que la edu-
cacion debe ocupar un lugar importante en la
vida de los seres humanos y que esta va cam-
biando con el paso del tiempo con el fin de bus-
car la perfeccién y seguridad del ser humano.

En este sentido, la manera en la que la educa-
cion media superior busca garantizar educacion
de calidad es mediante la Reforma Integral de
la Educacion Media Superior (RIEMS) (SEP,
2017), la cual consiste, precisamente, en resol-
ver los principales problemas de este nivel por
medio de la creacion del Sistema Nacional de
Bachilleratos (SNB), hoy llamado Padréon de Ca-
lidad del Sistema Nacional de Educacion Me-
dia Superior (PC-SINEMYS), el cual tuvo como
base cuatro pilares (Cazares y Gallardo, 2010):

+ Un marco curricular comun (MCC) con base
en competencias. Articula las distintas op-
ciones de educacion media superior al com-
prender una serie de desempeflos terminales
expresados como competencias genéricas, com-
petencias disciplinares basicas, competencias
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disciplinares extendidas (de caracter prope-
déutico) y competencias profesionales (para el
trabajo).

+ Definiciéon y regulacion de las modalidades
de oferta. La RIEMS contempla la definicion
precisa de las distintas modalidades que ofer-
tan las instituciones de educacion media su-
perior (escolarizada, no escolarizada y mixta).
*Mecanismos de gestion (profesionalizaciéon de
los servicios educativos). Formacion y actuali-
zacion de la planta docente; Generacién de es-
pacios de orientacidén educativa y atenciéon a
las necesidades de los alumnos; Definicion de
estandares minimos compartidos aplicables a
las instalaciones y el equipamiento; Profesiona-
lizacion de la gestion escolar; Flexibilizacion
para el transito entre subsistemas y escuelas
y; Evaluacion parala mejora continua.

+ Certificacion complementaria del SNB. E1 SNB
otorga una certificacién complementaria que,
ademas de contribuir al logro de la calidad edu-
cativa ayuda a mejorar la cohesion entre las
distintas instituciones de educacion media su-
perior a través de una identidad compartida
de bachillerato.

A su vez, la institucién objeto de estudio en la
presente investigacion, ofrece un servicio edu-
cativo de bachillerato tecnoldgico con una du-
racion de tres afios, el cual prepara a los estu-
diantes de una forma bivalente: por un lado, les
forma para continuar sus estudios de nivel su-
perior, y por otro lado para recibir formacion
profesional ya que otorga una carrera técnica
que los prepara para su insercion en el merca-
do laboral. Cabe mencionar que esta institu-
cién pertenece al PC-SINEMS (antes SNB) y
se encuentra ubicada en el nivel ITI.

De tal forma que, el presente trabajo tuvo como
objetivo conocer los factores que inciden en la
evaluacion institucional del Centro de Bachi-
llerato Tecnoldgico Agropecuario desde un en-
foque socioformativo, siendo éste un enfo-
que poco utilizado en dicha evaluacion. Asi-
mismo, se buscd determinar las fortalezas y
areas de oportunidad por medio del analisis de
la percepcion de docentes, administrativos y
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directivos, buscando con ello contribuir en
la toma de decisiones para el mejoramiento de
la calidad de dicha institucion.

II. MARCO TEORICO

En toda instituciéon educativa es fundamental
contar con procesos de evaluacién, ya que és-
tos permiten “emitir juicios de valor que sir-
van de base para tomar decisiones que permi-
tan la mejora institucional” (Martinez, 2016,
p.15). La evaluacién institucional hace refe-
rencia a las practicas, métodos, y conocimien-
tos desarrollados en el transcurso de los afios
con la finalidad de mejorar las instituciones
para que estas puedan alcanzar sus objetivos
y fortalecer la calidad de sus actividades. Una
evaluacion institucional deseable debe surgir
de una necesidad de mejora continua y tener
como finalidad alcanzar el perfeccionamien to
de la institucion, pero para lograrlo es nece-
sario que la evaluacién abarque al alumno,
personal docente, administrativo y la alta di-
reccion. Asimismo, es de suma importancia
tener en cuenta que la evaluacion se realiza en
funciéon de ciertas normas o modelos estable-
cidos. (Carillo, 2008; Valenzuela, 2004; Rodri-
guez,1998)

La evaluacion institucional ha llegado a los di-
ferentes niveles de educacién, principalmen-
te partiendo de la idea de que por medio de esta
se puede elevar la calidad de las instituciones,
tal es el caso de la educacion media superior en
México, en donde gracias a la Reforma Inte-
gral de la Educacién Media Superior (RIEMS)
y a la creacion del Sistema Nacional de Bachi-
lleratos(SNB) se ha mejorado la calidad de los
servicios en los centros educativos, puesto que
las instituciones se alinean a los indicadores
de calidad establecidos (Caceres, Pérez, Chong,
y DelaRosa, 2016).

En este sentido, para que una institucion de
nivel medio superior se considere de calidad
debe pertenecer al PC-SINEMS y para ingresar
a este las instituciones deben ser evaluadas
por el Comité para la Evaluacion de la Educa-
cion Media Superior (COPEEMS), el cual tiene
como funcidn evaluar:

54 educi:

Los servicios escolares
Lasinstalaciones

1. Lanormativa del plantel

2. Elcurriculo

3. Los programas de orientacion
4. Elpersonal docente

5. Elperfil del director

6.

7.

Asimismo, es el encargado de otorgar un reco-
nocimiento a las instituciones que logren su
ingreso al PC-SINEMS (COPEEMS, 2016).
El PC-SINEMS esta integrado de cuatro nive-
les, que van del IV al I, siendo este ultimo el
mas alto y exigente pues para que una institu-
cidon logre establecerse en el nivel I debe cum-
plir con ciertas caracteristicas, relacionadas
con los siete aspectos mencionados anterior-
mente, en el proceso de evaluacidn, pero al mis-
mo tiempo sus estudiantes deben obtener re-
sultados satisfactorios en el Plan Nacional para
le Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA)
por ser este el establecido por COPEEMS. (CO-
PEEMS, 2016). Dicha evaluacion, es una prueba
estandarizada que estd disefiada para obtener
informacidn sobre el logro académico de las es-
cuelas y de los estudiantes, esta prueba abarca
areas como la comprension lectora y matema-
ticas la cual consta de 50 reactivos para com-
prension lectora y 60 para matematicas. (SEP,
2017 b)

Por su parte, la socioformaciéon es un enfoque
que fue propuesto por Sergio Tobdén a finales
de los afios 90 (CIFE, 2013), buscado con este
asegurar la formacion humana integral. En la
actualidad este enfoque tiene como objetivo
orientar la formacion de los ciudadanos a par-
tir del contexto, trabajo colaborativo, el proyec-
to ético de vida, el emprendimiento, la gestidén y
co-creacion de los saberes teniendo como base
las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion. (Tobdén, Gonzalez, Nambo y Vazquez,
2015); asimismo, es un enfoque que se apoya
en el socioconstructivismo y en el pensamien-
to complejo el cual busca atender las necesi-
dades y los retos de la sociedad por medio del
talento humano promoviendo su esencia, desa-
rrollando sus potencialidades desde su actuar
en el papel en que se desempenen. (Tobdn, 2012)
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De igual forma, éste enfoque se puede definir
como una perspectiva educativa que se orienta
a la formacion integral de los ciudadanos a par-
tir del abordaje de problemas del contexto, en
un marco de trabajo colaborativo, consideran-
do el proyecto ético de vida de cada uno de los
actores, el emprendimiento mediante proyec-
tos transversales, la gestion y co-creacion de
los saberes y la metacognicion (Tobon, et.al,
2015).

En este sentido, para poder realizar un anali-
sis del trabajo evaluativo en las instituciones
educativas Tobon (2013) propone que el trabajo
colaborativo debe contar con 6 puntos funda-
mentales.

« Acuerdo de unameta.

+ Actuacion con un plan de accion

+ Desempeiio sinérgico

« Actuacion con metacogniciéon

« Responsabilidad personal

« Interaccion con comunicacion asertiva

De estos seis puntos fundamentales se decidio
profundizar en 3 categorias, ya que por medio
de estas se pretenden analizar los factores que
los docentes, directivos y administrativos per-
ciben como importantes en los procesos eva-
luativos realizados en su institucidn, asi como
en sus resultados finales. Estos tres puntos son:

1)Desempefio sinérgico: hace referencia al de-
sarrollo de habilidades, actitudes y conocimien-
tos para el logro de una meta en comun por
medio de la interaccion y distribucién de los
roles, buscando que sean flexibles, moviles y
gue se alternen en los estudiantes conforme a
los retos.

2)Actuacion con Metacognicién: se basa en
un proceso de mejoramiento continuo para al-
canzar unas metas mediante una reflexion en
torno a lo que se hace para si prevenir, co-
rregir y reconocer errores a tiempo.
3)Interaccion con comunicacion asertiva: se
trata del desarrollo de habilidades de comuni-
cacion en el trabajo colaborativo poniendo en
practica el saber escuchar, resolucién de con-
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flictos, negociacion y acuerdos.

Por lo tanto, el enfoque de la socioformacion
se propone como una manera de coadyuvar en
la busqueda de la calidad de instituciones edu-
cativas, la calidad de los resultados evaluati-
vos e incluso la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes, ya que existen factores insti-
tucionales que intervienen en el rendimiento
de los estudiantes tales como: académicos, de
infraestructura, psicosociales y administrati-
vos (Garcia, 2001; McKenzie y Schweitzer, 2001,
citados en Becerra y Reidl, 2015). Para lograr-
lo es necesario trabajar de manera colaborati-
va, entendiendo como trabajo colaborativo lo
que sefiala Tobdén (2013b, p.15) “proceso me-
diante el cual varias personas comparten i-
deas, recursos y competencias para alcanzar
una meta que han acordado uniendo sus for-
talezas y trabajando con comunicacion aser-
tiva”, pues solo trabajando en conjunto con
los diversos actores educativos, y con el com-
promiso de los mismos, es que se puede me-
jorarla calidad de los planteles.

En relaciéon a la importancia del desempefio
sinérgico en instituciones educativas, Diaz y
Delgado (2015), diseflaron un modelo de com-
petencias gerenciales para directivos de insti-
tuciones educativas de nivel secundaria, y en-
contraron que es importante la existencia de re-
des de apoyo y cooperacion, asi como el desa-
rrollo de sinergias para la consecucidon de ob-
jetivos y metas institucionales. Por su parte, Ji-
ménez (2009), propone éste tipo de desempe-
fio, incluso, como una estrategia de trabajo en
instituciones educativas, estableciendo la im-
portancia de transitar del mero trabajo en gru-
po a un verdadero trabajo en equipo, en el que
todos vayan en la misma direccidon, lo cual
propicia un clima organizacional propenso al
mejoramiento continuo, permitiendo alcanzar la
excelencia en las instituciones.

En cuanto a la actuacién con metacognicion
en las instituciones educativas, Cuglievan y
Rojas (2008) encontraron que los procesos de
reflexion de los actores educativos son funda-
mentales para favorecer actitudes hacia el
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cambio y que, por el contrario, en las institucio-
nes donde no existen dichos procesos se gene-
ra una inercia que no permite una mejora, sien-
do para ello de suma importancia llevar a cabo
una autoevaluacidon institucional. A su vez,
Stable (2011) determind que la metacognicion
es una herramienta que posibilita conocer a
la institucion y sus acciones, ademas de cierta
efectividad frente a las decisiones que se to-
men, lo cual al ser compartido por sus integran-
tes permite mantener un control cooperati-
vo y estratégico permitiendo el desarrollo de
sus capacidades y del cumplimiento de las me-
tas institucionales.

Con respecto a la interaccién con comunica-
cion asertiva, Molina, Rodriguez y Medrano
(2017) encontraron, al analizar dos institucio-
nes educativas, que a mayor existencia de ella
mayor cumplimiento de metas institucionales
y un mejor trabajo colaborativo. Por su parte,
Matos (2009) encontré que es necesario me-
jorar los procesos de comunicacion al interior
de las instituciones ya que de ésta manera se
mejorara el desempefio y la participacion to-
dos los actores involucrados, de lo contrario
el trabajo colaborativo podria ser inefectivo.

II1. Metodologia

El disefio de la investigacion fue tipo anidado o
incrustado concurrente de modelo dominante,
el cual recolecta los datos cualitativos y cuan-
titativos de manera simultanea, (Hernandez y
Mendoza, 2018), siendo el método cuantitati-
vo el que guia la presente investigacion, y del
cual se reportan los resultados en ésta ocasion.

La poblacidon objeto de estudio fueron docen-
tes, directivos y administrativos del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario. En la
etapa cuantitativa se selecciono al personal
presente al momento de la recoleccion de da-
tos (11 hombres y 11 mujeres), de un total de
28. Del personal seleccionado, 3 eran directi-
vos (de un total de 3), 12 docentes (de un to-
tal de 16) y 7 administrativos (de un total de 9).
El instrumento utilizado, en la etapa cuanti-
tativa, se elabord a partir de tres puntos fun-
damentales, propuestos por Tobdn en el 2013,
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para el andlisis del trabajo colaborativo en las
instituciones educativas, consistio en 26 items
agrupados en 3 categorias de analisis identi-
ficadas de la siguiente manera, 1) desempefio
sinérgico (7 items), 2) actuacion con metacog-
nicién (10 items), 3) interaccion con comunica-
cién asertiva (9 items). Dicho instrumento fue
disefiado con escala tipo Likert conteniendo 5
opciones de respuesta. Una vez recabados los
datos se analizaron con el software SPSS ver-
sion 19, calculandose frecuencias y porcenta-
jes.

La consistencia interna estima la fiabilidad de
los test cuando se usan grupos de items que se
espera midan un mismo atributo, es decir, todos
los items deben medir un mismo constructo y
tener correlacion entre ellos (Frias, 2019). Esta
consistencia se analizo mediante el coeficiente
de Cronbach, en cada uno de los tres grupos de
items que constituyen el instrumento de me-
dicién, considerandose aceptable para ésta in-
vestigacion un coeficiente mayor a 0.80, ya que
es un coeficiente considerado como fuerte
(Taber, 2018).

IV. Analisis y Resultados

Se obtuvo en el analisis de la consistencia in-
terna del instrumento, en cada uno de los tres
grupos de items que lo conforman, que: para
los items de la categoria Desempefio sinér-
gico el coeficiente de Cronbach fue de 0.86;
para la categoria de Interaccidén con comuni-
cacion asertiva fue de 0.95; y para la categoria
de Actuacién con metacognicion fue de 0.87.
De esta manera se puede afirmar que la consis-
tencia interna, en los tres grupos de items, es
fuerte.

En cuanto a los resultados de las encuestas a-
plicadas al personal de la institucion, éstos arro-
jaron que existe una percepcion positiva sobre
la importancia del trabajo colaborativo y las ex-
periencias significativas que se han obtenido
de ello, asi como del impacto que tienen las eva-
luaciones del PC-SINEMS en el rendimiento
académico de los estudiantes. Por otra parte, la
funcidn directiva, la infraestructura y la falta de
compromiso fueron identificados como areas

122 Educiencia. 6 (1): 18-27 (enero-junio 2021). ISSN 2683-1791.



de oportunidad en la evaluacion institucional.
A continuacion, se presentan 3 tablas con un
concentrado de tendencias sobre las percep-
ciones negativas y positivas de los encuesta-
dos sobre la evaluacion institucional a par-
tir de las 3 categorias de analisis propuestas.

En la tabla numero 1, referente al desempefio
sinérgico, se puede observar que las percepcio-
nes positivas son variadas. La mayoria supera
el 35%, solo llama la atencidn el item referente
a la confianza de los directivos en su equipo de
trabajo, el cual solo alcanzé el 22.7%. En tanto
que las tendencias en las percepciones nega-
tivas oscilan entre un 4.5% a un 27.3% en la ma-
yoria de los items, siendo el mas alto el rela-
cionado con la confianza de los directivos en
su equipo de trabajo. Lo anterior indica que el
personal de la institucion, aunque con una mi-
noria, sienten un compromso con su institucion

B Tabla 1. Desempefio sinérgico.
Table 1. Synergistic performance.

lo cual se refleja en la importancia que dan al
trabajo colaborativo, sin embargo, resaltan la
poca confianza que los directivos tienen hacia
ellosy sulabor.

En la tabla numero 2, sobre la actuacion con
metacognicion, se puede apreciar que la ma-
yoria de las percepciones positivas superan el
30%, destacando el item que hace referencia a
la influencia de la evaluacidn institucional so-
bre el rendimiento académico de los estudian-
tes. Mientras que las percepciones negativas
oscilan entre el 4.5% y el 22.7% destacando los
items donde se menciona la responsabilidad de
los directivos y su toma de decisiones, lo cual
pone de manifiesto la poca confianza que se
tiene en sus directivos, ya que casi una cuarta
parte de los trabajadores del plantel lo
consideran asi.

Difusion de las competencias i i
D De acuerdo 3649 | deacuerdonien |4,
profesionales desacuerdo
) ) Totalmente de
Trabajo colaborativo 50%
acuerdo

Compromiso con la institucion De acuerdo 31.8% En desacuerdo 4.5%
Confianza del directivo en su equipo Frecuentemente 22.7% Algunas veces 27.3%

Supervision y evaluacion del trabajo Frecuentemente 31.8% Algunas veces 136
_ Nunca 4.5%

El cambio se da de acuerdo al entorno Frecuentemente 45.5%
Algunas veces 4.5%
Experiencias del trabajo en equipo Ha sido muy bueno | 455% No h?;tri)boa‘]o en 18.2%
ui
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B Tabla 2. Actuacién con metacognicion.
Table 2. Acting with metacognition.

Evaluacién institucional favorece
o o De acuerdo 45.5% En desacuerdo 4.5%
rendimiento académico
Es posible mejorar el rendimiento
. ) ) Totalmente de
académico de los estudiantes si se 31.8% En desacuerdo 4.5%
acuerdo
mejora en el SNB
Hacen trabajo de manera eficiente De acuerdo 36.4% En desacuerdo 9.1%
Se evalian las tutorias De acuerdo 22.7% En desacuerdo 18.2%

En la tabla numero 3, relacionada con la inte-
raccion con comunicacion asertiva, se observa
que las percepciones positivas superan el 30%
en los items relacionados con la comunicacion
entre el personal, sin embargo en los items que

se refieren a la comunicacion entre el personal

M Tabla 3. Interaccidn con comunicacidn asertiva.
Table 3. Interaction with assertive communication.

y los directivos apenas y supero el 20%. Entre
tanto, las percepciones negativas oscilan en-
tre el 4.5% y el 18.2% destacando con mayor
porcentaje aquellos que, de alguna u otra ma-
nera, implican interaccion con los directivos.

Considera que el trabajo en equipo le Totalmente en des-
. o De acuerdo 50% 4.5%
ha dejado gratas experiencias acuerdo
Buena comunicacién entre el Totalmente en des-
) De acuerdo 27.3% 13.6%
personal de su dependencia acuerdo
Se realiza trabajo colegiado
para determinar los métodos de De acuerdo 364% En desacuerdo 13.6
evaluacion en el aula
El directivo demuestra empatia Frecuentemente 22.7% Algunas veces 22.7%
El directivo aceptala diversidad de
o Frecuentemente 22.7% Algunas veces 18.2%
opinién
El directivo ante un conflicto
asume una postura de busqueda de Frecuentemente 22.7% Algunas veces 13.6%
soluciones
Buena comunicacion y de manera
Frecuentemente 27.3% Nunca oraravez 13.6%
frecuente
Se escucha pacientemente y se .
, _ Siempre 22.7% Algunas veces 9.1%
explican las ideas claras
Escucha de manera activa, y no se
i L Frecuentemente 22.7% Algunas veces 18.2
dejallevar porla opinién publica
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V. Discusion y Conclusiones

La evaluacién institucional es un trabajo mul-
tifactorial, pues en esta labor intervienen dife-
rentes actores que deben trabajar en conjunto y
articuladamente para lograr obtener buenos re-
sultados, asimismo hay que recordar que cuan-
do se hace referencia a los resultados de la e-
valuacion institucional, se pueden tener pers-
pectivas favorables y desfavorables, pues una
evaluacion para algunos puede ser indicador de
que se estan realizando practicas limitantes y
que puede haber consecuencias negativas, sin
embargo, para otros mas la evaluacion es
simplemente un proceso que posibilita una
mejora continua.

De igual forma, la socioformacion es un enfoque
gue permite evaluar las instituciones por medio
de una perspectiva formativa que implica de-
sarrollar el talento de las personas a través de
competencias que le permitan llegar a la cali-
dad. Tomando como referencia a la Socioforma-
cién y el trabajo colaborativo como elemen-
tos importantes para el logro de la calidad en
educacion, es de suma importancia mencio-
nar que los hallazgos mds importantes en esta
investigacion fueron los siguientes:

+En cuanto a la categoria de Desempefio sinér-
gico, la mayoria del personal de la institucion
considera importante el trabajo colaborativo,
por lo tanto, estan comprometidos con la reali-
zacion de las actividades ademas de que consi-
deran importante las supervisiones y evalua-
ciones de su trabajo. Asimismo, el personal
considera que los directivos no tienen la con-
flanza suficiente en su trabajo realizado. En con-
clusion, podemos decir que, si bien existe un
desempefio sinérgico entre el personal admi-
nistrativo y docente, se tiene la percepcion
de poca confianza hacia su trabajo por parte
del personal directivo, lo cual puede llegar a re-
presentar un obstaculo al desempefio sinér-
gico, partiendo del hecho de que para que exis-
ta éste, ambas partes deben dar algo positivo
hacia el cumplimiento de los objetivos fina-
les, lo cual complementa lo sefialado por Diaz
y Delgado (2015) y por Jiménez (2009).
« En cuanto a la categoria de actuacion con me-
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tacognicion, el personal de la institucion esta de
acuerdo en que la evaluacion del PC-SINEMS
favorece en cierto grado al rendimiento aca-
démico de los estudiantes, ya que la perciben
directamente relacionada con el rendimiento
académico. Son conscientes de que una mane-
ra efectiva de mejorar el resultado de la institu-
cién es mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes, por eso es que se reflexiona
sobre la eficiencia del trabajo que realizan, asi
como de las actividades que se llevan a cabo al
interior de la institucion al considerarlas acor-
des a las necesidades del entorno. Para el per-
sonal de la institucién una manera de tener
mejores resultados es por medio de la prepa-
racion docente y el mejoramiento de la infra-
estructura de la instituciéon. Con esto se pue-
de decir que en el andlisis de la categoria de
actuacion con metacognecion arroja que exis-
ten buenas practicas para su desarrollo, ya que
se han logrado resultados positivos en las eva-
luaciones, lo cual conlleva a ejercicios de re-
flexién sobre su labor, reforzando lo encon-
trado por Cuglievan y Rojas (2008) y Stable
(2011), quienes mencionan a la metacognicion
como elemento fundamental para la mejora
continua y el cumplimiento de las metas insti-
tucionales

« En cuanto a la interaccién con comunicacion
asertiva, es importante mencionar que para el
personal de la institucion se da de buena for-
ma sobre todo al realizar trabajo colegiado, lo
cual a la mayoria del personal les ha dejado ex-
periencias significativas, por lo que se puede
decir que existe una buena comunicacion entre
el personal docente y administrativo. Por otra
parte, casi una cuarta parte del personal ma-
nifesté que dicha comunicacion asertiva no se
presenta del todo con los directivos, lo cual
es de destacarse ya que fue casi una constan-
te en el analisis de los resultados, y a la vez re-
presenta un foco de atencion, ya que si se toma
en cuenta lo reportado por Matos (2009) y Mo-
lina, Rodriguez y Medrano (2017) es fundamen-
tal que exista éste tipo de comunicacion con los
directivos, de lo contrario se corre el riesgo de
que se deteriore el trabajo colaborativo o, peor
aun, no se cumplan las metas institucionales.
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Lo reportado anteriormente es de gran rele-
vancia pues, como se menciona, segun sus pro-
pios actores, resaltan la importancia del trabajo
colaborativo en la evaluacion institucional, ya
que posibilita mejoras en la calidad del servi-
cio educativo, en la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes e incluso en la practica do-
cente, ya que se mejora continuamente a tra-
vés de los procesos y mecanismos establecidos
por el PC-SINEMS y el COPEEMS. Asimis-
mo, se destaca a la socioformacion como un en-
foque que puede ser utilizado para determinar
los factores que inciden en mejores resultados
de dichas evaluaciones, ya que tal enfoque per-
mite “que las personas se formen para ser em-
prendedoras con base en el trabajo colaborati-
vo, a partir de un proyecto ético de vida solido
de y con competencias necesarias para afrontar
los retos del contexto personal, social, comuni-
tario, ambiental, cientifico, disciplinario, depor-
tivo, recreativo y cultural” (Tobdn, 2009, citado
en Tobdn, 2014, p. 58). Por este motivo, este en-
foque se recomienda sea utilizado por las insti-
tuciones educativas para la busqueda y desa-
rrollo de estrategias que promuevan y evaluen
el trabajo colaborativo, ya que apoyamos la idea
de que la calidad educativa es resultado de la
participacidon de todos los involucrados en el
proceso educativo. Se sugieren posteriores es-
tudios en ésta tematica para corroborar su uti-
lidad en el campo de la evaluacidén educativa.
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