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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consistié en pre-
sentar la experiencia en el diseno y aplicacion del
método de estudio de caso como estrategia didac-
tica para que las alumnas de la Licenciatura en
Atencién al Desarrollo y Bienestar de la Infancia
aprendieran el contenido de diagndstico para la in-
tervencion profesional en situaciones de atencién
a la ninez. El disefio de la estrategia de estudio
de caso se elabord considerando el enfoque de la en-
seflanza situada, el cual se sustenta en los apor-
tes de la psicologia cultural del aprendizaje. Los
resultados obtenidos demuestran que las alum-
nas lograron aplicar los conocimientos, habilida-
des y actitudes necesarias para analizar, reflexio-
nar y platear propuestas de mejora en la revision
de un caso de un diagndstico en educacién in-
fantil que incluye diferentes situaciones, factores
y practicas de los involucrados. Se presentan
las reflexiones del profesor durante el desarrollo
del estudio de caso y en las conclusiones se desta-
can las principales aportaciones para la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje del contenido abordado.
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ABSTRACT

The aim of this work was to present the experience
in designing and implementing the case study me-
thod as a didactic strategy for female students in the
Licenciatura en Atencion al Desarrollo y Bienestar
to learn about diagnostic content for professional
intervention in childhood care situations. The de-
sign of the case study strategy was developed con-
sidering the situated teaching approach, which is
based on contributions from cultural psychology of
learning. The results demonstrate that the students
were able to apply the necessary knowledge, skills,
and attitudes to analyze, reflect upon, and propose
improvements in reviewing a case of diagnosis in
early childhood education involving various situa-
tions, factors, and practices of those involved. The
teacher’s reflections during the development of the
case study are presented, and the conclusions hi-
ghlight the main contributions for improving the
teaching and learning of the content addressed.

KEYWORDS: Situated teaching, case study, cultu-
ral psychology, higher education, teaching.
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EL ESIUDIO DE CASO: UNA ESTRATEGIA PARA LA
ENSENANZA SIT!.IADA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA PSICOLOGIA CULTURAL

Uno de los retos mds importantes que se en-
frenta en la educaciéon superior es contribuir a
la formacién del alumnado para que sean capa.
ces de responder de manera adecuada a las di-
versas, cambiantes y complejas situaciones que
el ejercicio profesional les plantea. Por ello, es
necesario revisar a fondo los planteamientos
curriculares y didacticos de las propuestas for-
mativas de las diferentes carreras, asi como las
formas en las que se desarrolla la docencia en
cuanto a la planeaciéon de clases, estrategias
de ensenanza aprendizaje, recursos didacticos
yla evaluacion.

Desde la perspectiva de la ensefnanza situada
(Diaz y Heredia, 2021; Diaz, 2006), dicha re-
vision requiere poner en tela de duda la ido-
neidad de las formas de enseflanza sustenta-
das de manera predominante en el abordaje de
contenidos logicamente estructurados y secuen-
ciados. En dichas formas de ensefianza, se pro-
ponen estrategias para que las y los alumnos
se apropien de los contenidos en situaciones
en las cuales se enfatiza su adquisicidn mas o
menos comprensiva, pero con escaso o nulo
manejo de sus implicaciones practicas en los
contextos del desempefio profesional con toda
la complejidad que esto puede representar.
El acercamiento a la realidad profesional re-
quiere de la incorporaciéon de estrategias de
enseflanza y aprendizaje que permitan al
estudiantado trabajar con los contenidos aca-
démicos con referencia a sus implicaciones
practicas en los contextos de la practica
profesional, ya que se parte de la premisa de
que “el conocimiento es situado, porque es
parte y producto de la actividad, el contexto
y la cultura en que se desarrolla y utiliza”
(Diaz, 2006, p. 19).

Para Garcia (2020), “la construccion del cono-
cimiento tiene una alta dependencia de la in-
teraccidon cognitiva individual y social, y trans-
ferencia del mismo se produce a instancias
de acercar la situacién de aprendizaje al con-
texto real de aplicacion” (p. 1).
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La enseflanza situada retoma como fundamen-
to los aportes del paradigma psicoeducativo
sociocultural. Estos aportes pueden ser resu-
midos de la siguiente manera: todo aprendiza-
je implica procesos de interiorizacidon para re-
construir diversos saberes socioculturales, crea-
dos y abordados en determinados contextos
particulares, donde los sujetos les otorgan sen-
tido y significado a partir de su propios refe-
rentes, necesidades y motivaciones; en proce-
sos de resignificacion que también se definen
en funcién de las caracteristicas de las inte-
racciones sociales en las cuales se realizan
las actividades de aprendizaje (Diaz y Heredia,
2021; Sanchez, 2019).

Para Cubero y Luque (2014) el planteamiento
central de la teoria sociocultural se basa en “la
idea de que los procesos psicoldgicos supe-
riores tienen su origen en la vida social, en las
interacciones que se mantienen con otras per-
sonas, en la participacidon en actividades regu-
ladas culturalmente” (p 142).

A partir de estos fundamentos de la ensefianza
situada, para la implementacién de estrategias
didacticas se considera necesaria una reflexion
docente en una doble via: 1) sobre las caracte-
risticas socioculturales de los saberes y prac-
ticas propios de un ambito profesional o disci-
plinario y sus contextos de aplicacion, los cua-
les corresponden a una determinada asigna-
tura o contenido del plan de estudios y 2) so-
bre las caracteristicas socioculturales propias
del alumnado y los contextos del aula, la insti-
tucion educativa y lo social en el que se reali-
zan las actividades de enseflanza aprendiza-
je. Ambas lineas de reflexién permitiran sus-
tentar adecuadamente las decisiones para el
disefio de las estrategias de ensefianza apren-
dizaje en condiciones que propicien e impul-
sen la construccidon social de los aprendizajes
escolares.

Dentro de la perspectiva de la ensefianza situa-
da, se ubican una serie de estrategias didacti-
cas que permiten trabajar de manera conjun-
ta las dos vias: el aprendizaje basado en pro-
blemas, el aprendizaje mediante proyectos y el

DOI. htps://doi.org/10.29059/educiencia.v8i1.237



aprendizaje mediante el estudio de casos (Diaz,
2006; Pimienta, 2012, Alvarez—Herrero, 2021).
Las tres estrategias didacticas tienen un gran
potencial para “poner en juego una serie de ha-
bilidades, capacidades, conocimientos y acti-
tudes en una situacion dada y en un contexto
determinado” (Pimienta, 2012, p. 127).

De acuerdo con Toller (2006), si bien el estudio
de caso como estrategia de ensefianza tuvo sus
origenes en las escuelas de negocios (en el siglo
XIX en Francia y Alemania y en el siglo XX
en los estados unidos), se caracteriza por su
versatilidad para aplicarse en diversas discipli-
nas, desde las denominadas ciencias duras has-
talas de cardacter social.

En cuanto a su definicion, en palabras de Diazy
Heredia (2021) un estudio de caso consiste en:
Una situacion problema que se expone al estu-
diante para que desarrolle propuestas condu-
centes a su analisis o solucion, pero a diferencia
de otros formatos de solucion de problemas, en
un caso siempre se ofrece un formato de na-
rrativa o historia, que contiene una serie de
atributos que muestran su complejidad y multi-
dimensionalidad. La situacion-problema en-
carna en asuntos humanos, con protagonistas
y eventos en sucesion, dando cuenta de distin-
tos angulos y posturas. Los casos pueden to-
marse de la “vida real” o bien consistir en casos
simulados o realistas, lo importante es que
tengan autenticidad y credibilidad (p. 23).

Por otra parte, el estudio de casos como estra-
tegia de ensefanza “promueve el desarrollo
de habilidades de aplicacion e integracion del
conocimiento, el juicio critico, la deliberacion,
el dialogo, la toma de decisiones y la solucion
de problemas” (Diaz, 2006, p. 78).

Una definicion clara y concreta del estudio de
caso como estrategia didactica la proporciona
Pimienta (2012), quien, ademas, resalta sus
potencialidades:

Los estudios de caso constituyen una metodolo-
gia que describe un suceso real o simulado com-
plejo que permite al profesionista aplicar sus
conocimientos y habilidades para resolver un

problema. Es una estrategia adecuada para de-
sarrollar competencias, pues el estudiante pone
en marcha contenidos conceptuales procedi-
mentales y actitudes en un contexto y situa-
cion dados.

Para su realizacion, este autor propone los si-
guientes pasos (Pimienta, 2012):

1. Seleccidn de las competencias a desarrollar.

2. Identificacién de las situaciones a trabajar
para obtener experiencias en la practica pro-
fesional debidamente documentadas.

3. Seleccion de las situaciones bajo criterios de
relevanciay realismo.

4. Redaccion del caso.

5. Establecimiento de los criterios de valoracién
para el analisis del caso.

6. Valoracion del caso considerando los criterios
preestablecidos.

7. Verificacion del analisis del caso realizado, con
el fin de valorar su pertinencia, consistencia y
complejidad.

Para el disefio de un estudio de caso como es-
trategia didactica, Gamboa (2019) propone
tres fases, las cuales son las siguientes:

1) Identificacion. Consiste en la revision del
caso para identificar los elementos que lo com-
ponen, analizarlo para darle sentido, plantear
algunas hipotesis explicativas de las situa-
ciones que lo conforman y recuperacion de los
referentes tedricos necesarios para su com-
prension.

2) Toma de decisiones. Se trata de analizar la
situacion en contexto y recuperar la infor-
macién adicional que sean necesarias para
comprender mejor el caso como sustento pa-
ra elaborar posibles alternativas de accion,
ponderarlas en cuanto a su grado de dificul-
tad, considerar posibles impactos no desea-
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dos; de manera que se defina cudles son las
que presentan mayores posibilidades de éxito.
Esta fase se enfoca en las posibilidades de
solucioén de acuerdo con las caracteristicas del
caso en discusion.

3) Fase de propuestas. Consiste en valorar las
decisiones tomadas en el caso presentado, las
actuaciones de los involucrados y sus conse-
cuencias para plantear una nueva alternativa
de solucion, ponderando sus posibles efectos
enlos actores implicados.

Por otra parte, el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID, 2011), como parte de su estra-
tegia para promover la reflexion de los inte-
grantes de sus equipos de trabajo, propone
el estudio de casos como una metodologia
apropiada para ello. A continuacion, se descri-
be en qué consiste dicha propuesta:

« El primer paso consiste en el disefio del es-
tudio de caso. Se describe la experiencia y el
contexto del caso, su proposito formativo, las
preguntas que detonaran la reflexion, las cuales
se pretende asuman un caracter eminentemen-
te reflexivo, el qué o el quién, hacia los cuales
se enfoca el analisis del caso, ademas de los
instrumentos de recoleccion de informacion
con sus respectivos métodos de analisis e inter-
pretacion.

+ El segundo paso se refiere a la recopilacion
de la informacion. Para ejecutarla, es necesa-
rio dejar muy en claro que las preguntas que
se disefien para el analisis del caso son un pun-
to de partida para la reflexion y recopilacion de
la informacidn y que tienen un caracter abierto,
ya que se pueden replantear conforme se avanza
en el analisis del caso. En este paso, se requie-
re especial atencion a los procedimientos de re-
gistro y clasificaciéon de la informacion que se
recabe.

« En el tercer paso, se lleva a cabo el analisis
de la informacion, para lo cual es necesario no
perder de vista las preguntas que se considera-
ron como punto de partida y las que se reformu-
laron y surgieron en los pasos anteriores.
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Este paso permite dar cabida a diversos pro-
cedimientos para procesar y analizar la in-
formacion, sin perder de vista que es funda-
mental la categorizacion de la informacion y la
identificacion de patrones de comportamiento
de caso en estudio. Se recomienda que los
resultados y conclusiones que se deriven
del analisis de la informacidén se contrasten
de manera continua con el caso mismo y que
se realicen cruces de informacion para vali-
dar la construccion de los patrones explica-
tivos.

« La elaboracién del informe constituye la si-
guiente etapa del estudio de caso, para lo cual
se recomienda el uso de un lenguaje claro, bre-
ve y directo. En el informe, los elementos esen-
ciales a considerar dentro de su estructura
son: las preguntas de reflexidn, la narracion
del caso con su respectivo analisis, las leccio-
nes aprendidas en términos de factores criti-
cos analizados tanto favorables como no favo-
rables, principales tendencias en el desarrollo
del caso que permitieron una comprension
profunda de los procesos, y las recomenda-
ciones que se pueden derivar de ello, plan-
teadas de manera clara, precisa y factibles de
realizar.

« La ultima etapa consiste en la disemina-
cion, misma que puede realizarse de diferen-
tes maneras, con la intencion de compartir
los hallazgos, las lecciones aprendidas y su po-
sible aplicacion en contextos y situaciones si-
milares.

A manera de sintesis, el estudio de caso como
estrategia de ensefnanza aprendizaje implica la
elaboracion y presentacion de historias en di-
ferentes formas y dimensiones, que permiten
ilustrar situaciones complejas con todas sus po-
sibles tensiones y perspectivas, las cuales estan
encaminadas a propiciar la reflexion en torno
a ellas desde diversas perspectivas tedricas.
Aqui se ubica al estudiantado como el princi-
pal actor del aprendizaje, con la intencién de
propiciar en ellos los conocimientos, habilida-
des y actitudes definidos en una propuesta for-
mativa en particular.
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Dentro de los principales aprendizajes que
promueve el estudio de caso, Sosa (2017) des-
taca los siguientes:

Lo prepara para proponer soluciones y a
confrontar sus conclusiones con las de otros
estudiantes, a aceptarlas y expresar las pro-
pias sugerencias, de esta manera le entrena
en el trabajo colaborativo y en la toma de
decisiones en equipo.

Por medio de esta técnica, los estudiantes
aprenden a identificar y analizar un proble-
ma, establecer un método de analisis, deter-
minar alternativas o cursos de accidény to-
mar decisiones. (p. 44)

Diversas investigaciones se han realizado apli-
cando la estrategia del estudio de casos en la
formacidén profesional; si bien estos estudios
que se presentan se refieren a distintas areas
disciplinarias, en ellos también se pretendid
promover un aprendizaje que permitiera al es-
tudiantado analizar y comprender situaciones
del contexto real y desarrollar su capacidad pro-
positiva, a partir de los conocimientos a los que
se refieren los contenidos tematicos que se
abordaron.

La primera investigacion, es del estudio de caso
para la ensefanza de contenidos de la asigna-
tura de Analisis de las Finanzas y Presupues-
tos con alumnos universitarios, con el propdsito
de que aprendieran a aplicar los conocimientos
tedricos en situaciones de la realidad laboral,
cuyos resultados permitieron concluir que estra-
tegias como el estudio de caso “facilitan la apli-
cacion critica, reflexiva y creativa de los cono-
cimientos aprendidos para identificar proble-
mas y proponer alternativas de solucion desde
diferentes perspectivas, como tendran que
hacerlo en el mundo real cuando ejerzan su
profesién” (Sosa, 2017, p. 51).

La segunda investigacion, fue realizada con
el objetivo de indagar si el estudio de caso pro-
mueve el aprendizaje activo de la implementa-
cidn de un plan dietético-terapéutico para adul-
tos mayores, en alumnos de la carrera de Nutri-

cidén y Dietética. La implementacion del estudio
de caso se evalué mediante cuestionarios apli-
cados a los alumnos, cuyos principales resul-
tados consistieron en que se logré promover el
aprendizaje practico de las competencias pro-
fesionales relacionadas con el manejo nutri-
cional en adultos mayores (Troncoso-Pantoja
etal., 2019).

La tercera investigacidén, es una experiencia
realizada en la Universidad Nacional de la Pla-
ta, Argentina, donde en la carrera de Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacion se empleo el
estudio de caso para la asignatura Gestion de la
Informacion (la cual implica la integracion de
conceptos, métodos y practicas de materias pre-
vias), cuyos resultados han permitido una par-
ticipacidén mas activa y creativa de los alumnos
en su aprendizaje, asi como el desarrollo de su
pensamiento critico ante situaciones reales, la
apertura para la discusion de diferentes puntos
de vista y a articular los conocimientos tedricos
con la toma de decisiones en torno a las diversas
situaciones revisadas en los casos (Corda et al.,
2017).

La cuarta investigacion, es en la experiencia
de la materia de Administracion de Unidades
de Informacion impartido en la Escuela de Bi-
bliotecologia y Ciencias de la Informacién, don-
de se aplico el estudio de caso en el tema de
comportamiento organizacional, con la inten-
cion de desarrollar en los alumnos la capacidad
en la resolucion de problemas, el pensamien-
to analitico y las habilidades para tomar decisio-
nes en la gestion. Los resultados de este trabajo
indican que el estudio de caso es de gran utilidad
vy en donde los dilemas no pueden ser resueltos
univocamente; ademads, presenta alternativas
para una discusion entre diferentes puntos de
vista y, fundamentalmente, proyecta una in-
teraccién permanente del profesional con su
entorno personal, académico o laboral (Estrada
y Alfaro, 2015).

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA DE ES-
TUDIO DE CASO

A partir de estas consideraciones, se analiza la
experiencia llevada a cabo con una muestra por

Martinez-Guevara (2022) Estrategia para la ensefianza. educiencia



conveniencia, que de acuerdo con Hernandez
et al. (2014) se conforma con los casos que se
tienen disponibles. La muestra fue conforma-
da por un grupo escolar de 21 alumnas perte-
necientes a la Licenciatura en Atencion al De-
sarrollo y Bienestar Infantil de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, a quienes en el pe-
riodo escolar enero — mayo de 2023 se les im-
partié la asignatura denominada “Principios de
la Intervencién Profesional”. El objetivo de la
asignatura consiste en promover la capacidad
para desarrollar diagnosticos de intervencion
profesional en diversas areas de atencién a la
infancia.

En el desarrollo de la asignatura y previo a la
aplicacion del estudio de caso, se abordaron los
contenidosrelacionados conlasnociones concep-
tuales de la intervencion profesional, asi como los
aspectos tedricos, metodoldgicos e instrumenta-
les para el disefio y realizacion de un diagndstico
para la intervencion profesional. Los contenidos
se abordaron a manera de taller, donde las alum-
nas realizaron actividades practicas de revision y
disefio de instrumentos diversos aplicables en la
realizacion de un diagndstico. El trabajo se reali-
z0 de manera colaborativa en equipos, y en sesio-
nes plenarias presentaron sus productos, dando-
les retroalimentacion en cuanto a su estructura,
contenido y su pertinencia para situaciones de
diagnostico.

Posteriormente, se implemento la estrategia de
estudio de caso con la intencion de que las alum-
nas comprendieran de una manera mas profun-
da como se realiza un diagndstico para el disefo
de una intervencion profesional en la atencion
de un nifio con probable Trastorno de Déficit
de Atencion con Hiperactividad (TDAH). Para
ello, se tomd como referencia el caso reporta-
do por Ruiz (2014), mismo que se desarrolld
en un centro educativo rural de educacion
infantil.

En torno al caso seleccionado, Ruiz (2014)
establece la fundamentaciéon tedrica en torno
a la atencidon a la diversidad en la escuela, asi
como las caracteristicas, diagndstico y tipos de
TDAH. Posteriormente, se presenta el diagnds-
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tico que se realizd en torno al nifio con sospe-
cha de TDAH, la propuesta de intervencion
y los resultados obtenidos, las conclusiones y
las recomendaciones.

Para efectos del disefio del estudio de caso, se
plantearon las siguientes etapas, las cuales se
relacionan con las fases y caracteristicas sefia-
ladas anteriormente:

Etapal. Seleccidondel caso, delimitacion delalec-
tura y planteamiento general de la estrategia
a seguir.

Etapa 2. En el acercamiento inicial de las alum-
nas al caso, se realizo trabajo en equipo para que
leyeran el diagndstico realizado, para que iden-
tificaran los pasos que se siguieron, los ins-
trumentos que se utilizaron y el andlisis de la
informacidn recopilada.

Etapa 3. En un segundo acercamiento, las alum-
nas revisaron mas a fondo el caso con el pro-
posito de identificar los diversos ambitos en
los cuales se realizo el diagndstico, y en equipo
realizar la wvaloracion de los procedimien-
tos y/o instrumentos que se utilizaron; e iden-
tificaron las fortalezas y debilidades del
diagndstico.

Etapa 4. En un tercer momento, los equipos
trabajaron en la definicion y disefio de instru-
mentos para la recoleccién de datos que desde
su perspectiva consideraron adecuados para
fortalecer el diagnostico revisado y que esta-
blecieran la posible utilidad de la informacion
parala que fueron disefiados.

En cada uno de estos momentos, se les propor-
cionod a los equipos un cuadro comparativo con
elementos que guiaran el andlisis del diagnds-
tico. Posterior al trabajo de los equipos, se rea-
liz6 una plenaria para que cada uno de ellos
socializara con el resto sus trabajos e inter-
cambiaran ideas que complementaran lo que
cada uno de ellos aporto.

Etapa 5. Como etapa final, se realiz6 una plena-
ria donde se elaboraron conclusiones generales
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en torno al caso revisado, y se ofrecieron reco-
mendaciones para fortalecer el diagnodstico y
la posible intervencién profesional en la
integracion social del nifio con probable TDAH.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las
siguientes herramientas (retomadas de Her-
nandez et al.,, 2014): 1) la técnica de la observa-
cion denominada “participacion completa”, en
la cual el observador forma parte como un par-
ticipante mas, 2) entrevistas cualitativas con
grupos pequenos y 3) analisis de documentos,
consistentes en los trabajos que realizaron
las alumnas en cada una de las etapas del es-
tudio del caso. Se utiliz6 un diario para rea-
lizar un registro de los aspectos mas signifi-
cativos de las observaciones realizadas, de la
informacioén obtenida de las entrevistas y de las
valoraciones de los trabajos de las estudiantes.

El procedimiento de analisis consistié en una
comparacion de los datos recopilados para
identificar similitudes y diferencias, establecer
relaciones entre ellos y explicaciones tedricas.
Para efectos de validacion de los instrumen-
tos wutilizados, se realizé una triangulacion
entre los datos obtenidos en la observacion,
las entrevistas y el analisis de los trabajos
de las alumnas (Hernandez et al., 2014).

RESULTADOS DE LA PUESTA EN PRACTICA DEL
ESTUDIO DE CASO

En el desarrollo del estudio de caso, la trian-
gulacion realizada entre los registros de ob-
servacion, las entrevistas a los equipos de tra-
bajo que formaron las alumnas y la revision de
los trabajos encontrados, permitié validar los
datos recabados, al encontrar consistencia en-
tre ellos en cuanto al logro de los aprendizajes
en cada una de las etapas trabajadas. A con-
tinuacion, se presentan los principales resul-
tados.

En la primera revisiéon del caso, se pudo apre-
ciar que los equipos lograron identificar sin ma-
yores dificultades las etapas del diagndstico y
los instrumentos que se utilizaron, ademadas de
la informacion que se recopild con cada uno de
ellos. Esto se constatd en el trabajo escrito y

en las presentaciones de cada equipo del ana-
lisis que realizaron.

En la segunda revision la intencion forma-
tiva consistid6 en una evaluacion del diag-
néstico y de los instrumentos e informa-
cién recolectada. Al inicio de esta actividad
se dialogd con cada uno de los equipos ya que
no les quedaba del todo claro la diferencia
entre lo que ya habian realizado en la primera
revisién, que basicamente consistid en iden-
tificar los elementos del diagnostico y la valo-
racion que ahora se les solicitaba elaborar. En
esta revision se identificaron al inicio ciertas
dificultades de las alumnas para entender el
sentido de la valoracion, ante lo cual se reto-
moéun ejemplo de un instrumento del caso
analizado y se les explicaron algunos aspectos,
que, desde la perspectiva del profesor son ende-
bles y primordiales para su fortalecimiento.
Conforme fueron trabajando los equipos, se
observé el desemperio de cada uno de ellos y se
registro en el diario de campo los logros en
las valoraciones sustentadas en la informacion
gue analizaron.

En la retroalimentacién de esta actividad, se
les comentd, que, como parte de su formacion
profesional, el desarrollo de la capacidad de
critica constructiva les permitirda en su mo-
mento plantear propuestas de mejora de las
diferentes actividades que se realicen en su
centro de trabajo, siempre y cuando se plan-
teen de manera sustentada y respetuosa. Se
les hizo ver también que su papel como
estudiantes no consiste solo en actuar co-
mo receptoras de los contenidos de las asigna-
turas, sino que es importante analizar, va-
lorar y establecer sus propios juicios en un
marco de rigor tedrico y metodolégico. Una
vez tratado este tema, dentro de las valora-
ciones que se detectaron en la revisién del
informe escrito, se encuentran las siguientes:

 Como aciertos del diagnostico, destacaron
la observacion continua que realizé la tutora
del comportamiento del nifio el haber conside-
rado a los padres como un elemento importante
de informacion.
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» Dentro de los aspectos débiles en la revision
del diagnostico, mencionaron que se omitié la
intervencién de un especialista que confirma-
ra las sospechas de TDAH, que el acercamien-
to con los padres no fue lo suficientemente pro-
fundo ya que fue mediante una encuesta escri-
ta aplicada de manera no presencial y que en
la utilizacién de una hoja de registro con los
criterios del DSM -IV para tratar de determi-
nar la existencia del TDAH se corrid el riesgo
de generar conclusiones errdéneas sin el apoyo
de un profesional del area de la psicologia
especializado en este tipo de condiciones. Otro
aspecto que mencionaron, se refiere a la nece-
sidad del acercamiento de la tutora con com-
pafieras o compafieros mas cercanos al nifio
con TDAH, para concer su persepciéon e inte-
raccion con él.

» Entre los equipos se detectaron algunas coin-
cidencias en sus apreciaciones: en cuanto a
la necesidad de que se consultara a un profe-
sional de la psicologia, en que se tuviera un
mayor acercamiento a la familia del nifio con
TDAH, y que se observara su interaccion con
las y los demas compaiieros del grupo.

En lo que respecta a la revision de las pro-
puestas de mejora para el diagnostico que es-
cribieron los equipos, se pudo apreciar que las
alumnas desarrollaron su capacidad proposi-
tiva y algunas de las sugerencias que realiza-
ron para fortalecer el diagndstico coincidieron.
Las principales propuestas se refirieron al di-
seflo de un guion de entrevista para los padres
y familiares cercanos al nifio con posible
TDAH (como sus hermanos, por ejemplo), visi-
tas al hogar del nifio, entrevistas con compa-
fieras y compafieros con los que convive mas
y la intervencion de un especialista del area
de la psicologia para confirmar y precisar el
diagndstico de TDAH. Con base en las propues-
tas que elaboraron las alumnas, al comentarlas
en clase se les brindd retroalimentacion por
parte del profesor en cuestiones metodoldgicas
para la elaboracidon de los guiones de entrevis-
tas y la redaccion de los puntos a tratar en
ellos y se discutio el tema de la interdiscipli-
nariedad necesaria para la atencion adecuada
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de la nifez, lo que implica también aprender
a dialogar con profesionistas de areas afines.
En esta retroalimentacidon, se pudo constatar
que los elementos metodologicos para el di-
sefio y aplicacion de los instrumentos re-
quiere de mayor tiempo dada su complejidad.

Durante la puesta en practica del estudio de
caso, se anotaron algunas reflexiones de mane-
raparalela alos registros del desempeiio de las
alumnas. En estas reflexiones se considera que
se tuvo la oportunidad de promover en las
alumnas:

e La capacidad para aplicar el conocimiento
profesional de manera flexible en diferentes
situaciones del contexto profesional y para
reflexionar acerca de la practica profesional
y sumejora continua.

« Aprender a trabajar en equipo y reconocer
que la interaccion entre pares puede contribuir
afortalecer el trabajo profesional.

» Reconocer que ante una situacion problemati-
ca del campo profesional, pueden concurrir di-
versos criterios, perspectivas y tomarse di-
ferentes decisiones, por lo que no hay solucio-
nes unicas e infalibles y se requiere de apertu-
ra de criterio para sopesarlas y tomar las mejores
decisiones.

« Comprender que la atencidon a la infancia re-
quiere del concurso de diferentes disciplinas,
por lo que es recomendable el trabajo colabora-
tivo con profesionales de otras areas afines (en
este caso del area de la psicologia, pero se pue-
de considerar, por ejemplo, a médicos, educa-
doras, trabajadoras sociales, entre otras).

En cuanto al desempeiio del profesor en la
conduccion del estudio de caso, se registra-
ron las siguientes reflexiones:

« Es conveniente seleccionar o disefiar casos
con caracteristicas adecuadas a los contenidos y
objetivos de aprendizaje y con el grado de dificul-
tad apropiado al nivel del alumnado y con una exi-
gencia razonable para propiciar su aprendizaje.
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« En cuanto al trabajo en equipo para el anali-
sis de los casos, es conveniente disenar dina-
micas de discusion con guias precisas para
orientar el analisis y no solo que trabajen
con la asignacion de una tarea mas general
de revision, de tal forma que la interaccién
de las alumnas sea mas productiva.

 Para futuras aplicaciones del estudio de caso,
se considera conveniente utilizar estrategias
metacognitivas para recuperar el saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir del desem-
pefio de las alumnas, y fortalecer asi la to-
ma de conciencia respecto a los aprendizajes
logrados.

« En el trabajo con los casos, es muy probable
que surjan algunos temas, que, dada su comple-
jidad y extension, rebasen el tiempo del que se
dispone para la asignatura que se imparte, por
lo que es conveniente plantear en academias
del profesorado que se trabaje colegiadamente
para asegurar que se aborden en otros momen-
tos y espacios de la formacion profesional de
las alumnas.

DISCUSION

Durante el desarrollo de la estrategia de estudio
de caso, los datos recabados sugieren que se lo-
gro promover el aprendizaje significativo, per-
tinente y relevante del tema del diagndstico
para la intervencion profesional en la aten-
cion a la infancia. Por ello, se considera que los
resultados permiten constatar que el estu-
dio de caso es una estrategia didactica
que propicia en las estudiantes el anali-
sis, la reflexién y la capacidad de propuesta
para apropiarse de los contenidos sobre el
diagnostico.

Los resultados de esta investigacion son simi-
lares a los que se obtuvieron en el estudio de
Sosa (2017), donde se destaca también el uso
del trabajo colaborativo y el juego de roles,
el primero también fue utilizado en este estu-
dio, mediante el trabajo en equipos y el segun-
do fue utilizado como una actividad de mane-
ra especifica para discutir los resultados del
analisis del caso realizado por el estudiantado.

Otro estudio similar fue realizado por Tronco-
so-Pantojaetal.(2019),al promoverel aprendizaje
practico de las competencias profesionales.

También se encontraron resultados similares
con el trabajo de (Corda et al., 2017), en la parti-
cipacion activa y creativa del alumnado en su
aprendizaje, y en el desarrollo de su pensa-
miento critico, discusion de puntos de vista y
en articular los conocimientos tedricos con la
toma de decisiones en torno a los casos de es-
tudio. Del mismo modo, con la investigacion
de Estrada y Alfaro (2015), donde las alumnas
plantearon diversas propuestas para la mejo-
ra del diagndstico revisado, con lo cual se pudo
apreciar la diversidad metodoldgica y de crite-
rios que se pueden aplicar en determinado caso.

Estas similitudes permiten constatar lo esta-
blecido por Toller (2006) en el sentido de que
la estrategia del estudio se caracteriza por su
versatilidad para promover el aprendizaje si-
tuado en diferentes disciplinas o areas profe-
sionales, pero con el comun denominador de
quesepretendaquelasylosalumnoslotransfieran
a situaciones de la practica y de la vida real
del desempeiio laboral.

Se considera conveniente, para futuras inves-
tigaciones, continuar con la aplicacién del es-
tudio de casos en situaciones de formacién pro-
fesional, para recolectar una mayor cantidad de
datos que se requieren para avanzar hacia ni-
veles de analisis cualitativo mas profundos, que
permitan la construccion de codigos y catego-
rias explicativas mediante el método compa-
rativo constante.

Se destaca también la necesidad de to-
mar las provisiones necesarias para garantizar
que los temas relacionados con las cuestiones
metodoldgicas en el disefno y aplicacion de ins-
trumentos de recoleccién de datos que pueden
ser utiles en la realizacion de un diagnostico
se aborden con mayor amplitud y profundi-
dad en algun espacio en el transcurso del resto
de la carrera, ya que por cuestiones de tiempo
y de contenidos programaticos no se llegd a
tales niveles de tratamiento.
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CONCLUSIONES

La estrategia de estudio de caso permitio a las
alumnas movilizar (o poner en juego, en térmi-
nos de Pimienta, 2012) los saberes tedricos re-
lacionados con el disefio de diagndsticos para
intervenir en la atencion a la infancia, ya que
fueron capaces de comprender las diferentes
situaciones y aspectos que caracterizan al ca-
so seleccionado, en etapas sucesivas de menor
a mayor complejidad, que partieron de nive-
les descriptivos y avanzaron hacia el analisis,
reflexion y capacidad propositiva.

En este proceso, las alumnas recuperaron y
aplicaron los conocimientos que habian traba-
jado previamente con la definicion y carac-
teristicas de la intervencidén profesional y, de
manera particular, sobre el tema del diag-
nostico como punto de partida para la in-
tervencion, en lo que se refiere a su defini-
cion, procedimientos e instrumentos que se
pueden utilizar parallevarlo a cabo.

Si bien en un inicio las alumnas tuvieron al-
gunas dificultades para comprender del todo
como realizar las actividades en torno al caso,
paulatinamente se propicié la reflexién, la co-
laboracion entre sus pares y la transferencia
del conocimiento a diversas situaciones re-
lacionadas con su futuro contexto de desem-
pefio profesional, con lo cual se tuvo la opor-
tunidad de constatar los aportes de la teoria
sociocultural del aprendizaje, referentes al

origen social de los procesos psicoldgicos su-
periores (Cubero y Luque, 2014). Aunado a lo
anterior, el interés y la motivacion de las alum-
nas para realizar las diferentes actividades
se mantuvo en un buen nivel durante todo
el proceso.

Se constaté también el planteamiento que des-
de la perspectiva del aprendizaje situado esta-
blece el rol fundamental del contexto en el
aprendizaje (Diaz, 2006), traducido de mane-
ra practica al diseflo de una estrategia didactica
basada en el estudio de casos que se aplicé en
este trabajo. Para ello, es importante replan-
tearse nuevas formas de trabajo en el aula y
nuevas estrategias de interaccion con los estu-
diantes, que diversifiquen las formas de apren-
dizaje con la intencién de acercar mas a las y
los alumnos a las situaciones que enfrentaran
en su contexto profesional.

Por otro lado, se reconoce la necesidad de
que el profesorado asuma ciertos “riesgos”
para poner en practica las estrategias como
el estudio de caso y otras que le son afines
dentro de la enseflanza situada; como lo
es el hecho de ceder la direccion y control
de la clase por parte del profesor para per-
mitir que las y los alumnos se organicen y tra-
bajen por su cuenta, y convertirse en faci-
litador y acompaiiante de la actividad que
ellos realicen.
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