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RESUMEN
A partir del desarrollo que han tenido en las últimas 
dos décadas y media las tecnologías digitales, se vuel-
ve necesario que el profesorado desarrolle su com-
petencia digital como una necesidad requerida en la 
labor docente del siglo XXI. El presente trabajo mues-
tra información de una investigación desarrollada en 
la Universidad Autónoma de Tamaulipas, en la que 
participaron 63 docentes de tres programas educati-
vos: Licenciado en Tecnología Educativa, Licenciado 
en Ciencias de la Educación y Licenciado en Educa-
ción Artística, con relación a la competencia digital 
docente en los procesos de formación profesional de 
estudiantes con perfiles de egreso en educación. Los 
resultados evidencian que la percepción del profeso-
rado sobre su dominio en la competencia digital para 
promover el uso adecuado de recursos digitales en los 
procesos de planeación y desarrollo de contenidos, y 
en la evaluación de aprendizajes, así como para facili-
tar la competencia digital de estudiantes, se ubica en 
un nivel medio y medio alto; mientras que, en la com-
petencia sobre la pedagogía digital, perciben tenerla 
en un nivel medio alto y alto. Lo que significa que, en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, el profeso-
rado usa de manera integral las competencias digi-
tales y promueven el desarrollo en sus estudiantes.

PALABRAS CLAVE: docentes, competencia digital, 
tecnologías digitales, estudiantes.

ABSTRACT
Given the advancements in digital technologies over 
the last two and a half decades, it has become impera-
tive for educators to develop their digital competence 
as a requirement in 21st-century teaching roles. This 
study presents findings from research conducted at 
the Universidad Autonoma de Tamaulipas, involving 
63 educators from three academic programs: Licen-
ciado en Tecnología Educativa, Licenciado en Cien-
cias de la Educación y Licenciado en Educación Ar-
tística. It examines the digital teaching competence 
within the professional training processes of students 
with educational graduation profiles. The results 
show that faculty perception regarding their profi-
ciency in digital competence to promote the appro-
priate use of digital resources in content planning and 
development, assessment of learning, and fostering 
students’ digital competence, falls within a moderate 
to moderately high level. Meanwhile, in terms of digi-
tal pedagogy competence, they perceive themselves 
to be at a moderately high to high level. This indica-
tes that in the teaching-learning processes, faculty 
members comprehensively use digital competen-
cies, thereby fostering their students’ development.
 
KEYWORDS: faculty members, digital competence, 
digital technologies, students.

Imagen de: Noe Ruiz Olivares



Educiencia. 8 (2): 20-35 ( julio-diciembre 2022) ISSN 2683-1791 DOI 10.29059/educiencia.v8i2.24321

INTRODUCCIÓN
La Universidad Autónoma de Tamaulipas (UAT),
es una institución de educación pública del nivel 
superior con presencia en los principales mu-
nicipios del Estado de Tamaulipas, México, que 
ofrece programas educativos de educación me-
dia superior, a través de las cuatro preparatorias 
dependientes de la misma: Preparatoria No. 3, 
ubicada en Ciudad Victoria, Preparatoria Man-
te, ubicada en el municipio de Ciudad Mante, 
Unidad Académica de Valle Hermoso, que ofrece 
programas de tipo medio superior (preparatoria), 
licenciatura y posgrado de tipo maestría, ubicada 
en el municipio de Valle Hermoso, y la Facul-
tad de Música y Artes “Mtro. Manuel Barroso 
Ramírez”, que oferta el Bachillerato General de 
Música y Artes, y programas de licenciatura. En 
el nivel superior, la oferta educativa en el año 
2021 se constituyó de 2 programas de tipo téc-
nico superior universitario y 81 licenciaturas,
26 especialidades, 36 maestrías y 15 doctora-
dos (UAT, 2023).

La UAT, desde la segunda mitad de la década de 
1990, se ha ocupado de equipar sus instalaciones 
con Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TIC) con la finalidad de integrarlas en los
procesos académicos y administrativos, lo que se
establece en su política de seguridad de la infor-
mación actual, que a continuación se cita:

Para lograr una administración efectiva, mo-
derna que genere resultados  eficientes y efi-
caces, la Universidad Autónoma de Tamauli-
pas reconoce que los activos de información y 
la infraestructura  tecnológica que los soporta, 
son esenciales para la continuidad de los pro-
cesos y servicios académicos y administrati-
vos institucionales; por lo que se compromete 
a identificar y proteger su acceso, uso y divul-
gación, cumpliendo con los requerimientos 
de integridad, disponibilidad y confidencia-
lidad para disminuir el impacto de amenazas 
o desastres; esto con el fortalecimiento en el 
desarrollo de capacidades del talento huma-
no universitario que gestiona las tecnologías 
de la información y la mejora continua de los 
procesos del Sistema de Gestión de la Seguri-
dad de la Información. (Mendoza, 2022, p.1)

Lo anterior, describe el compromiso de la UAT 
con la integración de las TIC en los procesos 
académicos y administrativos, lo que garan-
tiza la integración de estas en las actividades 
diarias del personal administrativo y docente, 
por lo que el profesorado cuenta con el acce-
so a ellas no solo en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, sino también en actividades 
colaborativas con sus pares, de investigación, 
de comunicación, de colaboración, de partici-
pación y divulgación del conocimiento, entre 
otros. 

Con todas las posibilidades anteriores, se vuelve 
necesario que el profesorado de la universidad 
se encuentre capacitado en la utilización de las 
TIC en su quehacer docente, por lo que surge la 
pregunta ¿cuál es la percepción de las y los docen-
tes respecto a su competencia digital docente? 
Al respecto, se han desarrollado numerosos es-
tudios en el nivel superior para identificar la 
Competencia Digital. Sin embargo, los referentes 
inmediatos del presente estudio son: en el año 
2017 se identificaron dos investigaciones, una 
desarrollada por García (2017), titulada “Com-
petencias Digitales en la Docencia Universitaria 
del Siglo XXI” y, la segunda de González (2017), 
titulada “Análisis y Evaluación de la Competen-
cia Digital en la Formación Inicial del Profeso-
rado como Elemento Clave de Mejora de la Cali-
dad Educativa”. Por su parte, Cabero y Palacios 
(2020) desarrollaron el proyecto “Competen-
cia Digital Docente. Estudio del Profesorado de 
Educación Infantil, Primaria y Secundaria” en 
España, que busca proporcionar apoyo científico 
basado en evidencias al proceso de formulación 
de políticas europeas. El objetivo del presente es-
tudio fue determinar la percepción del personal 
docente del área de educación de la UAT sobre su 
nivel de dominio de la competencia digital y su 
aplicación en el proceso formativo con sus 
estudiantes.

MÉTODO
El presente trabajo de investigación se realizó 
con el profesorado de tres programas educati-
vos del área de educación de la UAT: Licencia-
do en Tecnología Educativa, que se oferta en la 
Unidad Académica Multidisciplinaria de Valle 
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Hermoso, en el Municipio de Valle Hermoso; 
Licenciado en Ciencias de la Educación, ofer-
tado en la Unidad Académica Multidisciplina-
ria de Ciencias, Educación y Humanidades, en 
el Municipio de Ciudad Victoria; y Licenciado 
en Educación Artística, de la Facultad de Mú-
sica y Artes “Mtro. Manuel Barroso Ramírez”, 
en el Municipio de Tampico, Tamaulipas.

ENFOQUE
De acuerdo con el objetivo establecido, el enfo-
que que mejor se adapta es el de corte cuantita-
tivo, ya que se buscó “la recolección de los datos 
para probar la hipótesis con base a la medición 
numérica y el análisis estadístico para estable-
cer patrones de comportamiento” (Hernán-
dez et al., 2003, p. 10) respecto a las Compe-
tencia Digital Docente del profesorado de los 
Programas Educativos a nivel de licenciatura 
del área de educación de la UAT.

El enfoque de la investigación es descriptivo, ya 
que describe el nivel de percepción que tienen 
las y los docentes del área de educación de la 
UAT sobre su nivel de dominio de la Competen-
cia Digital, su aplicación en el proceso formati-
vo con sus estudiantes, y en el trabajo con sus 
pares.

CATEGORÍAS
El estudio está organizado en seis áreas, reto-
madas del Marco de Referencia de la Compe-
tencia Digital Docente Actualizado (Grupo de 
Trabajo de Tecnologías del Aprendizaje, 2022), 
denominadas áreas de competencias, mismas 
que fueron integradas en el instrumento de la 
investigación y que guardan una estrecha rela-
ción con el objetivo de este estudio, éstas son:
 
Área uno.- Compromiso Profesional: consi-
derada como las competencias profesionales, 
aborda aspectos relacionados con la comunica-
ción organizativa, colaboración entre pares del 
profesorado y con el propio estudiantado, prác-
ticas reflexivas con las TIC y el desarrollo pro-
fesional continuo a través de medios digitales.

Las siguientes cuatro áreas de la Competen-
cia Digital de los Educadores (dos, tres, cuatro y 

cinco), son consideradas por el Marco Europeo 
para la Competencia Digital de los Educadores: 
DigCompEdu (Redecker, 2020) y el Marco de 
Referencia de la Competencia Digital Docente.

Área dos.- Contenidos Digitales: aborda aspectos 
sobre la selección, creación, modificación, pro-
tección, gestión e intercambio de contenidos 
digitales por parte de las y los académicos que 
formaron parte del estudio.

Área tres.- Enseñanza y Aprendizaje: explora 
sobre la forma en que el profesorado incorpora
 las TIC en los procesos de enseñanza, orientan y 
apoyan a sus estudiantes, fomentan el aprendi-
zaje colaborativo y propician los aprendizajes 
autorregulados.

Área cuatro.- Evaluación y Retroalimentación: 
esta área busca explorar sobre las estrategias de 
evaluación, análisis del aprendizaje, retroalimen-
tación, programación y toma de decisiones que 
las y los profesores implementan con sus estu-
diantes en el proceso formativo.

Área cinco.- Empoderamiento de Estudiantes: 
indaga sobre el papel que juega el profesora-
do en temas como la accesibilidad y la inclu-
sión que hacen sobre estudiantes, el fomento de 
la personalización, y el compromiso activo de 
las y los estudiantes con su propio aprendizaje, 
todo con la utilización de tecnologías digitales.

Finalmente, el área seis es considerada una 
competencia del estudiantado desde la propia
 generación del profesorado:

Área seis.- Desarrollo de la Competencia Digi-
tal de Estudiantes: vinculada con las temáticas 
de la información y alfabetización mediática, 
la comunicación, la creación de contenidos, el 
uso responsable de las tecnologías digitales y 
la solución de problemas con la utilización de 
éstas.

Estas categorías, son las que conforman el ins-
trumento de la investigación y en cada una 
de ellas se desarrollaron los ítems necesa-
rios para poder indagar sobre la percepción 
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que tienen las y los catedráticos de la UAT 
sobre su propia Competencia Digital Docente.

UNIVERSO Y MUESTRA
La UAT tiene presencia física en todo el estado 
de Tamaulipas, representado por las zonas nor-
te, centro y sur; a través de sus Unidades Acadé-

micas y Facultades que imparte programas edu-
cativos a nivel medio superior, grado y posgrado. 
Para efectos de la presente investigación, el 
universo considerado es el personal docen-
te del área de educación a nivel de licencia-
tura de la universidad, en la modalidad es-
colarizada, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.  Número de docentes por programa educativo
Table 1  Number of teachers per educational program

Zona Sede Dependencia académica Programa educativo del 
área de educación

No. de docentes por 
programa educativo

Norte Valle 
Hermoso

Unidad Académica 
Multidisciplinaria Valle Hermoso

Licenciado en Tecnología 
Educativa 16

Centro Ciudad 
Victoria

Unidad Académica 
Multidisciplinaria de Ciencias, 

Educación y Humanidades
Licenciado en Ciencias de 

la Educación 57

Sur Tampico Facultad de Música y Artes “Mtro. 
Manuel Barroso Ramírez”

Licenciado en Educación 
Artística 33

Total del profesorado 106

Nota: esta tabla muestra el número del profesorado adscrito en los tres programas educativos que participaron 
en la investigación, a que dependencia académica pertenecen y la ubicación de cada una de ellas.

Para obtener el número de encuestados, se cons-
truyó una muestra con un margen de error del 
0.05% y un grado de confiabilidad del 95%; el 
cálculo se hizo utilizando uno de los servicios 
proporcionados por la empresa encuestadora 
Mitofsky a través de su página web (http://con-
sulta.mx/). Considerando que el número total de 
docentes que imparten cátedra en los programas 
educativos del área de educación en la UAT es de 
106, la fórmula arroja que el tamaño de la muestra 
debe ser de 29 profesores o profesoras a encues-
tar. Para lograr el tamaño de la muestra, el núme-
ro de instrumentos entregados fue el total del uni-
verso (106), de los cuales, se obtuvo un retorno de 
63 cuestionarios respondidos, alcanzando de esta 
manera la muestra total para la investigación.

PROCEDIMIENTO
Para recopilar la información requerida en el 
estudio, una de las primeras acciones fue solici-
tar a la dirección de profesión académica de la 
secretaría académica de la universidad, la rela-
ción del profesorado que imparten cátedra en los 
programas educativos en mención, para identi-
ficarlos y poder enviar los instrumentos a través 

del correo electrónico institucional. También 
se estableció comunicación vía telefónica con 
las autoridades de las Unidades Académicas y 
de la Facultad con el fin de socializar el proyec-
to, solicitar el apoyo y las facilidades en la apli-
cación del instrumento, obteniendo respuesta 
positiva de las tres dependencias académicas.

Durante la primera semana posterior a la aplica-
ción, se obtuvo una tasa de respuesta de 48 instru-
mentos, con ese número se alcanzó la muestra re-
querida para el estudio. Sin embargo, concluyendo 
ese tiempo, se les envío un nuevo mensaje de co-
rreo electrónico, de manera masiva por dependen-
cia académica, agradeciendo el apoyo a quienes 
ya habían respondido y solicitando nuevamen-
te el apoyo a quienes aún no lo hacían. Con este 
nuevo comunicado, se obtuvieron 15 cuestiona-
rios más, dando un total de 63 participantes, con-
cluyendo con ello la aplicación del instrumento.

SELECCIÓN DEL INSTRUMENTO 
El instrumento de la investigación es un cuestio-
nario derivado y adaptado de Redecker (2020) y 
los planteamientos desarrollados por el Marco 
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de Referencia de Competencia Digital Docente 
y mantiene las 6 áreas de competencia del Dig-
CompEdu, traducido y adaptado por Fundación 
Universia y el Instituto Nacional de Tecnolo-
gías Educativas y Formación del Profesorado 
(INTEF), organismo perteneciente al Ministerio 
de Educación, Cultura y Deporte (MECD) del 
Gobierno de España (el original fue publicado 
en 2017).

A partir de los planteamientos anteriores, Ca-
bero y Palacios (2020) desarrollaron el instru-
mento denominado “Competencia Digital Do-
cente. Estudio del profesorado de Educación 
Infantil, Primaria y Secundaria en base al Mo-
delo DigCompEdu”, siendo éste, la referencia 
inmediata del instrumento de la presente in-
vestigación, adaptándolo al contexto mexica-
no, en el nivel educativo superior de la UAT.

Para la presente investigación, en el cuestio-
nario se retoman las seis áreas de conocimien-
to descritas en el tema “categorías”. Además,
se agregó una sección para obtener informa-
ción particular de las y los encuestados, tenien-
do la característica de ser anónimo.

La estructura del instrumento es la siguiente: 
la primera pregunta permite que el profesorado 
autovalore su competencia digital. Posterior-
mente, se integra la primera área, que está de-
dicada a obtener información sobre el compro-
miso profesional de las y los docentes; contiene 
cuatro ítems y busca identificar la capacidad 
que tienen las y los docentes para utilizar las 
tecnologías digitales, no solo en el mejoramien-
to de la enseñanza, sino también para comuni-
carse profesionalmente con sus pares, estudian-
tes y distintos agentes del entorno educativo, 
posibilitando el desarrollo profesional individual 
y la innovación colectiva y continua en la 
institución.

El área dos denominada “recursos digitales”, es-
tá constituida por tres ítems, indagan sobre las 
competencias que tienen las y los docentes para 
identificar buenos recursos educativos. Además, 
debe saber cómo usar y administrar de mane-
ra responsable el contenido digital, respetando 

las normas de derechos de autor y protegiendo 
los datos personales. Las opciones de respuesta 
están organizadas por distintos niveles de com-
promiso con las TIC, que van del uno al cinco, 
en dónde el uno es el nivel más bajo y el cinco 
es el nivel más alto de la competencia digital 
docente.

El área tres, se denomina “pedagogía digital”, es-
tá constituida por cuatro ítems que indagan so-
bre las capacidades del profesorado para diseñar, 
planificar e implementar el uso de tecnologías 
digitales en las diferentes etapas del proceso de 
enseñanza y aprendizaje. Siendo estos elemen-
tos uno de los más importantes del Marco Co-
mún Europeo y de este proyecto de investiga-
ción. Las opciones de respuesta están organi-
zadas por distintos niveles de compromiso con
las TIC, el nivel uno es el más bajo y el nivel 
cinco es el más alto.

El área cuatro se titula “evaluación y retroali-
mentación”. Integrada por tres ítems, indaga 
en la manera en que el profesorado integra las 
TIC en los procesos de evaluación de los con-
tenidos y la retroalimentación que estas TIC 
permiten generar para el estudiantado. Las 
opciones de respuesta se organizan de la mis-
ma manera que en las áreas anteriores: el uno 
es el nivel más bajo y el cinco es el nivel más 
alto.

El área cinco, está enfocada al empoderamien-
to que las y los docentes hacen al estudiantado, 
aborda temas como: las fortalezas de las TIC en 
la educación para impulsar la participación de 
estudiantes en los procesos de aprendizaje y su 
autonomía sobre el mismo. La posibilidad de 
adaptar las actividades de acuerdo con el nivel 
de competencia del alumnado, así como su in-
terés, teniendo presente las necesidades de es-
tos, incluidas las necesidades especiales. Las 
opciones de respuesta están organizadas por 
distintos niveles de compromiso con las TIC.

El área seis se denomina “facilitar las compe-
tencias digitales de estudiantes”, indaga sobre 
la capacidad que tienen las y los docentes en 
facilitar que el estudiantado desarrolle sus com-
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petencias digitales, como parte integral del pro-
ceso formativo. Está constituida de cinco ítems.

La última pregunta es opcional, para que las y los 
docentes externen algún comentario o sugerencia.

Parte de estas preguntas ayudaron a describir el 
universo y la muestra de la investigación.

RESULTADOS
Para tener información de las y los participan-
tes, en el instrumento de investigación se incor-
poraron cinco ítems que permiten identificar 
algunas características del profesorado encues-
tado:

El ítem “Soy…” permitió conocer el género del 
profesorado participante, teniendo dos opcio-
nes de respuesta, a partir de la cual, se obser-
vó que 32 participantes son mujeres y 30 son 
hombres. Un participante no respondió este 
ítem.

Un siguiente ítem, fue para identificar la edad 
de las y los participantes. En este caso, se esta-
blecieron seis rangos en las respuestas. Los re-
sultados arrojan que el rango de edad con más 
docentes participantes es de 40 a 49 años, con 
el 39% de los participantes. En segundo lugar, 
se posiciona el rango de 50 a 59 años, con el 
31%. Cabe señalar que no hay docentes de 25 
años o menos, esta situación puede deberse a 
que actualmente, uno de los requisitos que es-
tablece la universidad para impartir cátedra en 
este nivel educativo es el grado de maestría como 
mínimo. El resto de los encuestados (18) que 
representan el 28.5% se ubican en los rangos de 
edad de 25 a 29 años, de 30 a 39 y de 60 años 
o más.

Otro de los cuestionamientos fue para conocer 
la antigüedad de las y los docentes, al respecto, 
se planteó la pregunta “Incluyendo este curso, 
¿cuántos años tiene de experiencia docente? Es-
te ítem tuvo seis rangos como opciones de res-
puesta, de los cuales, tenían que elegir uno. 32 
de los 63 docentes, que representa el 50.7%, 
tienen 20 años o más de servicio. Un dato que 
llama la atención es que, el rango de edad in-

mediato (de 15 a 19 años de experiencia) su-
pera en número de profesores al rango anterior 
(de 10 a 14 años de servicio), por lo que, entre 
más años de servicio tienen las y los profeso-
res, mayor es el número de profesorado en ese 
rango.

Con el objetivo de identificar en qué programa 
educativo de nivel licenciatura tienen la mayor 
carga horaria, se integró un ítem que hace alu-
sión a este aspecto. En las opciones de respues-
ta se integraron todos los programas educati-
vos que se ofertan en las tres dependencias 
académicas, obteniendo los siguientes resulta-
dos: 51 de los 63 profesores encuestados, tienen 
la mayor carga horaria de clases en los tres pro-
gramas educativos del área de educación: 12 en 
el programa de Licenciado en Tecnología Edu-
cativa que pertenece a la UAM Valle Hermoso; 
28 en el de Licenciado en Ciencias de la Educa-
ción, ofertado en la UAM de Ciencias, Educación 
y Humanidades; y 11 en el programa de Licen-
ciado en Educación Artística en la Facultad de 
Música y Artes “Mtro. Manuel Barroso Ramí-
rez”. Los 12 profesores restantes, aun tenien-
do la mayor carga horaria en otro programa, 
imparten clases en alguno de los tres programas 
educativos en mención.

Los resultados obtenidos en el estudio se pre-
sentan en una tabla por área de competencia 
digital que integra los ítems de cada una de 
ellas. Las opciones de respuesta son presenta-
das en escala de Likert, en donde el nivel uno 
(N.1) describe el nivel básico de competencia 
y el nivel cinco (N.5) describe el nivel más alto 
de experiencia sobre la competencia digital 
docente.

El área uno, explora el compromiso profesio-
nal que tiene el profesorado, no solo en el uso 
de las tecnologías digitales en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, sino en la utilización 
que hace de ellas para comunicarse con sus 
pares, con sus estudiantes e incluso con per-
sonas externas a la institución, como fami-
lia y amistades, como parte de la apropiación 
de ellas. Los resultados se muestran en la 
Tabla 2. 
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Como se observa, siete de los 63 docentes en-
cuestados, consideran utilizar las tecnologías di-
gitales de manera reflexiva, y se preocupan por 
mejorar sus estrategias comunicativas, ubicán-
dose en el nivel cinco de la escala de respuestas. 
20 docentes afirman seleccionar, ajustar y com-
binar sistemáticamente soluciones digitales para 
comunicarse de manera efectiva, ubicándose en 
el nivel cuatro. En tanto que, el grupo más gran-
de de docentes se ubica en el nivel intermedio 
con 29 integrantes, quienes combinan diferentes 
canales de comunicación dentro y fuera de sus 
clases. Solo siete docentes mencionaron usar 
medios básicos de comunicación, como el correo
electrónico. 

En la competencia “utilizo las tecnologías digi-
tales para trabajar con mis compañeros y com-
pañeras dentro y fuera de mi organización edu-
cativa”, cuatro docentes se ubicaron en el nivel 
cinco quienes mencionaron crear materiales de 
forma colaborativa con otros profesores en una 
red en línea. El grupo más grande de docentes 
en esta competencia se ubicó en el nivel cuatro, 
con 28 integrantes, quienes afirmaron intercam-
biar ideas y materiales con profesorado externos 
a su organización. El nivel tres concentró a 25 do-
centes, quienes mencionaron que en ocasiones 
intercambian materiales con compañeros y com-
pañeras, utilizando, por ejemplo, el correo elec-
trónico. Solo seis de las y los profesores ubicaron 
su competencia digital en el nivel dos, la cual 

está vinculada a que rara vez tienen la oportu-
nidad de colaborar con otros compañeros o 
compañeras.

Cuando se les cuestionó sobre el desarrollo acti-
vo de su competencia digital docente, se obser-
va una distribución distinta en los grupos. El ni-
vel cinco estuvo integrado por nueve docentes, 
quienes mencionaron ayudar a sus compañeros 
y compañeras en el desarrollo de sus estrate-
gias de enseñanza con tecnologías digitales. En 
el nivel cuatro, se ubicó el segundo grupo más 
amplio de docentes en esta competencia, inte-
grado por 14 elementos, los cuales menciona-
ron que discuten con los compañeros y compa-
ñeras cómo usar las tecnologías digitales para 
innovar y mejorar la práctica educativa. 24 do-
centes mencionaron usar diferentes recursos 
para desarrollar su competencia digital docen-
te, ubicándose en el nivel intermedio, mientras 
que nueve docentes mencionaron mejorar sus 
competencias a través de la reflexión y la expe-
rimentación. Siete docentes, se ubicaron en el 
nivel elemental al establecer que rara vez tie-
nen tiempo para trabajar su competencia digital.
 
La última competencia de esta categoría explo-
ra el compromiso que tiene el profesorado en su 
formación online, por ejemplo, en cursos en línea 
masivos y abiertos, conocidos por sus siglas en 
inglés como MOOC (Massive Online Open Cour-
ses), webinar, entre otros. Al respecto, se obtu-

Tabla 2.  Compromiso profesional
Table 2  Professional commitment

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Uso sistemático canales de comunicación con 
estudiantes, compañeros y compañeras, familia… 0 7 29 20 7

Utilizo tecnologías digitales para trabajar con mis 
compañeros y compañeras dentro y fuera de la 

organización educativa.
- 6 25 28 4

Desarrollo activamente mi Competencia Digital 
Docente. 7 9 24 14 9

Participo en cursos de formación online - 4 11 23 25

Nota. La tabla muestra los resultados que tiene el profesorado sobre el compromiso en integrar las tecnologías 
digitales dentro y fuera del aula.
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vieron los siguientes resultados: el grupo más 
amplio de docentes (25) mencionó que partici-
pan con frecuencia en todo tipo de cursos on-
line para mejorar su formación como docente, 
ubicándose en el nivel más alto de esta compe-
tencia. El nivel cuatro estuvo conformado por 
23 docentes, quienes mencionaron haber par-
ticipado en dos o más cursos de este tipo para 
fortalecer su formación docente. 11 profesores 
afirmaron haber participado en uno o dos cur-
sos online de formación docente, destacando 
que ningún profesor o profesora ha carecido 
de esta estrategia en sus funciones de docente.

Como se observa, en general, la mayoría de las 
y los docentes ubican su compromiso profe-
sional en los niveles 3 y 4, lo que indica que se 
encuentran en un nivel medio y medio alto, 
mientras que un número menor, se ubica en 
el nivel más alto de la competencia. En los ni-

veles menores, se ubica un grupo más, quie-
nes aún pueden requerir del desarrollo de esta.

El área dos denominada “recursos digitales” de 
acuerdo con el Marco Europeo para la Competen-
cia Digital de los Educadores: DigCompEdu (Re-
decker, 2020), es considerada una competencia 
clave que, en el contexto actual, todo el profesora-
do debe desarrollar, con la finalidad de localizar 
buenos recursos educativos, tener la capacidad de 
crear, modificar y compartirlos para adaptarlos 
a las necesidades particulares de los contenidos 
impartidos, con la finalidad de lograr los objetivos 
planteados con sus estudiantes y adaptarlos a los 
diversos estilos de enseñanza y modalidades edu-
cativas, teniendo presente los temas de derechos 
de autor y protección de la información personal.

Esta área se compone de tres competencias, 
integradas en la Tabla 3.

Tabla 3.  Recursos digitales
Table 3   Digital resources

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Utilizo diferentes sitios de Internet y sus  
estrategias de búsqueda. 0 12 31 17 3

Creo recursos digitales y modifico los existentes 
para adaptarlos a las necesidades de los mismos 

profesores.
1 1 30 23 8

Protejo de forma segura el contenido sensible. 4 17 16 15 11

Nota. La tabla muestra los resultados del área tres “recursos digitales”.

La primera competencia de esta área explora la 
capacidad del profesorado en utilizar diversos 
sitios de la web, y estrategias de búsqueda para 
localizar y seleccionar de una amplia gama de 
recursos digitales, los más adecuados para las 
necesidades en su labor docente. Los resultados 
se describen a continuación: tres docentes afir-
maron asesorar a compañeros y compañeras so-
bre recursos digitales adecuados y estrategias de 
búsqueda de estos, ubicándose en el nivel más 
alto de la competencia. 17 docentes menciona-
ron comparar los recursos utilizando criterios 
relevantes como la calidad, el ajuste pedagógi-

co, diseño e interactividad que fortalezcan a su 
práctica educativa. El grupo más amplio de 
docentes se ubicó en el nivel tres, con un total 
de 31 integrantes, quienes afirmaron evaluar y 
seleccionar los mejores recursos digitales loca-
lizados en la web, que les permitan mejorar su 
actividad con el grupo de estudiantes. El segun-
do nivel se conformó por un grupo de 12 docen-
tes, quienes mencionaron usar motores de bús-
queda como Google Chrome y/o plataformas
educativas para localizar recursos educativos. 
Ningún docente se quedó sin utilizar estos 
recursos digitales.
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La segunda competencia de esta área explora 
la capacidad que tienen las y los docentes para 
crear sus propios recursos digitales y modificar 
los que existen para adaptarlos a sus necesida-
des, al respecto, ocho docentes afirmaron confi-
gurar y adaptar recursos complejos e interacti-
vos, ubicándose en el nivel más alto de la compe-
tencia, mientras que 23 docentes mencionaron 
crear y modificar diferentes tipos de recursos 
digitales, ubicándose en el nivel tres de compe-
tencia. El grupo con el mayor número de inte-
grantes (30) se ubicó en el nivel medio de compe-
tencias, y son aquellos docentes que desarrollan 
sus propias presentaciones digitales usando 
software como PowerPoint, Prezi, entre otros. 
En los niveles uno y dos, se ubicó un docente en 
cada uno de ellos, quienes mencionaron no de-
sarrollar recursos digitales y desarrollar fichas 
de actividades para posteriormente imprimirlas.
 
La competencia tres explora la capacidad del 
profesorado para proteger de forma segura con-
tenido importante como exámenes, calificacio-
nes, datos personales, entre otros. Los resulta-
dos fueron los siguientes: 11 docentes afirmaron 
proteger de manera segura y exhaustiva los datos 

personales, colocando contraseñas difíciles de 
adivinar, cambiándolas con frecuencia o cifran-
do archivos, lo que los ubica en el nivel cinco de 
competencia. El nivel cuatro estuvo conformado 
por un grupo de 15 docentes, quienes afirmaron 
proteger con contraseña los archivos que con-
tienen datos personales, mientras que, 16 do-
centes mencionaron proteger solo algunos datos 
personales, ubicándose en el nivel medio de la 
competencia. En el nivel dos se ubicó un grupo 
de 17 docentes, quienes expresaron evitar alma-
cenar datos personales en formato electrónico, y 
solo cuatro docentes mencionaron no hacerlo por-
que la institución se encarga de estas acciones.
 
La “pedagogía digital” es fundamental en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje, pues en ella se 
genera el diseño, la planificación y la implemen-
tación de los contenidos, colocado al centro al 
alumnado y sus necesidades. Esta visión es plan-
teada por Redecker (2020) y por el propio modelo 
educativo de la UAT (2022) que, de igual manera, 
coloca en el centro del proceso a sus estudiantes.
 
Los resultados obtenidos en esta área de compe-
tencia digital docente se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4.  Pedagogía digital
Table 4   Digital pedagogy

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Considero cuidadosamente cómo, cuándo y por qué 
usar las TIC en clase. 1 14 14 19 15

Superviso las actividades e interacción de 
estudiantes en entornos de colaboración en línea. 2 0 6 29 25

Utilización que estudiantes hacen de las TIC en 
grupos o equipos. 6 1 22 15 19

Utilización de TIC para permitir que estudiantes 
planifiquen, documenten y evalúen su aprendizaje. 2 6 18 27 10

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en las cuatro competencias del área “pedagogía digital”.

La primera competencia del área explora sobre el
cuidado que tienen las y los docentes al integrar
las tecnologías digitales considerando el cómo, 
el cuándo y por qué usarlas en clase, para garan-
tizar que se aprovechen de manera adecuada, al 
respecto, los resultados establecen lo siguiente: 

15 docentes afirmaron que usan herramientas 
digitales para implementar estrategias pedagó-
gicas innovadoras, lo que los coloca en el nivel 
más alto de la competencia. 19 docentes, expre-
saron usar este tipo de herramientas para me-
jorar sistemáticamente los procesos de enseñan-
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za. Los niveles dos y tres, concentran un mis-
mo número de docentes ya se integran de 14 
cada uno, afirmando en el nivel tres que usan 
una gran variedad de estrategias digitales en 
su enseñanza y en el nivel dos, que hacen un 
uso básico del equipo disponible, por ejem-
plo: equipo de audio, televisión, proyector, pi-
zarrón inteligente. Solo un docente expresó no 
usar o usar raramente la tecnología en clase.
 
La segunda competencia explorada en esta 
área se refiere a la supervisión que hace el pro-
fesorado de las actividades e interacciones de 
sus estudiantes en los entornos de colaboración 
en línea. Al respecto, se obtuvieron los siguien-
tes resultados: los dos grupos de profesores con 
mayor representatividad se ubican en los nive-
les cuatro y cinco, con 29 y 25 integrantes res-
petivamente. En el primero de estos dos grupos, 
se afirmó que hacen supervisión regular y ana-
lizan las actividades que hacen sus estudiantes 
en línea, mientras que, en el segundo grupo, afir-
maron que con regularidad intervienen con co-
mentarios para motivar o corregir la actividad 
en línea de sus estudiantes. El nivel tres está re-
presentado por seis docentes, quienes mencio-
naron que solo de manera ocasional revisan
las actividades desarrolladas por sus estudian-
tes y dos mencionaron no usar entornos digita-
les con sus estudiantes.
 
La utilización que el estudiantado hace de las 
tecnologías digitales cuando trabajan en equi-
pos o grupos es una actividad muy importan-
te en el proceso para adquirir o documentar 
el aprendizaje. Al respecto, 19 de los 63 docen-
tes, afirmaron que sus estudiantes crean e in-
tercambian conocimientos en forma conjunta 
en espacios digitales de colaboración, por ejem-
plo: blog de clase, plataformas virtuales, wi-
kis, entre otros, ubicándose en el nivel más alto 
de la competencia. En el nivel cuatro, se ubica 
un grupo de 15 docentes, quienes afirmaron que 
cuando sus estudiantes trabajan en grupos, siem-
pre solicitan que utilicen la red de Internet pa-
ra encontrar información y presentar sus 
resultados de forma digital. El grupo más 
amplio de docentes se ubicó en el nivel medio
de la competencia (N. 3) con 22 integrantes, 

quienes expresaron alentar a sus estudiantes
a buscar información en línea o a presentar 
sus resultados en formato digital. El resto de 
las y los docentes se ubicaron en los nive-
les uno y dos, con seis y un integrante res-
pectivamente, quienes afirmaron que sus estu-
diantes no trabajan en grupo y no les es 
posible integrar las tecnologías digitales en el
trabajo grupal.
 
Finalmente, se identificó si el profesorado usa 
las tecnologías digitales para permitir que sus 
estudiantes planifiquen, documenten y eva-
lúen su propio aprendizaje, por ejemplo: pruebas 
de autoevaluación, portafolios, blogs, foros, al 
respecto se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: un grupo de 10 docentes afirmó que inte-
gran sistemáticamente diferentes herramientas 
digitales para permitir que el alumnado plani-
fique, monitoree y reflexione sobre su progreso 
en el proceso de aprendizaje. 27 docentes seña-
laron utilizar una gran variedad de herramien-
tas digitales para permitir que las y los estudian-
tes planifiquen, documenten y reflexionen so-
bre su aprendizaje. En el nivel medio, se generó 
un grupo con 18 docentes, quienes mencionaron 
que algunas veces usan, por ejemplo, pruebas 
para autoevaluación. En los niveles uno y dos, 
se ubicaron dos y seis docentes respectiva-
mente, quienes afirmaron que no es posible 
generar esas condiciones en su ambiente de 
trabajo y que sus estudiantes reflexionan, pero 
no usando las tecnologías digitales.
 
Otra de las actividades importantes que desa-
rrolla el profesorado en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje en cualquier modelo educati-
vo se refiere a la evaluación que hace de sus 
estudiantes. Las tecnologías digitales pueden 
apoyar y mejorar esta experiencia en los dife-
rentes tipos de acuerdo con quien evalúa (au-
toevaluación, coevaluación y heteroevaluación) 
y momentos en que se lleva a cabo (diagnósti-
ca, formativa o sumativa). El área cuatro, de-
nominada “evaluación y retroalimentación con 
TIC” aborda estas posibilidades mediante la 
exploración de tres competencias. En la Tabla 
5 se presentan los resultados obtenidos en el  
estudio.
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Tabla 5.  Evaluación y retroalimentación con TIC
Table 5   Evaluation and feedback with ICT 

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Uso estrategias de evaluación digital para 
monitorear el avance de estudiantes 0 9 25 19 10

Analizo todos los datos disponibles para identificar 
a estudiantes que necesitan apoyo adicional. 0 11 19 22 11

Uso TIC para proporcionar retroalimentación   
(feedback) efectiva. 0 7 27 18 11

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en el estudio, respecto a cómo las y los docentes usan las 
tecnologías digitales en los procesos de evaluación y retroalimentación en la UAT.

Al abordar la competencia docente de integrar 
estrategias de evaluación con herramientas di-
gitales para dar seguimiento a los aprendizajes 
de estudiantes, se observa que en ninguna de 
las tres se ubicaron docentes en el nivel uno lo 
que muestra su compromiso en el proceso. Los 
siguientes resultados se muestran a continua-
ción: 10 docentes afirmaron utilizar sistemá-
ticamente una gran variedad de herramientas 
digitales para evaluación y monitorear el pro-
greso de estudiantes, mientras que 19 docentes 
expresaron utilizar una gran variedad de he-
rramientas digitales para evaluar y dar segui-
mientos a sus estudiantes en el proceso de for-
mación profesional (N. 4). El grupo con ma-
yor número de docentes se ubica en el nivel tres 
de competencias y está conformado por 25 pro-
fesores, quienes establecieron que en ocasiones 
usan herramientas digitales para evaluar a sus 
estudiantes, por ejemplo: algún cuestionario o 
evaluación tipo test online. En el nivel dos se 
ubicaron nueve docentes, quienes expresaron su-
pervisar el progreso de aprendizaje de estudian-
tes con regularidad, pero no con tecnologías 
digitales. 
 
La segunda competencia en esta área analiza 
cómo las tecnologías digitales permiten identi-
ficar todos los datos disponibles para identificar 
a estudiantes que necesitan apoyo adicional 
como: participaciones, desempeño, calificacio-
nes, asistencia, actividades e interacciones so-
ciales en entornos en línea, con la finalidad de 
evitar el abandono escolar, identificar el bajo 

rendimiento, entre otras situaciones problemá-
ticas. Los resultados muestran que 11 docentes 
analizan sistemáticamente los datos, identifican-
do a estudiantes con necesidades de apoyo adi-
cional e interviniendo de manera oportuna (N. 5). 
El grupo más grande de profesores, compuesto 
por 22 integrantes, afirman que regularmente 
examinan todas las evidencias disponibles para 
identificar a estudiantes que necesitan apoyo 
adicional (N. 4). Mientras que 19 docentes con-
sideran información sobre la actividad y el com-
portamiento de los estudiantes para identi-
ficar a aquellos que necesitan apoyo adicio-
nal (N. 3) y solo 11 docentes le prestan ma-
yor atención a información académica como el 
desempeño y las calificaciones.
 
La tercera competencia explora cómo el profe-
sorado usa las tecnologías digitales para pro-
porcionar retroalimentación efectiva a sus es-
tudiantes. En el nivel cinco se ubica un grupo 
de 11 docentes, quienes afirmaron usar siste-
máticamente medios digitales para proporcio-
nar retroalimentación, considerando la planea-
ción de su curso, el avance de los contenidos, y 
el desempeño de sus estudiantes. En el nivel 
cuatro, 18 docentes expresaron utilizar una gran 
variedad de formas y herramientas digitales de 
retroalimentación, por ejemplo: responder de 
manera personalizada los foros de discusión o 
participación, el envío de correos electrónicos 
y la retroalimentación oportuna de las activida-
des. El nivel tres está compuesto por 27 docen-
tes, quienes expresaron que en ocasiones usan 
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formas digitales de proporcionar comentarios, 
por ejemplo: puntuaciones automáticas en cues-
tionarios en línea, comentarios o reacciones co-
mo “me gusta” en canales de comunicación sín-
cronos o asíncronos. Finalmente, siete docentes 
mencionaron que dan retroalimentación a sus 
estudiantes, pero sin utilizar las tecnologías 
digitales.
 
El área cinco de la competencia digital de las y
 los docentes está destinada a explorar las accio-

nes que implementan para empoderar a sus estu-
diantes, para que desarrollen su propia com-
petencia digital a través de la participación 
activa en el proceso de aprendizaje, generan-
do la autonomía que les permita avanzar y 
alcanzar los objetivos planteados, adaptán-
dolas considerando el nivel, las condiciones y 
necesidades diversas, incluyendo necesida-
des especiales. En esta área se integran tres 
competencias, las cuales se muestran en la 
Tabla 6.   

Tabla 6.  Empoderar a estudiantes utilizando las TIC
Table 6   Empowering students using ICT 

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Cuando propongo tareas digitales, considero 
posibles problemas que puedan tener las y los 

estudiantes.
1 4 10 14 34

Utilizo las tecnologías digitales para ofrecer 
a estudiantes oportunidades de aprendizaje 

personalizadas.
11 13 7 15 17

Utilizo las tecnologías digitales para que                     
estudiantes participen activamente en clase. 0 6 27 15 15

Nota. La tabla muestra los resultados de las tres competencias que integran el área de “empoderar al 
estudiantado utilizando las TIC”.

La primera competencia identifica la destreza 
del profesorado si al asignar tareas digitales a 
sus estudiantes, consideran posibles problemas 
como el acceso igualitario a los dispositivos y 
recursos, problemas de compatibilidad o niveles 
bajos de competencias en las tecnologías digitales 
de las y los estudiantes. Los resultados obtenidos 
muestran que el grupo con mayor representa-
tividad se ubican en el nivel cinco, quienes 
afirman ser flexibles con las tareas digitales, 
de ser necesario las adaptan o discuten alterna-
tivas de solución con sus estudiantes en caso 
de requerirse, con la finalidad de que las de-
sarrollen y entreguen. 14 docentes mencio-
naron discutir con sus estudiantes posibles 
problemas al establecer actividades o tareas y 
proponen alternativas de solución con la finali-
dad de generar igualdad de condiciones y cum-
plir con el proceso. En el tercer nivel, se ubica 
un grupo de 10 docentes, quienes aseguraron 
adaptar las actividades para reducir las difi-

cultades que se les puedan presentar a sus estu-
diantes para desarrollarlas. En los niveles uno 
y dos, se ubican uno y cuatro docentes respec-
tivamente, quienes mencionaron que no suelen 
asignar tareas digitales o que sus estudiantes 
no tienen problemas con el uso de la tecnología 
digital.
 
Al explorar la competencia sobre el uso de tec-
nologías digitales para ofrecer a estudiantes 
oportunidades de aprendizaje personalizadas, 
por ejemplo: asignación de diferentes tareas di-
gitales para considerar las necesidades de apren-
dizaje individuales, teniendo en cuenta las pre-
ferencias y interesas de cada estudiante, se ob-
tuvieron los siguientes resultados: 17 docentes 
mencionaron que adaptan sistemáticamente 
su enseñanza con el objetivo de vincularla a las 
necesidades, preferencias e intereses individua-
les de aprendizaje de las y  los estudiantes, ubicán-
dose en el nivel más alto de la competencia digital 
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docente. En el nivel cuatro, 15 docentes afir-
maron usar tecnologías digitales para ofrecer 
oportunidades diferenciadas de aprendizaje 
siempre que les es posible. En el nivel tres se 
ubica el grupo menor de docentes con siete in-
tegrantes, quienes mencionaron proporcionar 
actividades digitales opcionales para estudian-
tes que se encuentran más avanzados o para 
aquellos que requieren actividades de apoyo 
para reforzar sus aprendizajes. Mientras que, 
13 docentes establecieron que proporcionan 
recursos adiciones a estudiantes para mejorar 
sus procesos de aprendizaje (N. 2). Finalmen-
te, 11 docentes establecieron que, en sus clases, 
todos las y los estudiantes deben desarrollar 
las mismas actividades, colocándose en el nivel
uno.
 
Los resultados obtenidos en la tercera compe-
tencia de esta área, que establece el uso de tec-
nologías digitales para que estudiantes parti-
cipen activamente en clase fueron los siguien-
tes: en el nivel cinco fueron 15 docentes quienes 
establecieron que sus estudiantes utilizan sis-
temáticamente las tecnologías digitales para in-
vestigar, discutir y crear conocimiento. Un nú-
mero igual de docentes se ubicó en el nivel cua-
tro, al afirmar que el estudiantado involucra a 
los medios digitales en las actividades de sus 

clases, integrando, por ejemplo: juegos en línea, 
concursos y aplicaciones. El grupo de docentes 
con un mayor número de integrantes se ubica en 
el nivel tres, con 27 elementos, quienes mencio-
naron integrar recursos digitales para motivar 
el aprendizaje de sus estudiantes, por ejemplo: 
videos, animaciones y dibujos animados. El 
resto de las y los docentes, que conformaron 
un grupo de seis, mencionaron involucrar a 
estudiantes activamente en sus clases, pero no
con tecnologías digitales.

Finalmente, la sexta área de competencia está 
enfocada a identificar la capacidad del profe-
sorado para facilitar las propias competencias 
digitales de sus estudiantes como parte integral 
del proceso. Este aspecto es muy importante en 
el estudio, ya que está enfocado a explorar la 
competencia digital de profesores que son for-
madores de formadores, es decir, se encuen-
tran formando a estudiantes con perfiles docen-
tes en la UAT. El área seis está conformada por 
cinco competencias, los resultados se muestran 
en la Tabla 7.

La primera competencia digital de esta área 
identifica la enseñanza que docentes de la UAT 
hacen a sus estudiantes para que evalúen la 
confiabilidad de la información buscada en lí-

Tabla 7.  Empoderar a estudiantes utilizando las TIC
Table 7   Empowering students using ICT 

Competencias / resultados N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 N. 5

Enseño a las y los estudiantes como evaluar la 
confiabilidad de la información buscada en línea 2 11 25 17 8

Propongo tareas que requieren que estudiantes 
usen medios digitales para comunicarse y colaborar 

entre sí o con una audiencia externa.
1 18 29 14 10

Propongo tareas que requieren que estudiantes 
creen contenidos digitales. 2 6 13 31 11

Enseño a estudiantes cómo comportarse de           
manera segura y responsable en línea 0 11 23 18 11

Animo a estudiantes a usar las TIC de manera   
creativa para resolver problemas concretos. 0 6 28 19 10

Nota. La tabla muestra los resultados del estudio de las cinco competencias que integran el área seis “facilitar 
las competencias digitales de los estudiantes” en la UAT.
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nea y a diferenciar la información no confiable 
desde el aspecto académico, en la cual, los re-
sultados fueron los siguientes: en el nivel cin-
co se ubica un grupo de ocho docentes, quienes 
afirmaron discutir exhaustivamente cómo la 
información se genera y puede distorsionarse. 
En el nivel cuatro, son 17 docentes quienes 
mencionaron discutir con sus estudiantes cómo 
verificar la exactitud de la información. El ter-
cer grupo concentra el número más amplio de 
docentes (N. 3), quienes expresaron que ense-
ñan a sus estudiantes a distinguir entre fuentes 
confiables y no confiables de información. En 
el nivel dos, son 11 docentes que establecie-
ron que de vez en cuando, les recuerdan a sus
estudiantes que no toda la información en lí-
nea es confiable. Finalmente, dos docentes
expresaron que no es posible enseñar esto en 
su asignatura o ambiente de trabajo.

La segunda competencia explora cómo las y los 
docentes proponen tareas que requieren que el 
estudiantado use medios digitales para comu-
nicarse y colaborar entre sí o con audiencias 
externas, al respecto, los resultados muestran lo 
siguiente: 10 docentes afirmaron programar ta-
reas sistemáticas que permiten a los estudian-
tes ampliar sus habilidades comunicativas en-
tre sí y con audiencias externas, ubicándose 
en el nivel cinco. En el nivel cuatro, se ubican 
14 docentes quienes expresaron que sus es-
tudiantes utilizan formas digitales para co-
municarse y cooperar entre sí y con una 
audiencia externa. En el nivel tres fueron 29 
docentes quienes expresaron que sus estudian-
tes utilizan comunicación digital y cooperación 
principalmente entre ellos. 18 docentes men-
cionaron que solo en raras ocasiones se requiere 
que sus estudiantes se comuniquen o colaboren 
en línea. Un docente estableció que esta com-
petencia no es posible en su asignatura o 
ambiente de trabajo.

En la competencia tres, que aborda cómo las 
y los docentes plantean tareas que requieren 
que sus estudiantes desarrollen contenidos di-
gitales, por ejemplo: videos, audios, fotos, pre-
sentaciones, blogs y wikis, se obtuvieron los 
resultados que se presentan a continuación: 11 

docentes afirmaron que es una parte integral 
de su aprendizaje e incrementa el nivel de di-
ficultas de manera sistemática para que desa-
rrollen más sus habilidades (N. 5). En el nivel 
cuatro, se conforma por un grupo de 31 docen-
tes, quienes expresaron que sus estudiantes 
crean contenidos digitales como parte integral 
de sus aprendizajes. 13 docentes menciona-
ron que, en ocasiones, como actividad diver-
tida, sus estudiantes desarrollan este tipo de 
recursos (N. 3). Por su parte, seis docentes ex-
presaron que esto es difícil de implementar 
con sus estudiantes (N. 2). En el nivel uno, solo 
dos docentes establecieron que esto no es po-
sible en su asignatura o ambiente de trabajo.

La cuarta competencia, indica que las y los 
docentes ensañan a estudiantes cómo compor-
tarse de manera segura y responsable en entor-
nos virtuales, se obtuvieron los siguientes resul-
tados: en el nivel cinco se ubica un grupo de 11 do-
centes, quienes afirmaron que desarrollan reglas 
sociales de manera sistemática para que estu-
diantes las usen en los diferentes entornos di-
gitales. En el nivel cuatro, son 18 docentes 
que mencionaron que discuten y acuerdan 
con sus estudiantes, reglas de conducta en lí-
nea. Mientras que, 23 docentes explican las re-
glas básicas para actual de forma segura y res-
ponsable en entornos virtuales (N. 3). Los 11 
docentes restantes, expresaron que les infor-
man a sus estudiantes que deben tener cuida-
do al transmitir información personal en línea.
Finalmente, el estudio exploró cómo el profeso-
rado anima a sus estudiantes a usar las tecno-
logías digitales de manera creativa para resol-
ver problemas concretos, por ejemplo: superar 
obstáculos o retos emergentes en sus procesos 
de aprendizaje. Los resultados obtenidos fue-
ron: en le nivel 5 fueron 10 docentes quienes 
integran sistemáticamente tareas para la reso-
lución digital de problemas creativos. 19 docen-
tes, expresaron que a menudo experimentan 
como generar soluciones tecnológicas a pro-
blemas concretos. En el nivel tres, es un grupo 
de 28 docentes quienes mencionaron que lo ha-
cen de manera ocasional siempre que surge una 
oportunidad. Finalmente, seis docentes expre-
saron que rara vez tiene la oportunidad de 
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fomentar la resolución digital de problemas de
los estudiantes.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Los resultados del estudio evidencian el nivel 
de competencias digitales que perciben tener 
las y los docentes de la UAT de tres programas 
educativos del área de educación, en cada una 
de las áreas que establece el Marco Europeo 
de Competencia Digital: DigCompEdu (Rede-
cker, 2020), adaptado al contexto de la propia 
institución.
 
En el área uno “compromiso profesional” del 
profesorado para integrar las tecnologías digi-
tales en la formación de sus estudiantes y en 
general, en el trabajo con sus pares, los resul-
tados demuestran a través de las medias obte-
nidas que la mayoría de las y los docentes ubi-
can su competencia en el nivel tres, con una me-
dia de 22.25 docentes, el segundo grupo se ubica 
en el nivel cuatro, con una media de 21.25 docen-
tes, mientras que en el tercer lugar es una grupo 
de docentes que se ubica en el nivel cinco, con una 
representación de 11.25. Los niveles uno y dos, 
obtuvieron una media de 3.5 y 6.5 respectiva-
mente.
 
El área dos, denominada “recursos digitales” 
en la que se explora la capacidad del profesora-
do para identificar y modificar este tipo de re-
cursos para generar una mejor práctica docente 
con sus estudiantes, los resultados evidencian 
que la mayoría de las y los docentes de la UAT 
ubican su competencia digital en el nivel tres, 
con una media representativa de 25.6, mientras 
que el segundo grupo más amplio se ubica en el 
nivel cuatro, con una media de 18.3 docentes. 
El tercer grupo se ubica en el nivel dos, con una 
media de 10 docentes, en el nivel cinco se ubi-
ca el cuarto grupo, con una media de 7.3 y final-
mente, solo el 1.6 declaró estar en el nivel uno.
 
Una de las principales áreas de la competen-
cia digital docente es la número tres “pedagogía 
digital”, pues en ella se exploran las habilidades 
de docentes para diseñar, planificar e implemen-
tar el uso de las tecnologías digitales en los pro-
cesos de enseñanza aprendizaje. Los resultados

fueron los siguientes: los dos grupos con ma-
yor representatividad son los niveles cuatro 
y cinco, con una media de 22.5 y 17.25 docen-
tes respectivamente, esto es muy importante 
porque indica que la mayoría del profesorado 
participante en el estudio perciben de mane-
ra muy positiva su competencia. En el nivel 
tres se ubica el tercer grupo, con una media 
de 15 docentes, los niveles uno y dos, las medias 
obtenidas son de 2.75 y 5.25 respectivamente.
 
En el área cuatro “evaluación y retroalimenta-
ción con TIC” indican que el grupo de docen-
tes más amplio ubica su competencia en el ni-
vel tres, con una media de 23.6. El nivel cua-
tro ocupa el segundo grupo más amplio, con 
una media de 19.6 docentes, en tanto que el 
nivel cinco obtuvo una media de 10.6 docen-
tes. El resto, se ubicó en el nivel 2, con 9 docen-
tes. En el nivel uno no se ubicó ningún docente.
 
Los resultados en el área cinco “empoderar a es-
tudiantes” demuestran que el grupo más grande 
de docentes, con una media de 22, ubican su 
competencia en el nivel más alto. Mientras
que en los niveles tres y cuatro, la misma can-
tidad de docentes ubican su competencia en 
estos niveles, con una media de 14.6. En tanto 
que 7.6 docentes, se ubican en el nivel dos y 
solo cuatro se ubican en el nivel uno.
 
Finalmente, en el área seis “facilitar las compe-
tencias digitales de sus estudiantes” las medias 
obtenidas fueron: el grupo con mayor número 
de docentes se ubica en el nivel tres, con una me-
dia de 23.6. En el nivel cuatro se ubicó el se-
gundo grupo más grande de docentes, con una 
media de 19.8. Los niveles dos y cinco, tuvie-
ron una diferencia mínima, con medias de 
10.4 y 10 respectivamente. Solo un docente 
ubicó su competencia en el nivel uno.
 
Como se percibe, las y los docentes de la UAT 
ubican sus competencias digitales mayormen-
te entre el nivel medio (N. 3), nivel medio alto 
(N. 4) y nivel alto (N. 5), en tanto que, grupos 
más reducidos de profesorado ubican sus com-
petencias en los niveles medio bajo (N. 2) y bajo 
(N. 1). Aunque estos resultados son alentadores, 
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es necesario continuar desarrollando estas com-
petencias para continuar avanzando de nivel e 
incluso, mantenerse actualizados en el uso e 

integración de las tecnologías digitales en sus 
labores docentes.
 


