. —”\’A‘/’{f’\ f

Imagen tomada de: Canva Educativo

TP

Relevancia del ecosistema de emprendimiento
en personas con discapacidad.

Relevance of the entrepreneurship ecosystem
for people with disabllities.

Berta Ermila Madrigal-Torres', Ana Cristina Pérez-Sigala?, Rogelio Rolando Rico-Huerta®*

RESUMEN

En todo ecosistema de emprendimiento las uni-
versidades juegan un papel relevante para el fo-
mento de la economia regional, las cuales mantie-
nen una constante vinculacion con diversos agen-
tes para alentar el espiritu emprendedor. La pre-
sente investigacion da cuenta del alcance que tie-
ne el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA, de la Universidad de Gua-
dalajara) en el impulso de emprendimientos lide-
rados por personas con discapacidad y/o cuidado-
ras. La metodologia es mediante la exposicion de un
estudio de caso en el que se describe la relevancia
del Intra-Ecosistema emprendedor del CUCEA a
través del programa “Cuenta con Zapopan”, bajo el
cual se han apoyado a mds de 55 personas que Vvi-
ven con discapacidad en el proceso de convertir
sus ideas de negocios en proyectos productivos, y
con esto, promover su inclusién hacia su autono-
mia financiera de forma digna e integra. Al final de
la investigacién se enlistan una serie de acciones
que se pueden fomentar desde modelos de Cuadru-
ple Hélice para promover emprendimientos con en-
foque de inclusion.

PALABRAS CLAVE: ccosistema emprendedor, intra-

ecosistema universitario, emprendedor con discapa-
cidad.

ABSTRACT

In any entrepreneurship ecosystem, universities
play a relevant role in promoting the regional eco-
nomy, which maintain a constant link with various
agents to encourage the entrepreneurial spirit. This
research shows the scope of the Centro Universita-
rio de Ciencias Economico Administrativas (CUCEA,
of the University of Guadalajara) in promoting ven-
tures led by people with disabilities and/or caregi-
vers. The methodology is through the presentation
of a case study in which the relevance of the en-
trepreneurial Intra-Ecosystem of CUCEA is descri-
bed the “Cuenta con Zapopan” program, under which
more than 55 people living with disabilities have
been supported. in the process of converting their
business ideas into productive projects, and with
this, promoting their inclusion towards their finan-
cial autonomy in a dignified and integral manner.
At the end of the research, a series of actions are
listed that can be promoted from Quadruple Helix
models to promote entrepreneurship with an inclu-
sion focus.

KEYWORDS: entrepreneurial ecosystem, intra-uni-
versity ecosystem, entrepreneur with disabilities.
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INTRODUCCION

Las universidades con vocacion a fomentar el
emprendimiento presentan una estrecha siner-
gia entre agentes en su interior y una inten-
sa vinculacion con los de su entorno, lo cual
las convierte en espacios para el descubrimien-
to, desarrollo y puesta en marcha de ideas.

Este estudio analiza el impacto que tienen
en su conjunto el ecosistema regional y el in-
tra-ecosistema universitario como impulsores
de emprendimientos liderados por personas
con discapacidad y/o cuidadoras.

Se parte de un analisis de lo general a lo par-
ticular examinando diversos modelos de inno-
vacion y emprendimiento, tales como el pro-
puesto por la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico (OCDE), y los
implementados en otras regiones del mundo,
para posterior enfocar el analisis hacia el mo-
delo de innovacion y emprendimiento del es-
tado de Jalisco, incluyendo al intra-ecosistema
del CUCEA, Universidad de Guadalajara.

Para efectos de la investigacién, se toma co-
mo grupo de estudio a personas emprendedo-
ras con discapacidad y/o cuidadoras, para ana-
lizar los factores que afrontaron para con-
vertir sus ideas de negocios en proyectos pro-
ductivos, asi como las motivaciones, limita-
ciones y oportunidades que se encuentran en
su entorno.

Planteamiento del problema

Emprender un negocio es una accion que re-
quiere valentia, debe ser acompafiado de una
preparacion, constancia y perseverancia; ade-
mas de considerar que no siempre el éxito
esta garantizado. El reporte “Radiografia del em-
prendimiento en México 2023” realizado por
la Asociacion de Emprendedores de México
revela que el promedio de vida de un empren-
dimiento es de dos afios, periodo en el cual
el 61% de los negocios cierra (ASEM, 2023).
Este mismo reporte sefiala que las principa-
les razones en el fracaso de negocios de re-
ciente creacién son el desconocimiento del
mercado, la falta de liquidez, los problemas

con los socios o socias, la mala administra-
cidn, entre otras.

En el caso de los emprendimientos dirigidos
por personas con discapacidad, se atenua la
situacidén al adicionar otros factores como la
dificultad para conjugar los tiempos de cui-
dados permanentes en la salud con los del
negocio, el acceso restringido a financiamien-
to, el sobrellevar las complicaciones en la sa-
lud sin afectar la constancia del negocio, el
adaptar las condiciones de la operacidén a es-
pacios no inclusivos. Ademas de considerar
que en México el 48.6% de las personas con
discapacidad vive en situacién de pobreza y
de ellas el 9.8% se encuentra en pobreza ex-
trema (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2019).

Décadas atras, las personas emprendedoras
con discapacidad fueron un agente economi-
co invisible. Fue hasta los aflos noventa que
la Organizacion de las Naciones Unidas re-
comendd establecer politicas de apoyo para
ello, seflalando que las personas con disca-
pacidad son miembros de la sociedad y tie-
nen derecho a permanecer en sus comuni-
dades locales. Asi también, tienen derecho a
recibir el apoyo que necesitan en el marco
de las estructuras comunes de educacién, sa-
lud, empleo y servicios sociales (Naciones Uni-
das, 1993).

Marco tedrico

El término ecosistema hace referencia a la si-
nergia e interaccion entre un conjunto de or-
ganizaciones que generan condiciones de bien-
estar colectivo. Algunos autores hacen refe-
rencia a conceptos como red, entorno o agru-
pacién como modelos complejos entre actores,
roles y factores socio-culturales que conver-
gen para determinar el desempeflo empresa-
rial de una region o localidad (Garcia y Garcia,
2010).

Miller (2012) senala que la interrelacién y ac-
cién que surge entre diversos factores de las
politicas publicas, financiamiento, cultura, so-
porte, capital humano y mercado, propician las
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condiciones adecuadas para el nacimiento de
nuevas empresas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
define como Ecosistema Emprendedor a:

una comunidad de negocios, apoyada por
un contexto publico de leyes y practicas de
negocios formada por una base de organi-
zaciones y personas interactuantes que pro-
ducen y asocian ideas de negocios, habili-
dades, recursos financieros y no financieros
que resultan en empresas dinamicas. (BID,
2007, p.8)

El analisis de los ecosistemas emprendedores
es reciente. En 1993, Moore (1993) establecio
una metafora biologica para explicar cémo
las agrupaciones de empresas combinan sus
capacidades en torno a la innovacion, el tra-
bajo colaborativo y la competitividad, trans-
formandose gradualmente en una comunidad
estructurada, autorregulada y en evolucion.
Este fendmeno ha sido analizado desde di-
versas perspectivas por autores como Lyons,
Liechtenstein, Kutzhanova, Neck, Meyer, Cohen,
Corbett, Isenberg, entre otros (Marin y Cuartas,
2022).

Para efectos de la investigacion, se aborda el
concepto de ecosistema emprendedor como la
vinculacién de multiples actores involucrados
de forma activa con el emprendimiento, en
donde se fomenta la innovacidn, creacidn, cre-
cimiento y aceleraciéon de nuevos proyectos
(startups) agrupados en una red de organiza-
ciones e individuos comprometidos en detonar
espacios de encuentro, sinergia y colaboracion.

Los componentes de un ecosistema empren-
dedor son diversos y con respectivas profun-
didades. Modelos como el de Babson Collage
o el propuesto por la OCDE mantienen fuer-
tes similitudes con el Modelo de Ecosistema
emprendedor expuesto por Mazzarol (2014;
2016), el cual enfatiza cdmo las interaccio-
nes de multiples actores detonan el desarrollo
economico, la innovacion y el crecimiento de
los pequenios negocios. Se destaca el papel de

las politicas publicas como el mas importante
componente de un ecosistema.

El modelo del ecosistema emprendedor de la
OCDE (Mazzarol, 2014) sirve de referencia pa-
ra hacer una evaluacion del ecosistema local
y conocer sus potencialidades, fortalezas y las
oportunidades para desarrollar la cultura em-
prendedora en la regidn, ya que el emprendi-
miento es el principal detonador de una eco-
nomia y su desarrollo. Este modelo clasifica
ocho componentes, que en su conjunto deto-
nan el dinamismo del ecosistema emprende-
dor de una region (Figura 1).

Del mismo modo, un agente clave en el ecosis-
tema emprendedor son las universidades. Es-
tas requieren factores formales e informales
para abonar de manera sustancial en la for-
macion de emprendedores. Es por ello, que el
objetivo del estudio fue analizar los impactos
que genera el intra-ecosistema de la universi-
dad en el impulso de emprendimientos lidera-
dos por personas con discapacidad y/o cuida-
doras, con la intencién de fortalecer y fomen-
tar dichas vinculaciones.

METODOLOGIA

La investigacion se realizé bajo el método del
estudio de caso. El estudio de caso permite
analizar de forma profunda los fendmenos en
los que se busca dar respuesta en el qué, como
y por qué; ademads, consiente aplicar un en-
foque multifactorial. Adicionalmente, favorece
conocer por completo un fendmeno que busca
ser explicado con un enfoque sistémico (Marti-
nez, 2006).

También, permite la flexibilidad para siste-
matizar a lo largo de un periodo de tiempo
las experiencias, procesos, momentos criticos
y actores clave para explicar sus causas y
consecuencias (Rodriguez, 2011), tal y como
se pretende en este articulo. Otro beneficio,
es que facilita recabar informacion desde di-
ferentes fuentes de informacion.

Dado que es un proceso en el que participan
directamente las y los investigadores, la ob-
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B Figura 1. Modelo del ecosistema emprendedor OCDE.
Figure 1. OECD Entrepreneurial Ecosystem Model.
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servacion y documentacidon sistematica del
proceso se realizd bajo la perspectiva de la
observacion participativa (Musante y DeWalt,
2010). La investigacion da cuenta del impacto
que se puede generar tras la vinculacion entre
un robusto ecosistema de emprendimiento en
el estado de Jalisco y el experimentado in-
tra-ecosistema del CUCEA para promover una
cultura de inclusién econdmica hacia perso-
nas con discapacidad.

Para lo anterior, se tomo como referencia el
programa “Cuenta con Zapopan” como iniciati-
va de politica publica que ha demostrado su
efectividad en la inclusién de personas con
discapacidad en su autonomia financiera. Di-
cho programa es un claro ejemplo de la apli-
cabilidad del modelo de la cuadruple hélice,
en el que se documenta la vinculacion entre
el gobierno (Coordinacion General de Desa-
rrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad
del municipio de Zapopan), la academia (Uni-

versidad de Guadalajara, CUCEA), y la suma
de diversos actores (asesores, empresarios, gre-
mios empresariales, medios de comunicacion,
entre otros) que buscan impulsar los empren-
dimientos.

RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo de la investiga-
cion, primero se presenta al analisis de los mo-
delos de ecosistemas universitarios que han
demostrado su efectividad. Después, se muestra
la valoracion del ecosistema regional y el in-
tra-ecosistema de la Universidad de Guadalajara.

Ecosistemas universitarios: Caso del Reino
Unido

El ecosistema del Reino Unido es uno de los
ecosistemas universitarios mas cercanos a la
sociedad. La innovacion emanada de las uni-
versidades es uno de los factores clave de éxi-
to dentro del sector del capital riesgo del Rei-
no Unido, con una politica clara en la for-
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maciéon de emprendedores, lo que lleva a un
aumento en las empresas de capital de riesgo
gque emplean socios con antecedentes de em-
prendimiento.

Las universidades no pueden actuar unilate-
ralmente para crear una innovacidon exitosa,
deben considerarse como parte de un ecosis-
tema que aporta talento especializado al mer-
cado y provee de servicios de alto valor.

El Reino Unido tiene un historial profundo en
desarrollos tecnoldgicos e intensivos en inno-
vacion. Los sectores mas robustos de dicho eco-
sistema son referentes en tecnologia finan-
ciera y educativa. Uno de los modelos emble-
maticos es el del Cambridge Enterprise, con
una trayectoria de cuatro décadas en opera-
cion, y junto con el Impact Hub of London
han formado a mas de 15000 emprendedores
bajo un enfoque social.

El intra-ecosistema del Cambridge Enterprise
es robusto ya que posee una estrecha vincula-
cion con el gobierno para impulsar al ecosis-
tema emprendedor de la region (Idea Space).
Considera un sistema de membresias para fo-
mentar el aprendizaje compartido (Network
Cambridge), la vinculacién con capital semilla
y esquemas de financiamiento (Cambridge En-
terprise Seed Funds), y una amplia red de in-
cubadoras y programas de apoyo al desarrollo
de empresas de alto impacto (Rodriguez, 2017).

Ecosistemas universitarios: Modelo de Babson
College

Babson College es una de las universidades
emprendedoras de referencia en el mundo, (se
sitia en el quinto lugar); es por ello, que es
identificada como modelo educativo en la for-
macion de emprendedores y cultura empren-
dedora que sirve de sustento y aprendizaje pa-
ra otras instituciones educativas.

Daniel Isenberg, fundador y director ejecutivo
de Babson Entrepreneurship Ecosystem Pro-
ject plantea un ecosistema bajo el cuestiona-
miento de si éste evoluciona en forma natu-
ral. Llegando a la conclusién que son el re-

sultado de una evolucion inteligente; un pro-
ceso que mezcla la mano invisible de los mer-
cados y el liderazgo publico intencionado, que
sabe cuando y cdmo ofrecer ayuda y luego de-
jar ir para asegurar la propia sustentabilidad
del proyecto y el emprendedor.

Si se compara con el ecosistema que sugie-
re la OCDE, se identifica que tienen similares
componentes, haciendo énfasis en los factores
internos y externos del emprendimiento (Figu-
ra 2).

Diversas universidades y tecnoldgicos en Mé-
xico siguen esta filosofia, entre ellas, la Univer-
sidad Nacional Autéonoma de México (UNAM),
Universidad de Querétaro, Universidad de So-
nora, Instituto Politécnico Nacional, Universi-
dad Autdénoma de Metropolitana. Y especifica-
mente en el estado de Jalisco, el Instituto Tec-
noldgico y de Estudios Superiores de Occiden-
te (ITESO), la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA), el Instituto Tecnoldgico Mario Moli-
na y la Universidad de Guadalajara (UDG).

Ecosistemas universitarios: Universidad de
Guadalajara (UDG)

La red universitaria de la UDG esta integra-
da por 16 Centros Universitarios, un Sistema
de Educaciéon Media Superior y una modali-
dad de Universidad Virtual; es la segunda uni-
versidad mas grande de México después de la
UNAM, tanto en poblacion escolar como en
indicadores de productividad cientifica.

En el contexto de emprendimiento e innova-
cion la UDG cuenta con la Unidad de Cen-
tros de Emprendimiento e Innovacién (UCEI),
cuyo objetivo es vincular, integrar, desarrollar,
fortalecer y consolidar las actividades, meto-
dologias, acciones y esfuerzos que fomenten el
emprendimiento y la innovacién en la red uni-
versitaria.

Una de las principales fortalezas de la uni-
versidad se encuentra en su talento (capital
humano) conformado por estudiantes, docen-
tes, investigadores e investigadoras, personal
de asesoria de negocios y personal dedicado
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Figura 2. Modelo de ecosistema de emprendimiento Babson College.

Figure 2. Babson College Entrepreneurship Ecosystem Model.
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a la funcidon sustantiva de vinculacion y trans-
ferencia del conocimiento. Aunado a esto, cuen-
ta con una politica enmarcada en el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2025, Visién 2030
(PDI), bajo un enfoque de fomento al empren-
dimiento, seflalado como una de sus priorida-
des el desarrollar la mentalidad emprendedo-
ra de la comunidad universitaria (Universidad
de Guadalajara, 2023).

Intra-ecosistema de emprendimiento e inno-
vacion del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico Administrativas (CUCEA) de la
UDG

El CUCEA cuenta con dependencias que
promueven la cultura de emprendimiento, co-
mo el Departamento de Estudios Regionales
(INESER), el Instituto para el Desarrollo y
la Innovacién en la Tecnologia en las Pyme
(IDITPyme), el Departamento de Administra-
cidn, la Maestria en Administraciéon (MBA),
el Centro de Emprendimiento e Innovaciéon

Social (CEIS), el Hospital Pyme, y el Observa-
torio Tecnoldgico.

El centro universitario (CU) dentro de su Plan
de Desarrollo CUCEA con visidon al 2030 (Uni-
versidad de Guadalajara, 2023), expone progra-
mas institucionales para fomentar el empren-
dimiento y la vinculaciéon con los sectores pu-
blico, social y privado:

« Programa para el Desarrollo de una Cultura
del Emprendimiento y la Innovacion.

« Transferencia Tecnoldgica y del Conoci-
miento.

« Extension de los Servicios Universitarios.

En la Figura 3, se presenta una modelacion del
Intra-ecosistema de emprendimiento e inno-
vacion del CUCEA. Al interior del circulo se
bosquejan cuatro ejes de vinculacién y trans-
ferencia del conocimiento, indicando algunos
agentes intrinsecos al CU, y alrededor de la
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Figura 3. Intra-ecosistema de emprendimiento e innovacion del CUCEA.
Figure 3. Intra-ecosystem of entrepreneurship and innovation of CUCEA.
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circunferencia se modelan los agentes exter-
nos.

Se consideré principalmente la vinculacién
activa con agentes del ecosistema de empren-
dimiento y aceleracion empresarial, las vin-
culaciones en ambitos de politicas publicas,
analisis econdmico, fiscalizacién, transparen-
cia y rendicién de cuentas.

Ejes

Generacion del conocimiento

Participan de forma activa los departamentos,
coordinaciones, institutos, programas, cuerpos
académicos e investigadores a través de vincu-
laciones para generar conocimiento aplicado,
propuestas de politicas publicas e investigacio-
nes bajo demanda, tanto para el sector publi-
co como privado.

Inclusion y equidad

Encabezado por el “Programa de Inclusion y
Equidad” y por la “Catedra UNESCO de inno-
vacion social y emprendimiento” que con una

agenda activa promueven la cultura de in-
clusion y equidad, ademas de resguardar las
condiciones necesarias para ser un centro
con apego a dichos principios. En este eje se
lleva a cabo el programa “Cuenta con Zapo-
pan”, con asesorias a emprendedores con dis-
capacidad, liderado por el Hospital Pyme en
vinculacién con la Fundacién Comparlante.

Emprendimiento universitario

El CEIS es el responsable principal de la for-
macién de emprendedores a través de cursos,
talleres y asesoria; estas acciones las realiza
en continua vinculacién con agentes del In-
tra-ecosistema y aliados externos. Por otra par-
te, las y los estudiantes mantienen una in-
cesante practica de fomento al emprendimien-
to, habilidades directivas y formacion empre-
sarial mediante las comunidades de Hult Pri-
ze, ENACTUS vy jovenes empresarios COPAR-
MEX. La imparticion de talleres, diploma-
dos, cursos y charlas en torno a promover el
emprendimiento es tarea cotidiana en el cam-
pus.
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Consultoria organizacional

La labor de brindar servicios de consultoria y
asesoria profesional a organismos tanto pu-
blicos como privados es intensiva en el CU-
CEA, ya sea con estudios aplicados a las po-
liticas publicas, auditorias en temas de ren-
dicion de cuentas, transparencia y fiscaliza-
cién, e incluso en procesos de intervencién or-
ganizacional. Dichas acciones son realizadas
tanto por departamentos, diversos posgrados,
cuerpos académicos, institutos y de forma par-
ticular por personal del campus. Sobresalen
por su trayectoria e impactos la plataforma
economia Jalisco, el observatorio tecnoldgico,
los departamentos de administracién, conta-
duria y politicas publicas, el IDITPyme, entre
otros agentes.

El cumplimiento de la funcidén sustantiva de
vinculacién y transferencia del conocimiento
es promovido desde Rectoria del Centro Uni-
versitario, y adoptada no sdlo por los agen-
tes ya mencionados, sino también por docen-
tes, investigadores e investigadoras que de-
sempeflan estas funciones de forma particu-
lar, incorporando estudiantes y colegas.

El Centro de Innovacion para el Aceleramiento
al Desarrollo Econémico Sostenible (CIADES)
es el ente responsable de coordinar, promover
e incentivar el dinamismo del Intra-ecosiste-
ma, asi como su vinculacién con agentes del
ecosistema estatal de innovacion y empren-
dimiento. Es visto como el gran orquestador,
responsable de coadyuvar las funciones sus-
tantivas, bajo estrecha relacién con el UCEI
y con la Coordinacién General de Investiga-
cidén, Posgrado y Vinculacion (CGIPV) (Univer-
sidad de Guadalajara, 2018).

El CUCEA tiene un fuerte vocacionamiento
hacia el impulso del emprendimiento, el forta-
lecimiento organizacional, la formacion empre-
sarial, y en general, el incentivar la competi-
tividad de la regidn, como se aprecia en el
modelo del Intra-ecosistema. Para efectos de la
presente investigacion, el andlisis se centra en
como es el apoyo que se brinda al segmento
de personas con discapacidad y/o cuidadoras.

Impactos del ecosistema del CUCEA hacia per-
sonas con discapacidad

De acuerdo con datos de la Organizacion Mun-
dial de la Salud y el Banco Mundial, en el mun-
do existen mas de mil millones de personas con
discapacidad, lo que representa aproximada-
mente 15 % de la poblacion total.

Frente a esta situacion, el 13 de diciembre de
2006 la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobé la Convencion sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, cuyo
proposito es asegurar el goce pleno y condi-
ciones de igualdad de los derechos humanos
para todas las personas con discapacidad (Na-
ciones Unidas, 2006).

La inclusion econémica de personas con dis-
capacidad es un enorme reto y con una deuda
social que le falta gran trecho por ser subsa-
nada. Vera et al. (2022) sefialan que desarrollar
emprendimientos es una tarea que requiere
alto compromiso y elevada resiliencia para es-
quivar los innumerables inconvenientes que
suceden al comienzo de cualquier empresa; si,
ademas, se suma la falta de apoyo y de inclu-
sién social para las personas con discapaci-
dad, se vuelve mas complejo.

En este analisis se presenta como caso de éxi-
to del Intra-ecosistema emprendedor del CU-
CEA, la vinculacion que existe entre el Hos-
pital Pyme con el Gobierno de Zapopan en la
promocion del programa “Cuenta con Zapo-
pan”, el cual tiene como propdsito impulsar
las iniciativas de emprendimiento dirigidos
por personas con discapacidad permanente
y/o cuidadoras. Dicho programa fue promovi-
do en su primera edicidén en el afio 2020. Al
momento, el Intra-ecosistema del CUCEA ha
apoyado a 57 personas emprendedoras con
discapacidad en su proceso de emprendimien-
to (el perfil de los emprendedores beneficia-
dos por el programa son personas con sin-
drome Down, sordomudos, trastorno del es-
pectro autista, débiles visuales, discapacidad
motriz e intelectual, ya sea de forma directa
o con el apoyo de cuidadoras que estan a su
cargo).
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La Figura 4, demuestra de forma grafica los al-
cances del programa en el proceso de acom-
paflamiento a las personas emprendedoras y/o
cuidadoras, en donde se les brindan los siguien-
tes apoyos:

« Capacitacion en temas de habilidades di-
rectivas, finanzas, mercadotecnia, uso de re-
des sociales, elaboracion de pitch, alineacion
del plan de vida al plan de negocios y el de-
sarrollo del modelo Canvas.

« Asesorias con expertos en aspectos de
desarrollo de su marca, calculos financieros,
analisis y estrategias sobre el mercado, plan
de ventas, protocolos de servicio al cliente,
estrategias para la validacién de productos,
entre otros.

« Participacion en ferias y exposiciones pa-
ra la promocion de sus proyectos; algunas
son al interior de la universidad y otras en
espacios publicos. En todos los eventos se
sensibiliza a la comunidad sobre la impor-

tancia de la inclusion econdmica de este seg-
mento de la poblacidn.

« Vinculacidon con agentes estratégicos, co-
mo camaras industriales y laboratorios para
reforzar sus productos.

« Difusion de gran alcance mediante la par-
ticipacién en programas de television y ra-
dio, ruedas de prensa, medios impresos y
digitales para promocion de sus proyectos
y una cultura de inclusion.

« Acercamiento con inversionistas angeles,
fondos y fuentes de financiamiento.

Dichos apoyos son brindados de forma inten-
siva durante cuatro meses (proceso de incu-
bacién), posterior a este periodo, el apoyo es
moderado. El programa se ha realizado en
cuatro ediciones.

El perfil de las personas emprendedoras que
participan en el programa es diverso, abar-

B Figura 4. Alcances del programa Cuenta con Zapopan.
Figure 4. Scope of the Cuenta con Zapopan program.
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cando desde jovenes interesados en generar
oportunidades ante las carentes opciones que
tienen para encontrar empleo digno, hasta
cuidadoras de personas con discapacidad pre-
ocupadas por enseflar una forma de subsis-
tencia a la persona bajo su responsabilidad.

Al arranque del proceso se aplica una valo-
racion para conocer los motivantes de em-
prender. Aqui sobresale el propiciar oportu-
nidades personales y para mas personas con
discapacidad; lo cual refleja un fuerte sen-
tido de fraternidad y empatia hacia los de-
mas. Otra fuente de inspiracion, es la de te-
ner autonomia econdmica e incluso el apor-
tar en las finanzas del hogar. El sentimiento
de ser una persona productiva y valerse por
sl mismas, supera al de apegarse al asisten-
cialismo social.

La persona emprendedora con discapacidad
reconoce sus limitaciones, pero también apren-
de a identificar sus fortalezas, solo es cuestion

de brindarles orientacion y motivacion para de-
tonarlas. La autoconfianza es un aspecto cla-
ve que se debe fomentar de forma constante.

El reto para incidir en emprendimientos por
parte de personas con discapacidad se corre-
laciona con el grado de autonomia que se tie-
ne para la gestién de su proyecto. En la Fi-
gura 5, se exponen cinco grados de discapa-
cidad, en los que se aprecia que en niveles de
“discapacidad grave” o “discapacidad muy gra-
ve” es indispensable la participacion del cui-
dador responsable de la persona con discapa-
cidad.

El grado de autonomia en este tipo de em-
prendimientos depende también de factores
actitudinales, tales como: el nivel de inser-
cion social que tiene la persona en cuestidn,
el apoyo brindado por su circulo cercano, la
postura ante los retos, el incesante espiritu
de sobrepasar sus limites, el nivel de auto-
confianza y la estabilidad emocional.

B Figura5. Grados de discapacidad en procesos de emprendimiento.
Figure 5. Degrees of disability in entrepreneurship processes.

Plena autonomia

Discapacidad nula: la persona puede presentar
sintomas o secuelas de un accidente o una
enfermedad, pero no hay ninguna dificultad para que
realice sus actividades profesionales.

Discapacidad moderada: existen algunas dificultades
para el desempefio de tareas, pero todas se pueden
realizar de forma auténoma.

Discapacidad grave: afecta al desarrollo normal de las
actividades, incluso las de autocuidado.

Discapacidad muy grave o permanente: imposibilidad
de realizar tareas profesionales. Depende de un
cuidador de forma parcial o permanente.

o Se dominan las capacidades para
producir, comercializar y gestionar el
emprendimiento.

o Se puede dirigir el negocio de forma
independiente.

o No hay limitaciones para acceder a
financiamiento y adquirir compromisos
legales o fiscales.

o Se depende de forma parcial o total de
otra persona para realizar labores de
produccién, comercializacion o gestion
del emprendimiento.

o Ladireccién del negocio debe recaer
en un cuidador.

o Hay imitaciones para acceder a
financiamiento y adquirir compromisos
legales o fiscales.

Plena dependencia

Nota. Informacién adaptada segun el modelo propuesto por Lozano (2021).
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La innovacion no conoce de limitaciones. La
creatividad con la cual este segmento de per-
sonas emprendedoras enfrenta adversidades
es de admiracidon, se encuentran en un esta-
do continuo de analisis de “cémo si” lograr
sus metas. La perseverancia es una de sus
cualidades, aunque en ocasiones se puede nu-
blar por la obstinacion.

Otro rasgo caracteristico en personas em-
prendedoras con discapacidad, es el despren-
dimiento hacia lo material (no les apasiona la
riqueza). La satisfaccion de ser productivas y
apoyar a las demds son sus principales in-
centivos.

Emprender, como medio de terapia, es una al-
ternativa que se tiene en este tipo de proyec-
tos. Arévalo et al. (2022) sefialan que un em-
prendimiento debidamente acompaifiado sirve
como terapia ocupacional y genera bienestar
para la persona involucrada, ademadas de miti-
gar la discriminacion por parte de la socie-
dad. El sentirse productivo y el anhelo de la
independencia detona estados de animo posi-
tivos.

A voz de un asesor que participa en el pro-
grama indica que la alegria que se irradia en
las sesiones es tal, que se contagia. La pasion
que cada persona emprendedora le impregna
a su proyecto es tangible por quienes le rodean.

Otro aspecto por considerar, es que la mayo-
ria de los emprendimientos promovidos por
personas con discapacidad no requieren una
cuantiosa inversion inicial, ya que son en pe-
quefia escala o produccion en casa. Sin em-
bargo, la falta de acceso a recursos finan-
cieros es determinante para limitar su cre-
cimiento al no poder incrementar la produc-
cion, abatir costos, simplificar procesos, o me-
jorar los margenes de rentabilidad.

Un momento critico en el proceso del em-
prendimiento sucede en su validacion, es
cuando se identifican limitaciones y barre-
ras de mercado. No obstante, en el caso de
los proyectos liderados por personas con dis-

capacidad se deben adicionar las siguientes
complicaciones:

« Existe desconfianza en productos elabo-
rados por personas con discapacidad, por la
falsa creencia de que no cumplen consisten-
temente con practicas de inocuidad o calidad.

e Percepcién de un sobreprecio, al no pon-
derar el nivel de dificultad que conlleva en
ocasiones el realizar un producto.

« Dificultad en posicionar el producto debi-
do a interrupciones por cuestiones de salud
0 por compromisos en deportes que practi-
can (el emprendimiento con discapacidad es
acomparfiado en ocasiones por la disciplina
en el deporte. La mayoria de las y los jove-
nes emprendedores que participan en el pro-
grama son o fueron para-deportistas o prac-
tican algun deporte adaptado).

e Producciones a baja escala o entregas en
zonas limitadas.

« Cuando el producto no es ofrecido direc-
tamente por la persona con discapacidad, la
percepcion en la oferta de valor se diluye
considerablemente.

* Si el producto es promovido por la cuida-
dora en ocasiones se despierta la sospecha
de explotacién, generando rechazo o hasta el
repudio.

+ Restricciones para acceder a financia-
mientos o adquirir compromisos legales (ren-
ta de un local, formalizarse, entre otras).

Para hacer frente a dichas barreras es nece-
sario contar con el respaldo del ecosistema de
emprendimiento de la regién. La Figura 6 pre-
senta una serie de estrategias emanadas de
las diferentes hélices del ecosistema que pre-
tenden impactar de forma positiva en los pro-
yectos.

Las acciones senialadas en el modelo anterior
se recaban de lo observado durante el proce-
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Figura 6. Acciones del ecosistema de emprendimiento para promover la inclusion.

Figure 6. Entrepreneurship ecosystem actions to promote inclusion.
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so del programa “Cuenta con Zapopan”, que,
en su conjunto inciden en el fomento de una
cultura de emprendimiento bajo un enfoque
de inclusion. Para incrementar el impacto
en este tipo de emprendimientos, los agentes
del ecosistema regional deben actuar de for-
ma articulada para generar un efecto multipli-
cador.

De manera reciproca, se aprecio que el Intra-
ecosistema del CUCEA resulté favorecido con
la aplicacion de este programa, ya que se pro-
movié de forma tangible la cultura de inclu-
sion (social y econdmica), los asesores afron-
taron retos para orientar proyectos de mayor
complejidad, se explotaron nuevas tecnologias
adaptadas a determinadas discapacidades, en-
tre otros impactos hacia la comunidad uni-
versitaria.

En definitiva, al involucrarse la universidad en
otorgar los espacios adecuados, la infraestruc-
tura y los recursos, esta permite el éxito del
programa.

Destinar recursos para detonar
emprendimientos bajo
enfoque social.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los procesos de innovacion social se detonan
a través del trabajo multidisciplinario y par-
ticipativo de los diversos agentes que confor-
man el ecosistema de emprendimiento, los cua-
les buscan solucionar problematicas que en-
frentan cotidianamente personas con discapa-
cidad e incentivar una conciencia colectiva ha-
cia la inclusion.

La resiliencia en el emprendedor con disca-
pacidad forma parte de sus cualidades, mis-
ma que le impulsa para continuar adelante.
Sin embargo, requiere de condiciones de su
entorno que favorezcan para la consolidacion
de su proyecto. En este sentido, el ecosiste-
ma de emprendimiento de una region juega
un papel relevante para el éxito de este tipo
de emprendimientos, considerando:

1. Los modelos tradicionales de incubacion
y emprendimiento deben ser adaptados a las
necesidades, tiempos y condiciones de las
personas con discapacidad, para que se sien-
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tan parte durante el proceso y no deserten
por falta de interés.

2. La conjugacion de las hélices en el eco-
sistema emprendedor debe alinearse a pro-
mover activamente los proyectos producti-
vos impulsados por personas con discapa-
cidad. Los programas de apoyo tendran un
limitado alcance si no existe cooperaciéon
entre los agentes del ecosistema para deto-
nar casos de éxito, agrado tal, que se vuel-
van el comun para una sociedad que esta
lejana en tener condiciones de equidad e
inclusion suficientes.

3. En procesos de acompanamiento hacia
personas con discapacidad para su inclu-
sion productiva y economica no hay solu-
ciones estandarizadas, éstas se deben ade-
cuar a las condiciones socio-culturales de
la region, y mantener una continua supervi-
sion en su efectividad.

4. FEl éxito en emprendimientos promovi-
dos por personas con discapacidad depende-
ra de factores internos (actitudinales) y ex-
ternos (respaldo del ecosistema), ademas de
los inerciales a cualquier proyecto de negocio.

5. Los emprendimientos con enfoque de
inclusidén anteponen el bienestar emocional
del individuo al econdémico, por lo que se
debe orientar en el encuadre del plan de vi-
da con el plan de negocios del emprendi-
miento.

6. El involucramiento de la sociedad civil
e industria son esenciales desde el comien-
70, ya que seran las constantes para la con-
tinuidad del emprendimiento. Mientras que,
los mecanismos del gobierno y la academia
son facilitadores para detonar un buen ini-
cio.

7.  El acompafiamiento en el emprendi-
miento es una ardua labor que no termina al
concluir el plan de negocios. Se deben pre-
ver acciones a corto y mediano plazo para
su continua promocion, difusion y asesora-

miento. Crear una empresa es facil, el desa-
flo es fomentar su consolidacion con éxito.

La inclusion econdmica de personas con dis-
capacidad no es responsabilidad de un agente
o hélice en particular, deben ser acciones sis-
tematicas apropiadas por todos los que com-
prenden el ecosistema emprendedor.

Las oportunidades de financiacion son un fac-
tor importante en el desarrollo de un ecosis-
tema de emprendimiento e innovacion, asi co-
mo un catalizador para la etapa de puesta
en marcha, comercializacion y escalabilidad.
Aunque el programa Cuenta con Zapopan no
ofrece directamente recursos financieros, es
obligacion del asesor orientar sobre fuentes
e implicaciones al respecto.

En una discusidon universitaria organizada por
Babson Collage se menciond que el rol mas
importante en el emprendimiento es la tuto-
ria o el apoyo financiero; a lo que un docen-
te sefialé que desde su punto de vista la tu-
toria o el asesoramiento es de gran relevan-
cia para obtener fondos, ya que aunque exis-
tan oportunidades, estos no se utilizan por-
que no se tienen los conocimientos suficien-
tes para su uso.

Si se analizan los ecosistemas universitarios
consolidados como el de Babson College o del
Cambridge Enterprise y se comparan con el
intra-ecosistema del CUCEA, se reconoce que
todavia estd en fase de consolidacion, sobre
todo por no contar con fuentes de financia-
miento o las limitantes para vincular con agen-
tes del mercado a las personas emprendedo-
ras. No obstante, la complementariedad que se
tiene con el ecosistema regional favorece pa-
ra subsanar estas limitaciones.

De lo anterior, surgen nuevas preguntas de
investigacion: 4Cual es el nivel de supervi-
vencia de las empresas promovidas por em-
prendedores con discapacidad y/o cuidadoras?,
-Cuadles son las barreras o limitantes para la
expansion de este tipo de emprendimientos?,
entre otras veredas de investigacion.
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