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RESUMEN
La transformación de la educación superior en el mar-
co de la Universidad 5.0 exige un equilibrio entre tec-
nología y humanismo. Este artículo analiza cómo la 
inteligencia artificial (IA), junto con otras tecnologías 
emergentes como la realidad virtual (RV), el Internet 
de las Cosas (IoT) y el Big Data, está redefiniendo los 
procesos educativos. A través de una investigación 
documental, se identifican cuatro tendencias clave: 
aprendizaje combinado, personalización del aprendi-
zaje, colaboración en entornos virtuales e integración 
de microcredenciales y programación en los planes 
de estudio. La IA potencia la enseñanza al personali-
zar la educación, automatizar evaluaciones y mejorar 
la accesibilidad, pero su implementación debe estar 
guiada por principios éticos y pedagógicos. Su éxito 
radica en integrarla con modelos educativos innova-
dores sin deshumanizar el aprendizaje ni aumentar la 
brecha digital. Además, se abordan desafíos como la 
transparencia algorítmica, la privacidad de los datos 
y la capacitación docente en competencias digitales. 
En este contexto, la Universidad 5.0 se presenta como 
un modelo que no solo digitaliza la educación, sino 
que la personaliza y la hace más inclusiva al adoptar 
estrategias que aprovechen la IA para enriquecer la 
enseñanza, garantizar equidad y formar ciudada-
nos críticos y preparados para los retos del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: educación tecnológica, méto-
dos de enseñanza, tecnologías de la información.

ABSTRACT
The transformation of higher education within the fra-
mework of University 5.0 demands a balance between 
technology and humanism. This article analyzes how 
artificial intelligence (AI), along with other emerging 
technologies such as virtual reality (VR), the Internet 
of Things (IoT), and Big Data, is redefining educatio-
nal processes. Through a literature review, four key 
trends are identified: blended learning, personalized 
learning, collaboration in virtual environments, and 
the integration of microcredentials and programming 
into curricula. AI enhances teaching by personalizing 
education, automating assessments, and improving 
accessibility, but its implementation must be guided 
by ethical and pedagogical principles. Its success lies 
in integrating it with innovative educational models 
without dehumanizing learning or widening the digi-
tal divide. Furthermore, challenges such as algorith-
mic transparency, data privacy, and teacher training 
in digital skills are addressed. In this context, Univer-
sity 5.0 is presented as a model that not only digitizes 
education, but also personalizes it and makes it more 
inclusive by adopting strategies that leverage AI to 
enrich teaching, ensure equity, and train critical citi-
zens prepared for the challenges of the 21st century.

KEYWORDS: technological education, teaching 
method, information technology.
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad las ciudades de las zonas ur-
banas cuentan con un presupuesto superior al 
promedio en lo relacionado a la inversión tecno-
lógica, el cual están invirtiendo en áreas como 
la seguridad, el transito vehicular, la salud y la 
educación solo por mencionar algunos rubros. 
Con esto se busca automatizar las actividades 
cotidianas de la población y brindar un entor-
no tecnológico mediante el cual se faciliten las 
actividades laborales en las diversas institucio-
nes, organizaciones y estructuras de la ciudad. 

El constante advenimiento de cambios tecnoló-
gicos cambia dinámicamente el comportamien-
to social, la forma de vivir, así como la de traba-
jar redefiniendo las capacidades y habilidades 
de las personas que se ocupan para adaptarse 
a estos nuevos entornos digitalizados. Las tec-
nologías emergentes como la Realidad Virtual 
(RV), el Internet de las Cosas (IoT) y el Big Data 
(por solo mencionar unas cuantas), son respon-
sables en la reconfiguración de los ecosistemas 
educativos contemporáneos. Ya no solo se habla 
únicamente de la digitalización de contenidos 
sino de una personalización del aprendizaje, una 
gestión eficiente de recursos institucionales y la 
creación de entornos pedagógicos innovadores. 
Por ejemplo, el IoT permite la automatización 
de infraestructura académica (desde bibliotecas 
inteligentes, sistemas de adquisición de datos en 
tiempo real entre otros), el Big Data analiza pa-
trones de desempeño estudiantil (calificaciones, 
asistencia, por ejemplo) para diseñar estrate-
gias educativas adaptativas y la RV que permite 
simular escenarios inmersivos que potencian la 
retención de conocimientos en disciplinas como 
la ingeniería o medicina. Esta sinergia tecnológi-
ca en conjunto con muchas otras se erige como 
el motor de la transformación para las institu-
ciones educativas que buscan responder a las 
demandas del mercado laboral y la sociedad di-
gitalizada que se encuentra en constante cambio. 
Estas innovaciones, más allá de transformar los 
sectores productivos y sociales, están exigiendo 
una reestructuración de los sistemas educativos 
para alinear las competencias estudiantiles con 
las demandas de un futuro dominado por la tec-
nología emergente. En este escenario, es donde la 

Inteligencia Artificial (IA) emerge como un com-
ponente clave dentro del ecosistema tecnológico 
( junto a la RV, el IoT y el Big Data, entre tantas 
otras tecnologías), ofreciendo respuestas multi-
facéticas a los desafíos pedagógicos contempo-
ráneos. Por un lado, personaliza el aprendizaje 
mediante algoritmos adaptativos que identifican 
ritmos y estilos individuales; por otro, automati-
za procesos administrativos y pedagógicos (como 
la evaluación automatizada de tareas o la gestión 
de recursos educativos), liberando tiempo para la 
innovación docente. Además, su capacidad para 
realizar análisis avanzados de datos permite pre-
ver brechas de conocimiento, optimizar currícu-
los y medir el impacto de estrategias educativas 
en tiempo real. La convergencia de estas tecno-
logías no solo moderniza las instituciones, sino 
que las dota de herramientas para formar profe-
sionales críticos en una sociedad donde lo digi-
tal y lo humano se entrelazan irreversiblemente.

La creciente digitalización de las instituciones 
educativas no solo demanda nuevos enfoques 
pedagógicos, sino también currículos dinámicos 
capaces de adaptarse a las necesidades de una so-
ciedad en constante transformación. Por esto, la 
educación superior debe trascender más allá de 
solo la transmisión de conocimientos y priorizar:

•	 La inclusión digital, garantizando el acceso 
equitativo a herramientas tecnológicas y el 
desarrollo de competencias digitales críticas.

•	 El fomento del pensamiento crítico y la in-
novación, habilidades esenciales para que el 
estudiantado analice, cuestione y cree solu-
ciones en un entorno donde los avances tec-
nológicos ocurren de manera exponencial.

•	 La flexibilidad institucional, permitiendo 
modelos educativos híbridos o personali-
zados que respondan a diversidades geo-
gráficas, socioeconómicas y cognitivas.

Estos cambios, además de promover un modelo 
educativo más accesible y equitativo, preparan 
a las y los profesionales del futuro para navegar 
escenarios donde lo tecnológico y lo humano 
convergen. No obstante, su implementación en-
frenta desafíos estructurales: la brecha digital 
(que excluye a comunidades marginadas de es-
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tas innovaciones), la resistencia al cambio en 
instituciones ancladas en paradigmas tradi-
cionales y los dilemas éticos derivados del uso 
de algoritmos en la evaluación estudiantil o la 
recolección masiva de datos académicos. Su-
perar estos obstáculos requiere, precisamente, 
de la misma capacidad innovadora que las uni-
versidades buscan inculcar en sus estudiantes.

En este marco de transformación educativa 
impulsada por la tecnología, surge el concepto 
de Universidad 5.0, propuesto por Álvarez et al. 
(2024) como un modelo que trasciende la vi-
sión puramente tecnocrática de su predecesora 
(Universidad 4.0). A diferencia de enfoques an-
teriores, este paradigma no solo integra compe-
tencias digitales avanzadas —como el aprendi-
zaje automático, el análisis de macrodatos (Big 
Data) y la programación— en los planes de estu-
dio, sino que institucionaliza la alfabetización 
en IA como eje transversal de la formación aca-
démica. Esta alfabetización, acorde con lo dis-
cutido previamente, no solo se limita al dominio 
técnico de herramientas, sino que busca formar 
ciudadanos globales críticos, capaces de cues-
tionar sesgos algorítmicos, innovar en entornos 
multidisciplinarios y aplicar soluciones éticas 
a problemas complejos (desde la brecha digital 
hasta los dilemas de privacidad en plataformas 
educativas). Además, la Universidad 5.0 respon-
de a los desafíos de flexibilidad y acceso men-
cionados anteriormente: mediante plataformas 
digitales adaptativas (potenciadas por IA y Big 
Data), democratiza el acceso a recursos educa-
tivos de alta calidad, al tiempo que personaliza 
rutas de aprendizaje según perfiles estudian-
tiles. Sin embargo, como advierten los mismos 
autores (Álvarez et al., 2024), este modelo exige 
una gobernanza responsable para evitar que la 
dependencia tecnológica profundice desigual-
dades o trivialice la interacción humana en es-
pacios pedagógicos. Así, la Universidad 5.0 no es 
solo una evolución institucional, sino un com-
promiso ético con la equidad en la era digital. 

Este documento se fundamenta en una inves-
tigación documental, basada en la recopilación 
y análisis exhaustivo de artículos académicos, 
libros e informes especializados sobre la edu-

cación superior 5.0 y las tendencias emergentes 
en la educación digital. La selección de fuentes 
responde a la naturaleza teórica y prospectiva 
del tema, lo que permite contrastar perspectivas 
globales sobre modelos educativos innovadores, 
como la Universidad 5.0, y su relación con las prin-
cipales tendencias identificadas en este estudio. 
Entre estas destacan el aprendizaje combinado 
(Park y Doo, 2024), el aprendizaje personaliza-
do y adaptativo (Llerenaet al., 2025), el aprendi-
zaje colaborativo en entornos virtuales (Bonk, et 
al., 2017) y la adaptación de los planes de estudio 
para integrar programación, aprendizaje auto-
mático y microcredenciales (Arroyave, 2024).

La elección de estos cuatro puntos se justifica por 
su impacto directo en la personalización de la edu-
cación, la preparación del estudiantado para el en-
torno digital y el desarrollo de habilidades críticas 
que serán esenciales en el futuro cercano. Estos as-
pectos no solo abordan las necesidades actuales de 
las y los estudiantes, sino que también los posicio-
nan como líderes y agentes de cambio en un mun-
do digitalizado que evoluciona rápidamente. El ob-
jetivo fue analizar estas tendencias emergentes en 
la educación superior 5.0, con especial énfasis en 
la personalización del aprendizaje, la integración 
de tecnologías avanzadas y la preparación de estu-
diantes para un entorno digital en constante evolu-
ción. A través de este análisis, se busca contribuir 
al debate sobre ¿cómo las instituciones educati-
vas pueden adaptarse a los desafíos y oportuni-
dades de la era digital, garantizando una educa-
ción inclusiva, equitativa y de calidad para todos?.

DESARROLLO
El aprendizaje combinado como pilar de la edu-
cación superior 5.0
El aprendizaje combinado, o blended learning, 
emerge como una de las estrategias más transfor-
madoras en la educación superior contemporánea. 
Este enfoque, integra las modalidades: presencial 
y en línea, no solamente responde a las demandas 
de flexibilidad y accesibilidad de estudiantes mo-
dernos, sino que también se alinea con los princi-
pios de la Universidad 5.0, donde la tecnología y la 
innovación son ejes centrales del proceso educati-
vo. Según Park y Doo (2024), el aprendizaje com-
binado permite al estudiantado acceder a recursos 
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digitales en cualquier momento y lugar, al tiempo 
que mantienen interacciones significativas con 
docentes, compañeros y compañeras en entor-
nos presenciales o virtuales sincrónicos. De igual 
manera Ramírez-Sosa y Peña-Estrada (2022) se-
ñalan mejoras significativas en el proceso de en-
señanza y aprendizaje mediante el uso del apren-
dizaje combinado. Esta combinación de lo mejor 
de ambas partes ha demostrado ser especialmen-
te efectiva para fomentar la autonomía, la respon-
sabilidad y el compromiso activo del alumnado.

En el contexto de la Universidad 5.0, el aprendi-
zaje combinado adquiere una dimensión aún más 
relevante al incorporar tecnologías avanzadas 
como IA, la RV y el análisis de datos. Por ejem-
plo, plataformas de aprendizaje adaptativo ba-
sadas en IA pueden complementar las sesiones 
presenciales, ofreciendo rutas personalizadas 
que se ajustan al ritmo y estilo de aprendizaje 
de cada estudiante. Según Cardona et al. (2018), 
el aprendizaje adaptativo es fundamental para 
mejorar la experiencia educativa, ya que permi-
te personalizar el proceso de aprendizaje según 
las necesidades individuales de cada estudiante. 
Estas innovaciones no solo reflejan los principios 
de la Universidad 5.0, centrados en la integración 
de tecnologías avanzadas y la personalización 
del aprendizaje, sino que también promueven 
un enfoque educativo más inclusivo y equitativo. 
Además, herramientas de RV pueden enriquecer 
las experiencias educativas al simular entornos 
prácticos o laboratorios virtuales, lo que resul-
ta particularmente útil en disciplinas como la 
medicina, la ingeniería o las ciencias a fines. Sin 
embargo, la implementación de estas tecnologías 
requiere superar desafíos como la brecha digital 
y la capacitación de docentes para garantizar su 
uso efectivo. Estos avances no solo mejoran la 
calidad del aprendizaje, sino que también pre-
paran al estudiantado para un mercado laboral 
que valora la capacidad de adaptarse a entornos 
híbridos y el manejo de herramientas digitales. 

Sin embargo, la implementación efectiva del 
aprendizaje combinado en la educación superior 
no está exenta de desafíos. Uno de los principales 
obstáculos es la brecha digital, que puede limitar 
el acceso a recursos tecnológicos y conexiones de 

internet de alta calidad, especialmente en regio-
nes menos desarrolladas. Además, la adopción de 
este modelo requiere una inversión significativa 
en infraestructura tecnológica y la capacitación 
de docentes para diseñar experiencias educati-
vas que maximicen el potencial de este enfoque. 
Según un estudio de Garrison y Vaughan (2008), 
el éxito del aprendizaje combinado depende en 
gran medida de la capacidad del profesorado 
para integrar de manera efectiva la modali-
dad presencial y en línea, creando un entorno de 
aprendizaje cohesionado y centrado en el estu-
diante.

A pesar de estos desafíos, numerosas Institucio-
nes de Educación Superior (IES) que se vieron 
afectadas por la pandemia de COVID-19 ya es-
tán implementando el aprendizaje combinado 
con resultados prometedores (Guanin-Fajardo 
et al., 2023). En el marco de la Universidad 5.0, 
este enfoque no solo representa una estrategia 
pedagógica innovadora, sino también una res-
puesta necesaria a las demandas de una sociedad 
cada vez más digitalizada. Mediante este mode-
lo de aprendizaje se fomenta un modelo educa-
tivo más inclusivo y equitativo, al permitir que 
estudiantes de diferentes contextos accedan a 
recursos educativos de alta calidad. Además, se 
prepara a las y los estudiantes para enfrentarse 
a su futuro laboral, donde la capacidad de adap-
tarse a entornos híbridos y el manejo de herra-
mientas digitales serán habilidades esenciales 
y altamente valoradas. Para aprovechar plena-
mente su potencial, es fundamental abordar los 
desafíos asociados a su implementación, garan-
tizando que todas las instituciones educativas, 
independientemente de su ubicación o recursos, 
puedan adoptar este modelo de forma efectiva.

IA y la personalización del aprendizaje: hacia 
una educación centrada en el individuo
La integración de la IA en la educación ha re-
definido los paradigmas pedagógicos, despla-
zando enfoques estandarizados hacia modelos 
dinámicos que priorizan las necesidades indi-
viduales. Como señalan Monge et al. (2024), la 
IA no solo optimiza procesos administrativos, 
sino que actúa como un catalizador para de-
mocratizar el acceso a experiencias de apren-
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dizaje adaptativas, especialmente en contextos 
con diversidad socioeducativa. Este avance se 
sustenta en tres pilares fundamentales:

1. Identificación de estilos de aprendizaje
Si bien herramientas como el cuestionario Ho-
ney-Alonso (Honey y Mumford, 1986), empleado 
por López y Morales (2015), han sido útiles para 
categorizar preferencias de aprendizaje (acti-
vo, reflexivo, teórico, pragmático), su enfoque
estático presenta limitaciones en entornos di-
gitales. La IA supera estas barreras mediante 
el análisis multimodal de datos en tiempo real 
usando:

•	 Algoritmos de aprendizaje profundo. -  pro-
cesan patrones de interacción en plata-
formas educativas (tiempo en actividades, 
clics, revisión de materiales) para inferir 
preferencias con mayor precisión. Por ejem-
plo, un estudiante que repite videos expli-
cativos podría ser clasificado con un estilo 
visual, mientras que otro que interactúa 
con simulaciones 3D podría identificar-
se como kinestésico (Chen et al., 2020).

•	 Crítica y evolución. - Estudios recientes 
cuestionan la rigidez de los estilos de apren-
dizaje (Kirschner, 2017), pero la IA permite 
un enfoque híbrido, combinando preferen-
cias detectadas con evidencia neurocientífi-
ca. Plataformas como DreamBox o Knewton 
ajustan contenidos no solo por "estilos", sino 
por desempeño cognitivo y metacognitivo.

2. Retroalimentación inmediata: de la correc-
ción a la metacognición
La IA trasciende la mera automatización de res-
puestas. Sistemas como Grammarly o Turnitin 
ilustran cómo la retroalimentación se ha trans-
formado:

•	 Nivel 1.- Corrección de errores (ej.: gramá-
tica, cálculos matemáticos en plataformas 
como Wolfram Alpha).

•	 Nivel 2.- Sugerencias contextualizadas (ej.: 
mejorar la estructura argumentativa en un 
ensayo usando modelos de lenguaje como 
GPT-4, Generative Pre-trained Transfor-
mer).

•	 Nivel 3.- Desarrollo metacognitivo, como 
plantear preguntas reflexivas basadas en 
errores recurrentes (Ejemplo: "notamos que 
tienes dificultad con ecuaciones cuadráti-
cas. ¿Has intentado descomponer el término 
lineal?"). Ampudia et al. (2024) destacan que 
este enfoque reduce la brecha entre el error y 
la comprensión, un factor crítico en la curva 
de aprendizaje (Hattie, 2017).

3. Monitoreo del progreso: predicción analíti-
ca e intervención temprana
Los paneles de control en tiempo real (ej.: Google 
Classroom Insights o Canvas Analytics) ofrecen 
métricas como:

•	 Tasa de compromiso (interacciones por sesión).
•	 Patrones de procrastinación (ej.: estudiantes 

que completan tareas en horarios nocturnos).
•	 Predicción de riesgo mediante modelos de 

regresión logística que alertan sobre posi-
bles deserciones (Baker, 2019). Esto permite 
intervenciones personalizadas, como tuto-
rías proactivas o ajustes en la carga de traba-
jo, priorizando la equidad.

Desafíos y consideraciones éticas
•	 Sesgos algorítmicos: Conjuntos de datos 

(Datasets) históricos pueden perpetuar es-
tereotipos (ej.: IA que recomienda carreras 
STEM solo a hombres) (Buedo, 2024).

•	 Privacidad: El uso de datos biométricos (ej.: 
análisis de expresiones faciales para me-
dir atención) requiere marcos éticos claros 
como se indica en el artículo 35 del Regla-
mento General de Protección de Datos co-
nocido como GDPR (por sus siglas en inglés, 
General Data Protection Regulation, o Regla-
mento General de Protección de Datos). Es la 
normativa de la Unión Europea que regula el 
tratamiento de datos personales, garantizan-
do derechos como el acceso, rectificación y 
eliminación de información, así como medi-
das estrictas de seguridad y consentimiento 
para su uso (European Parliament y Council 
of the European Union, 2016).

•	 Brecha digital: El 40% de estudiantes en paí-
ses de bajos ingresos carece de acceso a pla-
taformas adaptativas (Miao y Holmes, 2023).
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Ejemplos de aplicaciones existentes
Plataformas como Coursera (Aguilar y Rose-
te-Suárez, 2015) y Duolingo (Hernández et al., 
2023) son casos paradigmáticos de cómo la IA 
personaliza el aprendizaje a gran escala, conoci-
dos como cursos abiertos masivos en línea. En 
Coursera, algoritmos de machine learning ana-
lizan el rendimiento, los tiempos de dedicación 
y las respuestas incorrectas de las y los estu-
diantes para adaptar no solo el contenido, sino
también recomendar recursos complementa-
rios (como lecturas o foros de discusión). Por 
su parte, Duolingo emplea modelos predictivos 
que ajustan en tiempo real la dificultad de los 
ejercicios, priorizando repasos en áreas donde 
el usuario muestra debilidades, lo que incre-
menta la retención hasta un 20% según estu-
dios internos (Duolingo, 2022).

Estas innovaciones, aunque desarrolladas en 
el ámbito comercial, ofrecen lecciones valiosas 
para la educación superior. Por ejemplo, un siste-
ma similar al de Coursera podría implementarse 
en plataformas universitarias para identificar es-
tudiantes en riesgo académico y asignar tutorías 
personalizadas. Asimismo, adaptar el enfoque di-
námico de Duolingo en asignaturas con alta tasa 
de reprobación (como matemáticas o programa-
ción) ayudaría a reducir brechas de aprendizaje. 
Un caso que ilustra esta transición es Smart Spa-
rrow, una plataforma de aprendizaje adaptativo 
que, como menciona González-González (2023), 
permite al profesorado crear cursos personaliza-
dos mediante IA, ajustando la experiencia a las 
necesidades individuales sin perder el control 
pedagógico.

Estas plataformas académicas, ya sean comer-
ciales o uso abierto, evidencian el impacto trans-
formador de la IA. Sin embargo, su adopción 
en contextos universitarios requiere considerar 
desafíos éticos, como la transparencia en el uso 
de datos y la equidad en el acceso a la tecnología. 
Aun así, casos como Smart Sparrow demuestran 
que es posible integrar la IA en entornos forma-
les combinando adaptabilidad tecnológica con 
pedagogía centrada en el estudiante. Con diseños 
cuidadosos y marcos regulatorios claros, la IA no 
solo optimiza el aprendizaje, sino que también 

puede democratizar el acceso a educación de cali-
dad, un objetivo clave para instituciones compro-
metidas con la innovación responsable.

Implicaciones en la educación universitaria
La integración de la IA en los entornos educativos 
universitarios representa un gran desafío, pero 
también una oportunidad sin precedentes para 
redefinir los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje. Con una implementación estratégica, estos 
sistemas podrían democratizar el acceso a una 
educación personalizada, optimizar la gestión 
académica y fomentar tanto la excelencia como 
la equidad educativa, siempre que se aborden sus 
riesgos de manera proactiva.

Uno de los aportes más significativos de la IA 
radica en su capacidad para adaptar dinámica-
mente contenidos y metodologías pedagógicas 
a las necesidades individuales de estudiantes. 
Mediante técnicas de aprendizaje automático y 
análisis de datos en tiempo real, los sistemas in-
teligentes identifican patrones de aprendizaje, 
predicen dificultades específicas (como brechas 
en conocimientos previos) y ofrecen recursos 
personalizados, desde ejercicios adaptativos 
hasta rutas de estudio diferenciadas. Este en-
foque resulta crucial en contextos con grupos 
numerosos, donde la atención individualizada 
es un reto persistente para el profesorado. Por 
ejemplo, plataformas como Knewton o Smart 
Sparrow ya demuestran cómo la IA puede esca-
lar la tutoría personalizada en entornos masivos.

Además, la IA automatiza tareas operativas y 
de evaluación, lo que permite a las y los profeso-
res enfocarse en la innovación pedagógica y la 
mentoría. Herramientas como los sistemas de 
corrección automática (e.g., Turnitin para ensa-
yos o Gradescope para exámenes), los asistentes 
virtuales basados en chatbots (Goel y Polepeddi, 
2016) y los gestores de retroalimentación instan-
tánea no solo optimizan la eficiencia administra-
tiva, sino que también facilitan una evaluación 
más formativa y continua, aspecto clave para el 
aprendizaje profundo.

Desde una perspectiva inclusiva, la IA actúa 
como facilitadora de accesibilidad universal. 
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Tecnologías como el reconocimiento de voz (e.g., 
Google Live Transcribe), la transcripción auto-
mática multilingüe, o interfaces adaptativas para 
estudiantes con discapacidades visuales o auditi-
vas (e.g., Microsoft Immersive Reader) reducen 
barreras históricas en la educación superior. Las 
herramientas de IA no solo compensan algunas 
de las limitaciones físicas de las y los estudiantes, 
sino que amplían las posibilidades de participa-
ción académica para grupos históricamente ex-
cluidos (Gautam y Gupta, 2025). 

Sin embargo, la implementación de IA en las uni-
versidades exige lidiar con dilemas éticos y peda-
gógicos complejos. Entre estos, destacan:

•	 La transparencia algorítmica. - evitar "cajas 
negras" en sistemas de evaluación o admi-
sión que reproduzcan sesgos de género, ra-
ciales o socioeconómicos.

•	 La formación docente. - integrar la IA no 
como un sustituto, sino como un comple-
mento que requiere capacitación en compe-
tencias digitales y pensamiento crítico para 
su uso ético.

•	 La privacidad de datos. - garantizar que la 
recolección y análisis de información es-
tudiantil cumpla con estándares como el 
GDPR, evitando mercantilización o vigilan-
cia invasiva.

En conclusión, como se ha mencionado antes la 
IA en la educación superior no es solamente una 
herramienta tecnológica, es un catalizador de 
reinvención institucional. Su éxito dependerá de 
llevar a cabo el equilibrio crítico entre innova-
ción y humanismo, adoptar soluciones técnicas 
sin subestimar el rol insustituible del docente, 
priorizar la equidad sobre la eficiencia y diseñar 
políticas que aseguren que la IA sirva como puen-
te, nunca como barrera, para el desarrollo del ser 
humano integral.

IA y el desarrollo de competencias socioemo-
cionales: hacia una educación 5.0 humanizada
La Educación 5.0 representa un paradigma donde 
la tecnología no solo se enfoca en la eficiencia aca-
démica, sino en la formación integral del ser huma-
no. Surge como respuesta a un mundo hiperconec-

tado pero fragmentado, priorizando el equilibrio 
entre habilidades técnicas, socioemocionales y 
éticas. En este marco, la IA emerge no como un 
sustituto del rol docente, sino como un aliado 
estratégico para cultivar competencias como la 
empatía, la resiliencia y la comunicación aser-
tiva, pilares del bienestar individual y colectivo.

De la teoría a la práctica: IA como catalizador 
emocional
Los siguientes cuatro puntos resaltan herramien-
tas con IA bajo diferentes escenarios que son las 
simulaciones inmersivas, el análisis emocional, 
uso de chatbots para detectar emociones y el 
aprendizaje adaptativo mediante las emociones.

1. Simulaciones inmersivas: entrenando em-
patía en acción
Plataformas como Dawn AI o PicsArt utilizan 
avatares con IA que se pueden usar para recrear 
escenarios socioemocionales complejos, desde 
resolver conflictos en equipos multiculturales 
hasta practicar la escucha activa con pacientes 
virtuales. Un estudio llevado a cabo por Rodero 
y Larrea (2022) revela como el estrés afecta al 
estudiantado cuando hablan frente a público y 
como la tecnología de RV les permite de mane-
ra positiva superar el miedo a hablar en público. 
El uso de personajes diseñados por computa-
dora sirvió de ayuda en la simulación para que 
la o el estudiante se familiarice con el público.

2. Análisis emocional: cuando la IA "lee" lo que 
no se dice
Herramientas como Imentiv Ai combinan re-
conocimiento facial, análisis de voz y proce-
samiento de lenguaje natural (PLN) para ma-
pear estados emocionales. La Figura 1 muestra 
el funcionamiento en tiempo real de imentiv.

3. Chatbots emocionales: mentores digitales 
para la autorregulación
Woebot (Casu et al., 2024) y Boti (Secretaría de 
Innovación y Transformación Digital, 2025) son 
ejemplos de cómo estas herramientas guían a 
estudiantes en técnicas de mindfulness o mane-
jo de ansiedad. En Perú, en una secundaria de la 
provincia de Trujillo se implementó Atena, un 
chatbot que redujo un 17.04% los síntomas de 
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Figura 1. Detección de estados de ánimo en tiempo real de una persona
 Figure 1. Real-time detection of a person's mood

Nota. Imagen obtenida de Imentiv AI (2025).

ansiedad en escala de GAD-7. La implementa-
ción de estos sistemas tiene un impacto positivo 
como mencionan Castillo et al. (2024) recomen-
dado su aplicación hasta en clínicas de salud.

4. Aprendizaje adaptativo con corazón: la IA 
que se ajusta a tus emociones
Plataformas como Squirrel AI (Goel, 2021) o Ma-
tific (Muñoz et al., 2024) van más allá de adaptar 
contenidos académicos: modifican la dificultad, 
el formato e incluso el tono de voz según el esta-
do emocional del estudiantado. Los sistemas de 
aprendizaje adaptativo basados en IA aportan 
mejoras significativas en el ámbito educativo. Por 
un lado, la retroalimentación inmediata y perso-
nalizada que ofrecen mantiene el interés y la mo-
tivación del alumnado al brindarles información 
constante sobre su desempeño y sugerencias para 
optimizar su aprendizaje. Además, fomentan la 
autonomía en el proceso educativo, ya que per-
miten a cada estudiante progresar a su propio rit-
mo y concentrarse en los aspectos que requieren 
mayor atención (Aparicio-Gómez y Aparicio-Gó-
mez, 2024). 

Ética, riesgos y el irreemplazable rol del ser hu-
mano
El avance de la IA en el ámbito educativo plan-
tea no solo oportunidades, sino también desa-
fíos éticos y riesgos que deben ser considerados 
cuidadosamente (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultu-
ra [UNESCO], 2021). Uno de los principales di-
lemas radica en la equidad en el acceso a estas 

tecnologías, ya que la brecha digital podría au-
mentar si no se implementan estrategias inclu-
sivas que garanticen que todo el estudiantado 
pueda beneficiarse de los sistemas de aprendizaje 
adaptativo. Asimismo, la privacidad y seguridad 
de los datos representan un riesgo significati-
vo, ya que estos sistemas recopilan información 
sensible sobre el alumnado, lo que exige nor-
mativas estrictas para evitar su uso indebido.

Otro aspecto crítico es la posible deshumaniza-
ción del proceso educativo. A pesar de los avan-
ces en IA, la interacción humana sigue siendo 
fundamental para el desarrollo emocional, so-
cial y ético de estudiantes (Guerra, 2023). Las y 
los docentes no solo imparten conocimientos, 
sino que también actúan como guías, mentores 
y facilitadores del pensamiento crítico y la em-
patía, habilidades que una máquina no puede 
replicar por completo. Por ello, la implementa-
ción de IA en la educación debe concebirse como 
una herramienta complementaria que poten-
cie la labor docente, sin reemplazar la conexión 
humana que define el aprendizaje significativo.

En este contexto, resulta imprescindible un mar-
co ético sólido que regule el uso de la IA en la edu-
cación, asegurando que las decisiones automati-
zadas no perpetúen sesgos ni reemplacen el juicio 
humano. La IA puede ser una aliada poderosa 
en el aprendizaje, pero su integración debe estar 
orientada por principios de equidad, responsabi-
lidad y el respeto por el papel insustituible de edu-
cadores en la formación integral de estudiantes.
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El futuro ya está aquí: hacia aulas emocional-
mente inteligentes
Imagine un aula universitaria donde:

•	 Un gemelo digital del estudiante modele su 
respuesta ante debates académicos o diná-
micas grupales, permitiéndole desarrollar 
habilidades de comunicación efectiva y reso-
lución de conflictos con el solo hecho de ver 
como el estudiantado se desenvolvería.

•	 La IA generativa diseñe estudios de caso per-
sonalizados que fomenten el pensamiento 
crítico y la resiliencia, integrando experien-
cias y desafíos reales del estudiantado.

•	 Un traductor emocional en tiempo real que 
facilite la expresión de ideas y emociones 
para estudiantes internacionales, mejorando 
la integración en entornos académicos mul-
ticulturales.

Este futuro ya no es ciencia ficción, es una reali-
dad; en Japón, el robot Musio (Auliawan y Ong, 
2020) utiliza IA para enseñar habilidades socia-
les a niños con el trastorno del espectro autista, 
adaptándose a sus respuestas no verbales. Sin 
embargo, como advierte Miao y Holmes (2023), 
la tecnología solo podrá prosperar si se priori-
zan al menos estos tres pilares fundamentales:

•	 La formación docente en competencias digi-
tales y emocionales.

•	 El establecimiento de marcos legales que 
protejan la intimidad emocional.

•	 El acceso universal a la tecnología, evitando 
que la brecha digital agrave las desigualdades 
socioafectivas.

CONCLUSIONES
La transformación de la educación superior hacia 
el modelo de la Universidad 5.0 exige una sinergia 
estratégica entre la adopción de tecnologías dis-
ruptivas, como la IA, y la consolidación de com-
petencias humanas irremplazables, como el pen-
samiento crítico, la creatividad y la empatía. A lo 
largo de este documento, se han identificado cua-
tro pilares fundamentales para esta transición:

1.	 La hibridación de modalidades formativas 
(aprendizaje combinado),

2.	La personalización de itinerarios educativos,
3.	La colaboración global mediante entornos 

virtuales inmersivos, y
4.	La integración de microcredenciales y pro-

gramación como ejes curriculares transver-
sales.

En este ecosistema, la IA emerge como un faci-
litador y no como un sustituto docente. Su valor 
radica en su capacidad para escalar la persona-
lización del aprendizaje —a través del análisis 
de datos y la adaptación a distintos estilos cog-
nitivos— y para liberar recursos instituciona-
les mediante la automatización de procesos ad-
ministrativos. No obstante, su implementación 
debe regirse por un marco ético-pedagógico que 
priorice la transparencia, la protección de datos 
y, sobre todo, la equidad en el acceso. La Univer-
sidad 5.0, en esencia, debe consolidarse como un 
modelo que armonice innovación tecnológica 
con humanización educativa, donde la forma-
ción en valores y el bienestar psicosocial sean 
tan prioritarios como la excelencia académica.

La personalización del aprendizaje, lejos de ser 
un fin en sí mismo, debe concebirse como una 
herramienta democratizadora, su éxito no se 
medirá únicamente por la sofisticación de las 
plataformas, sino por su capacidad para reducir 
brechas socioeducativas y fomentar trayecto-
rias inclusivas. Esto demanda políticas institu-
cionales audaces que integren tres dimensiones:

•	 Flexibilidad curricular (microcredenciales 
modulares y reconocimiento de aprendizajes 
informales),

•	 Formación docente continua en pedagogías 
digitales, y

•	 Actualización ágil de contenidos, alineados 
con las demandas de los empleadores, la eco-
nomía digital y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

Todo esto es un llamado a las instituciones a rede-
finir su propósito en la era posdigital, que más allá 
de optimizar procesos mediante la digitalización, 
su desafío debe centrarse en construir ecosiste-
mas de aprendizaje resilientes que formen ciu-
dadanos capaces de liderar con ética en la incer-
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tidumbre, innovar colaborativamente y afrontar 
los desafíos de su localidad y a nivel global. Solo 
así la Universidad 5.0 trascenderá lo tecnológico 

para convertirse en un faro de transformación so-
cial.
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