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Ansiedad y sobrecarga laboral docente: impacto en su
desempeno en el aula
Anxiety and teacher work overload: impact on their
classroom performance

RESUMEN

El objetivo del estudio fue detectar la presencia de
ansiedad en docentes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades de la Universidad Au-
ténoma de Tamaulipas y analizar cdmo la sobre-
carga laboral afecta su desempefio. Se realizé6 un
estudio mixto, con disefio secuencial y alcance ex-
ploratorio. Acorde a los resultados se confirmo que
la totalidad de las y los participantes presentaron
ansiedad leve con manifestaciones tanto somati-
cas como afectivas: insomnio, dolores fisicos, mie-
do, angustia y pensamientos negativos. Estas ma-
nifestaciones también se relacionaron con la teo-
ria de Lang, segun el cual la ansiedad surge del
procesamiento de estimulos emocionales, donde el
entorno laboral es percibido como amenazante, ac-
tivando respuestas fisicas y cognitivas. Esto se re-
flejé en el profesorado al identificar como deto-
nantes la presidn institucional, la carga adminis-
trativa y el miedo a cometer errores. La teoria de
Tous explica la ansiedad como un proceso adapta-
tivo basado en la evaluacion de situaciones estre-
santes y los recursos personales para enfrentarlas.
Los docentes reconocieron que, si bien sienten an-
siedad, intentan afrontarla mediante organizacion
del tiempo, priorizacion de tareas y trabajo colabo-
rativo. Finalmente, la relacién entre demandas la-
borales y sintomas emocionales se explica a través
del modelo de Karasek, que indica que un ambien-
te con altas exigencias y bajo control genera ma-
yores niveles de estrés y ansiedad. Aunque el pro-
fesorado ha desarrollado estrategias de afronta-
miento, como la organizacién del tiempo o el apo-
yo entre colegas, los sintomas persisten. Se con-
cluye que es fundamental repensar las politicas
institucionales para priorizar la salud mental y el
equilibrio laboral del profesorado.
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ABSTRACT

The objective of this study was to detect the pre-
sence of anxiety in faculty members of the Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades at the
Universidad Auténoma de Tamaulipas and to ana-
lyze how work overload affects their performance.
A mixed-methods study with a sequential design
and exploratory scope was conducted. The results
confirmed that all participants presented mild an-
xiety with both somatic and affective manifestations:
insomnia, physical pain, fear, anguish, and negative
thoughts. These manifestations were also related to
Lang’s theory, according to which anxiety arises from
the processing of emotional stimuli, where the work
environment is perceived as threatening, activating
physical and cognitive responses. This was reflec-
ted in the faculty members, who identified institu-
tional pressure, administrative burden, and fear of
making mistakes as triggers. Tous’s theory explains
anxiety as an adaptive process based on the evalua-
tion of stressful situations and the personal resour-
ces available to cope with them. The faculty mem-
bers acknowledged that, while they experience an-
xiety, they attempt to manage it through time ma-
nagement, task prioritization, and collaborative work.
Finally, the relationship between job demands and
emotional symptoms is explained through Kara-
sek’s model, which indicates that a demanding and
poorly controlled environment generates higher le-
vels of stress and anxiety. Although teachers have
developed coping strategies, such as time manage-
ment and peer support, the symptoms persist. It is
concluded that it is essential to rethink institutio-
nal policies to prioritize teachers’ mental health and
work-life balance.

KEYWORDS: anxiety, work overload, teacher perfor-
mance

*Correspondencia: dllado@docentes.uat.edu.mx/Fecha de recepcion: 30 de octubre de 2025/Fecha de aceptacion: 26 de noviembre de

2025/Fecha de publicacién: 12 de diciembre de 2025.

Universidad Auténoma de Tamaulipas (publica), Facultad de Ciencias de la Educacion, Centro Universitario Victoria, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, C. P.

87000

educiencia ISSN 2683-1791. 11 (1): 28-36 (enero-junio 2025)

https://doi.org/10.29059/educiencia.v11i1.300



INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares fundamen-
tales de cualquier sociedad, y el profesorado
desempefia un papel crucial en la formacion
de las generaciones futuras. La ansiedad en
este contexto no solo afecta la salud y el bie-
nestar de las y los educadores, sino que tam-
bién tiene consecuencias directas en la cali-
dad de la ensenanza y, por ende, en el apren-
dizaje del estudiantado.

Al enfocarse en el ambiente laboral, es impor-
tante enfatizar que la docencia es un trabajo
humanitario que requiere un alto nivel de exi-
gencia. Tal como lo menciona Pérez (2018) la
docencia es una profesion que demanda mu-
cho de quienes la practican, requiere una adap-
tacion continua a las dinamicas cambiantes
lo que también puede generarles estrés. La
ansiedad en el ambito docente no es un pro-
blema aislado, sino un fenémeno complejo si-
lencioso que se deriva de la interaccion de di-
versos factores. Chiang et al. (2017), Diaz (2011)
y Pérez (2018) mencionan que el nivel de pre-
sion, la cantidad de trabajo, la estabilidad en
el empleo y el reconocimiento pueden gene-
rar efectos adversos en la salud, afectando el
aspecto intelectual, fisioldgico, psicoemocio-
nal y social, lo que provoca estrés y ansiedad.
Esta no es algo malo en si misma, pero si lo
es cuando se convierte en un elemento nega-
tivo, al obstaculizar el buen desarrollo de la
persona en la toma de decisiones, el estable-
cimiento de relaciones interpersonales, para
descansar y relajarse (Gonzalez, 2017).

En las ultimas décadas, las nuevas exigen-
cias laborales y las condiciones de trabajo en el
ambito docente han tenido un impacto nega-
tivo en la salud de las y los educadores, afec-
tando su desempefno profesional. De acuerdo
al estudio de Franco (2023), los problemas psi-
cologicos y el desgaste laboral han llevado a
un aumento en los permisos médicos entre el
profesorado, superando a otras causas de au-
sencias registradas anteriormente. Ademas, Ex-
tremera et al. (2010) y Coaquira (2020), cita-
dos por Pujol-Cols (2021), destacan que la pro-
fesién docente es extremadamente exigente a

nivel cognitivo debido a la complejidad de ta-
reas como el diseflo de propuestas pedagdgi-
cas y la creacion de recursos didacticos. Fi-
nalmente, segun la OECD (citada en Brunner,
2002), las demandas laborales actuales son
diversas, e incluyen la busqueda de oportuni-
dades, logros, competencias y altos niveles de
desempefio, mas alla del simple acceso a re-
cursos. Otros autores como Said, et al. (2021),
sefialan que la presencia de un mayor nume-
ro de factores sociales, familiares, laborales
han venido a detonar los niveles de ansiedad
en docentes y, a raiz de la pandemia, estos se
agudizaron. Asi lo evidencié el trabajo reali-
zado en 2020, por la Organizaciéon Mundial de
la Salud cuyo objetivo fue evaluar los efec-
tos de la pandemia en la salud mental de las
personas dado que, si bien se logrd controlar
la pandemia, el dolor, la depresiéon y la ansie-
dad seguiran siendo factores que afecten a
las personas de la comunidad (Trujillo-Juarez
y Delgado-Gonzalez, 2021).

La Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT), no estuvo ausente de esta situacion, el
retorno a las aulas se dio de manera gradual
y tanto estudiantes como docentes empeza-
ron a presenciar un proceso de readaptacion,
en el que estuvieron presentes las pérdidas,
los miedos al contagio, y la necesidad de re-
tomar el proceso formativo con las deficien-
cias presentes. Ante este escenario, se definio
como objetivo investigativo: detectar la pre-
sencia de ansiedad en docentes de la licen-
ciatura en Ciencias de la Educacion y como
la sobrecarga laboral afecta el desemperio de
sus funciones.

Marco tedrico y conceptual

El trabajo investigativo integra dos concep-
tos centrales: ansiedad y sobrecarga laboral. En
2010, Reyes determind que la ansiedad es una
experiencia emocional comun en las perso-
nas, siempre que no afecten su desarrollo per-
sonal, porque la ansiedad se ve como un me-
canismo de defensa ante las amenazas y pe-
ligros, capaz propiciar un aprendizaje ante
obstaculos. Pero también considera que es in-
dispensable no olvidar que la ansiedad en ni-
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veles altos puede ser perjudicial y nociva pa-
ra el bienestar de quien la manifiesta (Fernan-
dez, 2023).

La teoria cognitiva de la ansiedad postula que
las interpretaciones y valoraciones de las si-
tuaciones, por parte de las personas, juegan
un papel central en la generacion y manteni-
miento de la ansiedad (Diaz y De la Iglesia,
2019). El profesorado, al enfrentarse a diver-
sas demandas profesionales, pueden experi-
mentar ansiedad debido a sus interpretacio-
nes de situaciones desafiantes o amenazantes,
como la gestion del aula, la evaluacién del es-
tudiantado o las expectativas administrativas,
derivando en respuestas emocionales negati-
vas.

De esta teoria emana el planteamiento de Lang
(Carrillo, 2018):

a) Sobre procesamiento de imagenes
y afectos: la ansiedad de las y los docentes
podria estar relacionada con su percepcién
de desafios o amenazas en su entorno laboral.
La ansiedad no es una caracteristica perma-
nente de su personalidad, sino mas bien una
respuesta adaptativa a situaciones especificas.
Lang propone que la memoria emocional con
tiene tres tipos de informacion:

« Informacion sobre estimulos externos.
referente al cémo les hace sentir algo fisi-
camente.

e Informacidén sobre las respuestas aso-
ciadas a los estimulos. Incluyendo respues-
tas de aproximacion o evitacion y los efec-
tos somaticos.

* Proposiciones semanticas. Que definen
el significado de los estimulos y de las res-
puestas asociadas a ellos (probabilidad de
ocurrencia, consecuencias de las respues-
tas).

b) Teoria de Tous: plantea un modelo
de ansiedad basado en el procesamiento de in-
formacion. Es un mecanismo adaptativo para la
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persona, prioriza los procesos de percepcién
sobre los de respuesta ante situaciones que
pueden suponer novedad o peligro, permitien-
do la seleccion de una respuesta no impulsiva
sino adecuada a la complejidad de la situa-
cidon (Carrillo, 2018). Esto involucra dos proce-
sos principales:

e Evaluacion primaria: los docentes eva-
Iuan la situacion y determinan si es estre-
sante.

+ Evaluaciéon secundaria: tras la evalua-
cidn inicial, se evaluan los recursos y estra-
tegias disponibles para hacer frente a la si-
tuacion estresante.

c) Sintomatologia de la ansiedad de
Zung (1971): este autor destaca las afecciones
fisicas y emocionales que trae consigo la ansie-
dad. Estos son (Fernandez, 2023):

« Afectivos: miedo, angustia, desintegra-
cién mental y aprehension.

+ Somaticos: temblores, molestias y do-
lores corporales, fatiga y/o debilidad, inquie-
tud, palpitaciones, vértigo, desmayos, disnea, pa-
restesias, ndauseas y vomito, miccion frecuen-
te, sudoracion, rubor facial, insomnio y pesadi-
llas.

La sobrecarga laboral, por su parte, es defi-
nida como el exceso de actividades y comple-
jidad en un tiempo limitado, provocando ago-
tamiento emocional, fatiga y depresion (Fran-
co, 2023). Lopez y Gil (2015), sefialan que las
y los profesionales académicos enfrentan so-
brecarga debido a la necesidad de gestionar
multiples roles (docencia, investigacion, admi-
nistracién), lo que excede sus recursos y ca-
pacidades. Ademas, combinar altas exigencias
con bajos niveles de control o compensacion
puede resultar en alta tension y aumentar la
mortalidad por enfermedades cardiovasculares.

El Modelo Karasek, llamado asi por su autor

Robert Karasek, describe el estrés laboral en
funcion de la interaccidén entre las exigencias
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del trabajo y el grado de control que una per-
sona tiene sobre su labor. Las demandas la-
borales se refieren a las exigencias fisicas y
psicoldgicas que implica el trabajo, mientras
que el control es el mecanismo que ayuda a
manejar estas demandas. Este control se ba-
sa en dos aspectos principales: la autonomia
y el desarrollo de habilidades. El modelo pre-
senta cuatro vertientes de estrés (Arias et al.,
2014):

« Trabajos de tension alta. Cuentan con
un bajo control y una alta exigencia psico-
légica, generando afecciones emocionales
como el estrés y la ansiedad mas severos.

* Trabajos activos. Cuentan con un alto
control y una alta exigencia psicologica.

« Trabajos de poca tensién. Cuentan con
un alto control y una baja exigencia psicold-
gica.

« Trabajos pasivos. Cuentan con un bajo
control y una baja exigencia psicoldgica.

A pesar de los diversos aportes tedricos que
explican la ansiedad docente, desde las pers-
pectivas cognitivas, los modelos de procesa-
miento de informacion y las teorias sobre la
sobrecarga laboral, la problematica persiste
y continua afectando el bienestar y el desem-
pefio profesional del profesorado. Las altas
exigencias, la multiplicidad de funciones y las
condiciones cambiantes del entorno educativo
mantienen vigente este fendmeno, cuyos efec-
tos se manifiestan tanto a nivel individual co-
mo institucional. Por ello, se plantea un es-
tudio en la Facultad de Ciencias de la Edu-
cacion y Humanidades de la UAT, con el pro-
posito de detectar la presencia de ansiedad
en sus docentes y analizar de qué manera la
sobrecarga laboral influye en el desarrollo de
sus funciones académicas.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue de corte mix-
to, con diseflo secuencial y alcance explorato-
rio en virtud de que no hay estudios previos en

la institucion. Se inicié con la estructuracion
y aplicacién del instrumento cuantitativo y, se-
gun los datos obtenidos, se aplicdé un segun-
do instrumento de corte cualitativo. Acorde
con Hernandez et al. (2014) los métodos mix-
tos constituyen un enfoque de investigacion
basado en procedimientos organizados, empi-
ricos y rigurosos, que integran la recopilacién
y el examen de informacidén tanto cuantitati-
va como cualitativa, con el proposito de alcan-
zar una comprension mas amplia del fenome-
no analizado.

El primer instrumento de recoleccién fue un
cuestionario con escala Likert, propuesto por
Zung en 1971 con la finalidad de identificar
la ansiedad en las personas. Este instrumen-
to se integra por 20 items, 5 de caracter afec-
tivo (nerviosismo, temor, alterarse, deshacer-
se en pedazos, presentir algo malo) y 15 de ca-
racter somaticos (temblores, dolores, debili-
dad, cansancio, intranquilidad arritmias, mare-
os, desmayos, falta de aire, indigestidon, sudo-
racion, calentura, insomnio, pesadillas), sus res-
puestas se valorizan del 1 al 4 donde 1 hace
referencia a la baja presencia de la ansiedad,
mientras una valoraciéon de 4 se refiere a algo
severo. Este instrumento propone una tabla de
clasificacion del nivel de la ansiedad, preesta-
blecida por el autor, en cuatro niveles: ansiedad
intensa de 61 a 80 puntos; ansiedad moderada
de 41 a 60 puntos; ansiedad leve de 21 a 40
puntos; y normal de 1 a 20 puntos.

La finalidad de este instrumento fue detectar
a docentes que presentaran sintomas de an-
siedad y con ello, a través de un segundo ins-
trumento, que consistido en una entrevista se-
miestructurada, poder profundizar en las si-
tuaciones que han detonado los sintomas y
la prevalencia de la ansiedad en el entorno la-
boral.

Los sujetos de estudio fueron docentes de
tiempo completo de la Licenciatura de Cien-
cias de la Educacion, cuyo universo, al mo-
mento de la aplicacion, fue de 18 docentes. Al
ser un estudio de corte mixto, se buscaba te-
ner un numero reducido de sujetos para tener
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la oportunidad de profundizar mas detenida-
mente en el analisis cualitativo. El método de
muestreo fue aleatorio simple. De forma ini-
cial se aplicd el primer instrumento a nueve
sujetos, constituyéndose en el 50% del total,
para determinar la presencia de ansiedad, y
con base a estas respuestas, aquel sujeto ca-
tegorizado en un nivel de ansiedad moderado
a leve se selecciond para dar respuesta al se-
gundo instrumento, de corte cualitativo, y con
ello determinar el impacto de la sobrecarga
laboral en la presencia de la ansiedad en do-
centes. Este instrumento se construyd con
preguntas abiertas organizadas en dos catego-
rias: ansiedad y sobrecarga laboral derivadas
de los planteamientos tedricos expuestos.

El primer instrumento no se validd al ser di-
seflado y aplicado por especialistas desde 1971;
el segundo fue validado por tres sujetos espe-
cialistas en psicologia y un docente de nivel
superior con mas de 10 afios de experiencia,
presentandose observaciones con relacion a
la estructura, redaccion y coherencia del ins-
trumento (McMillan y Schumacher, 2005).

RESULTADOS Y DISCUSION

Por lo que respecta al analisis cuantitativo,
se aplico el instrumento a nueve sujetos; el
66.7% ronda en los cincuenta afos, uno de
ellos con 42 afios y el otro sujeto que repre-
senta el 16.7% cuenta con 76 anos. El 67%
son casados, evidenciando que la mayoria tie-
ne una familia, representando un compromiso
adicional al sujeto; asimismo, el 83% mani-
festo tener hijos o hijas. En cuanto a datos
de contexto laboral, en promedio el profeso-
rado tiene alrededor de 29 afios de servicio,
siendo el sujeto de mayor edad quien cuenta
con 35 anos de experiencia laboral.

Los resultados del instrumento demostraron
que el 66.6% de los sujetos (seis de los nue-
ve encuestados) evidencian la presencia de
ansiedad, categorizada en un rango de ansie-
dad leve (de 21 a 40 puntos en la escala de
Zung), esto da a entender que cada uno de
ellos, en mas de una ocasién, han manifesta-
do sintomas somaticos (temblores, dolores cor-
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porales, disnea, parestesias, palpitaciones, in-
somnio, pesadillas, sudoracidon etc.) y afecti-
vos (miedo, angustia, aprehensién, entre otros)
pero, a pesar de ello, no es un nivel que afec-
te por lapsos prologados mayores a un mes
0 que sean indicios para desarrollar sindrome
de Burnout.

Por lo que respecta al profesorado que si pre-
sentan sintomas de ansiedad, se encontrd que,
en promedio, las mujeres obtuvieron 33.33 pun-
tos siendo mayor el puntaje al de los hombres
con un puntaje de 26.33 puntos, y, que, si bien
ambos presentan ansiedad leve, esto afirma
que las mujeres tienden o son mas propensas
o perceptibles a manifestar ansiedad alguna
vez en su vida.

En relacidon con el andlisis cualitativo, las res-
puestas en cada categoria fueron:

a) Enla categoria de ansiedad

En la interrogante relacionada con la presen-
cia de algunos sintomas relacionados con la
ansiedad, cinco de los seis entrevistados ad-
mitieron haber presentado sintomas como mie-
do, angustia, aprehension, dolores corporales
no asociados a un esfuerzo fisico, pesadillas e
insomnio. Los sujetos S01, S03 y S06 son
mujeres quienes tienen mayor tiempo de ha-
berse percatado de manifestar dichos sinto-
mas. Por lo que respecta al tiempo y frecuen-
cia con los que aparecen dichos sintomas, se
identifico que el tiempo es variable, yendo de
tres meses, a cinco y hasta 18 afos. Un suje-
to afirmoé que el insomnio fue el primer sin-
toma en manifestarse, disparando su fatiga
derivada de carga laboral. Esto coincide con
las propuestas tedricas de Zung (1971) y Lang
(Carrillo, 2018) que establecen que las perso-
nas presentan ansiedad, reflejandola no solo
por aspectos emocionales, si no también fisi-
camente y que estos son derivados por estimu-
los externos.

Por lo que respecta a la temporalidad en que
se presentan los sintomas indicados, hay coin-
cidencia en tres de los sujetos en que el in-
somnio es diario mientras que la fatiga es
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temporal, y que se asocia con preocupaciones
tanto personales como con procesos institu-
cionales, esto es, cuando la carga laboral au-
menta.

Al preguntar sobre las situaciones en las que
los sujetos han manifestado estos sintomas re-
sultan ser variadas, los sujetos SO1 y S04 con-
cuerdan en que se manifiestan cuando la car-
ga laboral aumenta, ya sea dentro o fuera de
su horario laboral, solo el sujeto SO1 afiade
que también puede deberse a situaciones ex-
ternas, como personales o familiares. Por otro
lado, los sujetos S02 y el SO6 concuerdan en
que aun sin tanta carga laboral hay insomnio.
Por lo tanto, las manifestaciones de la ansie-
dad en los sujetos pueden ser relacionados a
las altas exigencias y un bajo control de las si-
tuaciones a las que se enfrentan, tal y como
se menciona en el modelo de Karasek (Arias
etal, 2014).

Se cuestiond a los sujetos si pudiesen identifi-
car algun tipo de pensamiento cuando se pre-
sentan alguno de estos sintomas, a lo cual los
sujetos SO03 y S04 admiten desarrollar pen-
samientos negativos; el sujeto SO1 afiade de
forma especifica que tiende a desarrollar un
pensamiento de miedo a equivocarse en la to-
ma de decisiones, o ser objeto de una sancién
por algun error, o por no terminar el trabajo
en tiempo y forma; esto coincide con lo plan-
teado en la sintomatologia de Zung (1971)
quien afirma que unos de los sintomas en la di-
mension afectiva son el miedo, la angustia y
la aprehension. Mientras que los sujetos S02
y el S06 desarrollan un pensamiento mas po-
sitivo y proactivo que tiende mds a tener pre-
sente las actividades pendientes y revisar la
agenda del dia y de la semana, coincidiendo
con Tous (Carrillo, 2018), cuando sefala que
el sujeto se adapta ante situaciones que pue-
de percibir como novedad o de peligro llevan-
dolo a tomar decisiones planeadas y valoradas.

La pregunta sobre las emociones que surgen al
experimentar presion laboral o familiar propor-
ciona una vision clara de como esto afecta el
estado emocional de las y los encuestados. La

mayoria de los sujetos (S01, S02, S03 y S04)
reportan emociones negativas como ansiedad
y miedo, indicando que estos sintomas tienen
un impacto significativo en las dimensiones
afectivas, mientras que el sujeto SO5 ofrece
una perspectiva distinta al no experimentar
emociones negativas, y el sujeto S06 se enfo-
ca en la manifestacion fisica como el dolor
de cabeza. Esto destaca cdmo las experiencias
pueden variar entre individuos y sugiere que
la percepciéon y manejo emocional de los sin-
tomas son cuestiones clave para entender el
bienestar general. También se encontrd que
la realizacion de tareas especificas, que a unos
podrian parecer simples a otros pueden gene-
rar ansiedad, y esto, aunado al desvelo, puede
influir negativamente en la capacidad para en-
frentar el dia a dia en la familia y en el traba-
jo.

Finalmente, se pregunto si los sujetos habian
identificado que sus sintomas hubiesen sido
un factor que haya imposibilitado vivir de for-
ma plena, a lo cual los sujetos S02 y SO3 dan
respuesta afirmativa, el sujeto S02 comenta
que debido al insomnio sus dias son mas can-
sados y no rinde de la misma forma en sus ac-
tividades; mientras que el sujeto SO3 mencio-
na que en una ocasion entré a un Walmart y
sintié que se iba a morir. Ambos manifiestan
sintomas afectivos y somaticos que a largo pla-
zo pueden afectar de forma permanente su sa-
lud fisica y emocional; especificamente, el su-
jeto SO3 manifiesta emociones que evidencian
el escaso manejo de las mismas cuando él ad-
mitid sentir que se moria estando en un lugar
publico; acorde con Zung (1971), es un posi-
ble caso con un nivel de ansiedad intensa. El
sujeto SO1 afirma que si ha tenido consecuen-
cias en su salud ya que ha desarrollado migr-
afla y se ha visto afectado en su calidad de
descanso y suefio.

La mayoria de los sujetos indican que los sin-
tomas tienen un impacto en actividades y res-
ponsabilidades en sus diferentes contextos, ya
sea, laborales, administrativas o personales, y
que los sintomas no solo afectan su bienestar,
sino también su funcionalidad diaria.
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a) Categoria sobrecarga laboral

En esta categoria se buscod identificar cdmo
se sienten los sujetos emocionalmente ante las
exigencias que le demanda la labor docente en
el dia a dia. Uno de los sujetos proporcio-
na una vision clara de cémo las politicas edu-
cativas que demandan nuevos roles en el pro-
fesorado pueden influir negativamente en su
bienestar. En este sentido, se advierte la ne-
cesidad de simplificacion ante la duplicidad
de tareas, se evidencia la importancia de con-
siderar un balanceo en la carga laboral dado
que de otra manera esta puede resultar abru-
madora y dificil de manejar. Otro de los aspec-
tos que originan la ansiedad de los sujetos se
relaciona con las evaluaciones a las que estan
expuestos las y los docentes, esto sugiera que
la presion por cumplir con estandares pue-
de contribuir significativamente al desgaste
emocional. Una de las respuestas interesan-
tes es la de uno de los sujetos quien parece
adoptar una perspectiva de normalizacion de
la carga laboral, lo que podria indicar una adap-
tacion a las exigencias del trabajo docente.

También se les pidid ejemplificar la diversifi-
cacion de funciones, ante ello algunas de las
respuestas fueron: cumplir con todos los roles
y requerimientos necesarios para pertenecer
a la planta docente; las tareas de docencia co-
mo preparacion de clase, evaluaciones, tra-
bajo de academias, acompafiamiento tutorial,
asesorias, investigacion, produccién académi-
ca, difusion, y gestion implican un compromi-
so en su realizacién. Ante este escenario se
les preguntd qué estrategias habian venido im-
plementando para hacer frente a esta situa-
cion, y las respuestas en este sentido fueron:
trabajo mas horas de lo que acostumbro al
dia, y necesito establecer prioridades acordes
a las fechas, y requiero apoyarme en otra per-
sona.

Las estrategias antes mencionadas reflejan
distintas formas de manejar la sobrecarga la-
boral, al aplicar métodos que se adaptan a
sus estilos de trabajo y necesidades. Sin em-
bargo, también es importante tener en cuen-
ta que trabajar mas horas, como menciona el
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sujeto S01, tiene efectos negativos como el
aumento de agotamiento, si no se gestiona
adecuadamente.

También se evidencian estrategias planifica-
das que puede ayudar a reducir la sensacion
de caos y permitir una mejor concentracion
en cada tarea y, en este caso, se destaca la
realizacion del trabajo colaborativo, mencio-
nado por uno de los sujetos, el cual puede
ser clave para compartir la carga y reducir la
sensacion de estrés.

Estas respuestas van acordes al cuadro de la-
bores de trabajos activos del modelo de Ka-
rasek (Arias et al, 2014), donde, a pesar de
la variabilidad de responsabilidades, se logra
un buen manejo del tiempo.

CONCLUSIONES

La ansiedad es una experiencia emocional
que da pie a presentar sentimientos como el
miedo, la inquietud y la angustia en los do-
centes; y, por otro lado, la presencia de ma-
lestares fisicos como migranas, dolores de ca-
beza, insomnio o agotamiento.

Los resultados demuestran una ansiedad leve,
por lo tanto, el profesorado es capaz de im-
plementar estrategias de planeacion proacti-
va para desarrollar sus funciones académicas
y administrativas. Esta ansiedad no ha limi-
tado, al momento, el desempefio de la labor;
sin embargo, en algun momento el malestar
fisico como el insomnio, el agotamiento o do-
lores, afectan su bienestar personal y por en-
de se presenta una sensacion de angustia y
temor a cometer errores; impactando en el
desempeiio y derivando en una desvaloriza-
cidn propia de sus funciones.

De los factores desencadenantes de la ansie-
dad destaca la sobrecarga laboral, mas que
lo familiar y personal, y las exigencias dia-
rias presentes en el trabajo, esto aunado a la
personalidad de los sujetos, la autoexigencia
y la busqueda de la perfeccion que, no siem-
pre es garantia de lograr la calidad educati-
va.
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De las consecuencias que esto ha traido en
la vida de los sujetos se encontré que existe
un impacto en la salud fisica de las y los do-
centes, insomnio, migrafias y problemas de
hipertension, derivados del mal cuidado de la
salud fisica y emocional evidenciando la ne-
cesidad de un enfoque integral que incluya
la salud mental y fisica. Por ende, si el profe-
sorado no esta en su mejor estado, esto po-
dria resultar en un ambiente de aprendizaje
menos efectivo.

Los hallazgos demuestran que las y los do-
centes han desarrollado estrategias de organi-
zacion del tiempo para manejar sus respon-
sabilidades y reducir la ansiedad destacando
una planeacion proactiva, establecimiento de
prioridades y la colaboraciéon entre docen-
tes. El desempefio se ve favorecido debido a
que la ansiedad leve funciona como un ele-
mento que permite al profesorado mejorar
y desempefiar sus funciones de forma ade-
cuada, siempre y cuando existan medidas de
control para generar un trabajo activo acor-
de a lo establecido en el modelo de Karasek.

Algunos hallazgos adicionales se refieren a la
desvalorizacion que sienten las y los docen-

tes, como resultado de la ansiedad, relacio-
nada con el temor a equivocarse, a no cum-
plir v cometer errores y se advierte que la
negacion de la ansiedad es comun entre los
docentes, especialmente entre los hombres.

Si bien, existen instrumentos probados para
identificar la ansiedad de las personas, aun no
se advierten estrategias efectivas al interior
de las instituciones educativas, para identi-
ficar y atender de manera efectiva esta sin-
tomatologia.

Una de las recomendaciones derivada de es-
tos resultados gira en torno a repensar las
politicas de la educacidén y establecer linea-
mientos que se enfoquen en el bienestar del
docente, asi como del estudiante. Esto debi-
do a que conforme la sociedad ha ido evolu-
cionando, los temas como el bienestar socio
emocional, la salud mental y el dominio de las
emociones han permitido que las personas
desarrollen un nivel de conciencia mas adap-
table a la sociedad del presente, sin embargo,
pareciera que ello queda en el discurso y no
en la practica.
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