
06ISSN 2683-1791. 11 (2): 06-20 ( julio-diciembre 2025)https://doi.org/10.29059/educiencia.v11i2.303

*Correspondencia: juanrodriguez@unac.edu.mx/Fecha de recepción: 23 de diciembre de 2025/Fecha de aceptación: 26 de mayo de 2026/
Fecha de publicación: xxx.

Teaching Competencies in Emerging Technologies and AI Teaching Competencies in Emerging Technologies and AI 
in Technological Higher Education.in Technological Higher Education.

Competencias docentes en tecnologías emergentes e IA Competencias docentes en tecnologías emergentes e IA 
en la educación superior tecnológica.en la educación superior tecnológica.

Juan Carlos Rodríguez-Flores

Universidad de las Américas y el Caribe – UNAC. Salvador Díaz Mirón, Núm. 620, Colonia San Pablo, Colima, Colima, México.

RESUMEN
La presente investigación examina el nivel de com-
petencias digitales del profesorado y su capacidad 
para integrar de forma pedagógicamente efectiva 
la inteligencia artificial y otras tecnologías emer-
gentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje
en una institución del Subsistema Tecnológico de 
Educación Superior en México. Se adoptó un enfo-
que metodológico mixto, mediante el cual se eva-
luaron las competencias tecnológicas docentes y 
su incidencia en la práctica educativa universita-
ria. Los resultados muestran una correlación posi-
tiva y significativa entre el dominio de las com-
petencias digitales y la efectividad pedagógica, evi-
denciando que el profesorado con mayores niveles 
de apropiación tecnológica implementa estrategias 
didácticas más dinámicas, colaborativas y contex-
tualizadas a las demandas de la educación supe-
rior tecnológica. No obstante, se identifican barre-
ras persistentes, tales como la resistencia al cambio, 
la insuficiente formación especializada y las limita-
ciones en la infraestructura tecnológica. El fortale-
cimiento de las competencias digitales docentes re-
sulta un factor clave para la mejora de la calidad 
educativa y la adaptación a los retos del ecosiste-
ma digital contemporáneo, por lo que se recomien-
da impulsar programas sistemáticos de formación 
continua y promover una cultura institucional orien-
tada a la integración crítica y ética de las tecnolo-
gías  emergentes  en  el  aula.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, tecno-
logías emergentes, inteligencia artificial educativa, 
innovación  pedagógica,  educación  superior. 

ABSTRACT
This study examines the level of digital competen-
cies among faculty members and their capacity to 
pedagogically integrate artificial intelligence and 
other emerging technologies into teaching and lear-
ning processes within an institution of the Tech-
nological Subsystem of Higher Education in Mexi-
co. A mixed-methods approach was adopted to as-
sess teachers’ technological competencies and their 
impact on university teaching practices. The re-
sults reveal a positive and significant correlation be-
tween digital competence mastery and pedagogical 
effectiveness, demonstrating that educators with 
higher levels of technological appropriation imple-
ment more dynamic, collaborative, and contextua-
lly relevant instructional strategies aligned with the 
demands of technological higher education. Never-
theless, persistent barriers are identified, including 
resistance to change, insufficient specialized trai-
ning, and limitations in technological infrastruc-
ture. Strengthening teachers’ digital competencies 
emerges as a key factor for improving educational 
quality and adapting to the challenges of the con-
temporary digital ecosystem. Accordingly, the study 
recommends the implementation of systematic pro-
fessional development programs and the promotion 
of an institutional culture oriented toward the cri-
tical and ethical integration of emerging technolo-
gies in the classroom.

KEYWORDS: digital competencies, emerging tech-
nologies, educational artificial intelligence, pedago-
gical innovation, higher education.
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INTRODUCCIÓN 
La acelerada transformación digital ha im-
pactado de manera significativa en los siste-
mas educativos de todo el mundo, generando 
desafíos y oportunidades para las y los docen-
tes en diversos niveles de enseñanza. En el 
contexto de la educación superior en México, 
esta realidad adquiere una importancia cru-
cial, ya que las competencias en tendencias 
digitales se han convertido en un requisito 
indispensable para garantizar una enseñanza 
efectiva, alineada con las demandas del sec-
tor laboral y tecnológico contemporáneo. En 
este marco, la Universidad Politécnica del Gol-
fo de México (UPGM) representa un caso em-
blemático en la región sureste; específicamen-
te en el estado de Tabasco, al enfrentarse al 
reto de integrar tecnologías emergentes en el 
aula y potenciar las competencias digitales 
de su claustro docente para mejorar la calidad 
de los servicios educativos que ofrece a la co-
munidad.

En los últimos tres años, las Universidades 
del Subsistema Tecnológico (UST)  han segui-
do recomendaciones internacionales para in-
cluir tecnologías en la educación superior, des-
tinando recursos a equipamiento tecnológico, 
reestructuración de su modelo de enseñanza 
y la capacitación formativa docente en sus 
modalidades educativas presencial, dual, mix-
ta y virtual. Aunado a lo anterior, la necesidad 
de un claustro docente con conocimientos en 
tecnología educativa y  modelos de enseñanza 
que involucren Inteligencia Artificial (IA) son 
indispensables para mejorar la alfabetización 
digital en el ámbito universitario de educación 
tecnológica  pública. 

Las tecnologías emergentes en la educación 
no solo automatizan tareas, sino que también 
permite personalizar el aprendizaje, analizar 
datos y crear contenidos, modificando el pa-
pel del profesorado en el aula. Este contexto 
requiere que las y los docentes refuercen sus 
competencias digitales para integrar estas tec-
nologías de forma crítica y efectiva en la en-
señanza y el aprendizaje (Pita et al., 2025). Sin 
embargo, para que las UST fortalezcan estos 

marcos formativos, es imprescindible realizar
un diagnóstico institucional del profesorado 
en materia de competencias digitales en la 
práctica pedagógica. Ya que con esto se obten-
dría un marco contextual actualizado sobre el
personal docente y sus habilidades digitales 
para desempeñar con prudencia el rol de fa-
cilitador en una era de trascendencia para las 
UST. 

Por otro lado, existe una fuerte demanda so-
cial por integrar tecnologías en la educación, 
muchas veces sin información suficiente, por 
lo que diseñar estrategias de comunicación 
puede favorecer su incorporación con ritmos 
y modalidades acordes a las necesidades edu-
cativas (Brunner y Tedesco, 2003). En este 
tenor, la UPGM se encuentra en la búsque-
da y capacitación constante de su claustro 
docente con características relacionadas al 
uso de tecnologías emergentes como la IA, la 
Realidad Virtual (RV) o Realidad Aumentada 
(RA), los metaversos educativos, la analítica 
del aprendizaje, entre otras más representati-
vas que se adapten a su nuevo modelo de en-
señanza. Esto es un condicionante que per-
mitirá la generación de programas educativos 
en modalidades que contemple el uso tecno-
lógico, principalmente como medio de acceso 
y atención hacia el estudiante contemporáneo. 

En coherencia con el enfoque de este estu-
dio, el objetivo central es analizar el nivel de 
competencias digitales del profesorado de la 
UPGM y su capacidad para integrar de ma-
nera efectiva la IA y otras tecnologías emer-
gentes en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje. Asimismo, se busca examinar cómo di-
chas competencias influyen en la calidad del 
desempeño pedagógico y en la aplicación de 
estrategias didácticas mediadas por herramien-
tas tecnológicas. Las preguntas que guiaron 
esta  investigación  fueron:

• ¿Cuál es el nivel de competencias di-
gitales e IA del profesorado de la UPGM
y cómo se relaciona con su desempeño 
pedagógico en entornos mediados por tec-
nología?
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• ¿De qué manera la incorporación de tec-
nologías emergentes e IA en el aula im-
pacta el proceso de enseñanza y aprendi-
zaje del estudiantado de educación supe-
rior  tecnológica?

Finalmente, se formula la hipótesis que orien-
ta la causalidad del estudio: “la integración de
tecnologías emergentes e IA en el aula por par-
te del profesorado de la UPGM contribuye de 
manera significativa al desarrollo de habilida-
des profesionales y al rendimiento académico 
del estudiantado, siempre que las y los docen-
tes posean un nivel adecuado de competencias 
digitales  para  su  uso  pedagógico”.

1. Antecedentes
La transformación digital en los sistemas de 
educación superior ha impulsado la reflexión 
académica sobre las competencias docentes 
necesarias para integrar tecnologías emergen-
tes, especialmente la IA, en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. En este contexto, di-
versos estudios han señalado que la irrupción 
de la IA y otras herramientas tecnológicas no 
solo modifica las prácticas docentes tradicio-
nales, sino que también exige un replantea-
miento profundo de las competencias que de-
ben desarrollar los educadores universitarios.

La competencia digital docente y el uso pe-
dagógico de la IA en educación superior es-
tán siendo objeto de creciente interés cientí-
fico, identificándose tendencias como la auto-
nomía estudiantil y la necesidad de alfabetiza-
ción digital transversal. Además, se enfatiza 
que la integración de la IA debe estar susten-
tada en enfoques pedagógicos críticos, éticos 
e inclusivos, más allá de la simple adopción 
tecnológica  (Escudero  et  al.,  2025).

En relación con la formación docente el de-
safío contemporáneo radica no solo en dotar 
al profesorado de habilidades técnicas bási-
cas, sino en desarrollar competencias que in-
cluyan el diseño didáctico, la gestión de da-
tos, la evaluación mediada por IA y la inte-
gración ética de estas tecnologías en contextos 
educativos diversos. Esta concepción supera las 

nociones tradicionales de alfabetización digi-
tal para incorporar dimensiones crítica, pe-
dagógica y sociocultural, lo que exige un desa-
rrollo profesional docente continuo y contex-
tualizado (Rodríguez, 2024). A su vez, las bre-
chas identificadas incluyen tanto aspectos téc-
nicos como la comprensión de algoritmos y la 
capacidad de interpretar datos educativos ge-
nerados por sistemas inteligentes (Pita et al., 
2025).

En consecuencia, el desarrollo de competen-
cias digitales docentes ante la IA concluye que 
estas habilidades son un componente esen-
cial para la innovación educativa en la educa-
ción superior, ya que permiten al profesora-
do no solo usar tecnologías emergentes, sino 
integrarlas pedagógicamente de forma crítica, 
ética y contextualizada. Este enfoque apunta 
a que el rol docente evolucione de transmisor 
de contenidos a mediador del aprendizaje apo-
yado en herramientas emergentes como la IA 
(Cárdenas-Rodríguez y Suárez-Monzón, 2024).

2. Revisión teórica
2.1.  Competencias digitales docentes
Las competencias entendidas desde el pano-
rama educativo, según lo manifestado por Lo-
renzo y Scagliarini (2018) sostienen que re-
quieren la capacidad de diseñar actividades 
didácticas que promuevan un aprendizaje co-
laborativo, inclusivo y conectado entre estu-
diantes, permitiendo crear y planificar mate-
riales para distintas áreas y niveles educativos. 
En este sentido, las y los docentes universita-
rios desempeñan un papel crucial, ya que son 
responsables de guiar y formar a generaciones 
de profesionistas y equiparlos con las compe-
tencias  que  el  sector  laboral  les  requiera. 

Se sabe que la adquisición y aplicación de 
competencias digitales por parte de las perso-
nas educadoras se ha vuelto esencial para op-
timizar el proceso de enseñanza y adaptarse 
a las demandas cambiantes del entorno edu-
cativo. Según Morduchowicz (2021) las habi-
lidades digitales son la suma de conocimien-
to, capacidades, destrezas, actitudes y estrate-
gias que se requieren para el uso de las tec-
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nologías e internet. Por lo que el uso de com-
petencias digitales en el aula está justificado 
por razones fundamentales que reflejan la evo-
lución de la sociedad y la importancia de pre-
parar al estudiantado para el mundo moderno. 

Para las UST una de las metas principales 
de la educación universitaria es proporcionar 
atributos profesionales mediados por las he-
rramientas tecnológicas que coadyuven al de-
sarrollo de habilidades necesarias para la vida
y el trabajo en el estudiantil. Por lo que al re-
flexionar sobre la formación docente en tec-
nologías emergentes, especialmente en IA, exi-
ge analizar cómo estas herramientas trans-
forman las prácticas pedagógicas en la ense-
ñanza. Su integración implica asumir nuevos 
retos y desarrollar competencias que permi-
tan mejorar la innovación, la inclusión, la ca-
lidad educativa y la creación de entornos de 
aprendizaje más efectivos (Pérez y González, 
2024). Esto incluye docentes altamente capa-
citados en el uso de herramientas digitales pa-
ra la planificación de clases, la ejecución de 
actividades didácticas, la evaluación del apren-
dizaje y la gestión del aula. Así, “se deja de mi-
rar al docente como un trasmisor del conoci-
miento para pasar a considerarlo como un me-
diador de aprendizajes, con los atributos pa-
ra diseñar experiencias y propiciar situacio-
nes en las que el alumno aplique lo que apren-
de”  (Aguirre  y  Ruiz,  2012,  p.  125).

2.2. Tecnologías emergentes en la enseñan-
za-aprendizaje
Las tecnologías emergentes han reconfigura-
do de manera profunda los procesos educativos 
contemporáneos, impulsando cambios signifi-
cativos en cómo se concibe y ejecuta la ense-
ñanza-aprendizaje. En la literatura científica se 
reconoce que estas tecnologías, tales como IA, 
la RA, la gamificación y los entornos virtua-
les actúan como mediadoras pedagógicas que 
superan las prácticas tradicionales, al facilitar 
experiencias educativas centradas en el estu-
diante  (Vaca  et  al.,  2025).

Un docente con un alto desempeño pedagógi-
co digital es aquel que utiliza la tecnología no 

solo como un medio de presentación de infor-
mación, sino como una herramienta para po-
tenciar la interacción, la reflexión crítica y el 
aprendizaje colaborativo. Por lo tanto, “el de-
sarrollo global permite tener un nuevo pano-
rama de enseñanza, dando lugar a nuevos en-
foques, nuevas metodologías y procedimien-
tos que permiten hacer frente a los retos tec-
nológicos actuales y redirigir el quehacer do-
cente” (Cámara-Cuevas y Hernández-Palaceto, 
2022,  p.  44). 

De manera complementaria, Lengua et al. 
(2020) explican que el uso de las tecnologías 
emergentes (TE) como mediación en la ense-
ñanza no solo genera nuevos espacios de in-
teracción educativa, sino que también impul-
sa la evolución de los paradigmas pedagógi-
cos tradicionales. Según los autores, “Las TE  
producen cambios en contextos específicos en
hitos distintos de tiempos y su principal im-
pacto se da en la industria y la sociedad y pre-
sentan un potencial para trascender métodos
tradicionales de enseñanza, promoviendo me-
todologías innovadoras basadas en la partici-
pación  activa  del  estudiantado” (p.  86).

Asimismo, la investigación sobre TE emergen-
tes como recursos para la inclusión educativa 
destaca que herramientas como los metaver-
sos y las redes socio-digitales pueden trans-
formar las dinámicas de acceso y equidad. Es-
tas tecnologías brindan una oportunidad in-
clusiva para atender características y necesi-
dades del alumnado, favoreciendo propuestas 
educativas inclusivas y acercando la tecnología 
al aprendizaje para reducir la brecha digital 
(Riera-Negre y Mut-Amengual, 2025), subra-
yando su aporte en entornos que demandan 
atención a la diversidad y la equidad educativa.

Para las UST, el desarrollo de una compe-
tencia profesional debe integrar saberes, ha-
bilidades, actitudes y valores que permitan al 
estudiante desempeñarse en su área profesio-
nal, adaptarse a nuevas situaciones y transfe-
rir sus conocimientos y capacidades a con-
textos o áreas profesionales similares. Para 
consolidar esta visión en la UPGM, se requie-
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ren entonces profesores y profesoras que com-
prendan la educación global, promuevan com-
petencias para mejorar la calidad educativa, 
fomenten la ciencia, la tecnología, la innova-
ción y apoyen la creación de empresas con 
proyección internacional a corto plazo (Comi-
té de Planeación para el Desarrollo del Estado
de  Tabasco  [COPLADET],  2020).

METODOLOGÍA
La presente investigación consideró un para-
digma mixto, combinando metodologías cuan-
titativas y cualitativas para obtener una vi-
sión integral del fenómeno, el cual compren-
de procesos sistemáticos, empíricos y críti-
cos de investigación orientados a recopilar, 
analizar, integrar y discutir datos cuantitati-
vos y cualitativos para comprender mejor el 
fenómeno estudiado (Hernández et. al., 2014). 

Para enfatizar lo anterior, se menciona que la 
metodología cuantitativa proporcionó datos 
estadísticos para medir el nivel de competen-
cias en tecnologías emergentes del profeso-
rado de la UPGM, proporcionando una visión 
general y objetiva de su dominio tecnológico. 
Por otro lado, el enfoque cualitativo permitió 
explorar cómo las y los docentes perciben y 
aplican estas competencias en su práctica pe-
dagógica, profundizando en aspectos como las 
actitudes, los desafíos y las oportunidades que 
encuentran al utilizar la tecnología en el aula. 
Esta combinación ofrece una visión holística 
y más precisa del tema, permitiendo contras-
tar la información objetiva con las experien-
cias  personales  del  profesorado. 

El objetivo principal de esta investigación fue 
analizar el nivel de competencias digitales del 
profesorado de la UPGM y su capacidad para 
integrar de manera pedagógica las tecnolo-
gías emergentes y herramientas de IA en la 
enseñanza, con el fin de favorecer el desarrollo 
de competencias digitales en sus estudiantes. 
Los objetivos específicos planteados fueron:

1.	 Evaluar el nivel de competencias digi-
tales emergentes y de IA del profesorado 
de la UPGM y analizar su relación con el 

desempeño pedagógico en entornos edu-
cativos  mediados  por  tecnología.

2. Identificar los tipos de incorporación 
de tecnologías digitales emergentes y he-
rramientas de IA en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje en estudiantes de edu-
cación  superior.

Ya que la presente investigación se basó en 
un paradigma mixto, los alcances que se em-
plearon en la misma fueron de tipo correla-
cional. Cada uno de estos enfoques aportó una 
perspectiva particular para analizar las varia-
bles de estudio, las competencias digitales 
emergentes de las y los docentes y el desem-
peño pedagógico tecnológico en el aula, den-
tro del contexto de la UPGM.  Dicho de otra 
forma, dado que el uso de tecnologías en el au-
la es un fenómeno en constante evolución, es 
necesario tener una comprensión flexible y di-
námica de cómo las y los docentes están adap-
tando sus prácticas pedagógicas a las nuevas 
herramientas digitales. Por lo que los alcances 
correlacional y exploratorio de esta investiga-
ción ofrecen una combinación rica y comple-
mentaria para entender el nivel de competen-
cias digitales del profesorado de la UPGM y 
el uso de tecnologías emergentes en el aula de 
manera  pedagógica.

Población y Muestra
La población de esta investigación estuvo in-
tegrada por docentes de la UPGM, institución 
reconocida por su orientación hacia la for-
mación tecnológica y científica de profesiona-
les destinados al sector productivo. La plan-
ta académica estuvo conformada por aproxi-
madamente 85 docentes que impartían clases 
en programas educativos vinculados a Inge-
nierías, Ciencias de la Salud, Tecnologías de la 
Información  y  Ciencias  Administrativas.

Los sujetos del estudio fueron aquellos do-
centes que, durante el período escolar 2024-3 
(septiembre–diciembre de 2024), se encontra-
ban activamente impartiendo asignaturas en 
modalidad presencial y utilizaban herramien-
tas tecnológicas emergentes en el desarrollo 
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de sus sesiones lectivas. La selección de par-
ticipantes se realizó mediante un muestreo 
no probabilístico por conveniencia, con el obje-
tivo de incluir a las y los docentes disponibles 
que cumplieran con los criterios establecidos y 
que tuvieran una participación significativa en 
procesos pedagógicos mediados por tecnología.

Debido a las características y propósitos del 
estudio, se optó por un diseño censal, contem-
plando a la totalidad de docentes que cum-
plían los criterios de inclusión. De la pobla-
ción total de 85 docentes, 55 participaron en 
la investigación, lo que representa el 65% del 
total. Los criterios de inclusión considerados  
fueron:

a) estar impartiendo clases durante el cua-
trimestre 2024-3,

b) utilizar herramientas tecnológicas emer-
gentes e IA en su práctica docente, y

c) contar con acceso a las plataformas di-
gitales proporcionadas por la universidad.

La siguiente tabla (Tabla 1) muestra el total 
docentes que participan en la investigación por 
programa  educativo:

Asimismo, se notificó a los sujetos que la par-
ticipación en el estudio era completamente 
voluntaria y que no se otorgaría ningún tipo 
de compensación económica. Se garantizó la 

confidencialidad de la información proporcio-
nada y el uso exclusivo de los datos con fines 
académicos  e  investigativos.

Instrumentos
Para la recopilación de información relacio-
nada se emplearon distintos instrumentos de 
investigación, entre ellos un cuestionario es-
tructurado y entrevistas semiestructuradas. No
obstante, en el presente estudio se reportan 
exclusivamente los resultados correspondien-
tes  al  análisis  cuantitativo.

El instrumento cuantitativo consistió en un 
cuestionario estructurado administrado me-
diante un formulario electrónico en Google 
Forms, conformado por 30 ítems distribuidos 
en una escala tipo Likert de cinco puntos. Las 
preguntas de este instrumento fueron cerradas 
y cada uno de los participantes debía elegir 
una de las opciones con las que se sintieran 
identificados de acuerdo con la pregunta que 
tenían que responder. Dicho instrumento eva-
luó tres dimensiones fundamentales:

a) Competencias digitales instrumentales 
y cognitivas, asociadas al uso de tecnolo-
gías emergentes,

b) Competencias digitales didáctico-meto-
dológicas  con  tecnologías  emergentes, e

c) Implementación de tecnologías emer-
gentes  en  el  aula.

Programa educativo Total de docentes

Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas 10
Licenciatura en Terapia Física 6
Ingeniería Petrolera 13
Ingeniería Financiera 7
Ingeniería en Agrobiotecnología 8
Ingeniería Mecatrónica 11
Población total de docentes 55

Tabla 1. Sujetos de la investigación que participan en el estudio
Table 1. Research subjects participating in the study

Nota. Esta tabla define a los sujetos de estudio que integran la investigación.
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El instrumento siguió la estructura en fun-
ción de las dimensiones de estudio con opcio-
nes de respuesta de: siempre: (5 pts.), casi 
siempre (4 pts.), a veces (3 pts.), casi nunca 
(2 pts.) y nunca (0 pt.) para medir la frecuen-
cia con la que las y los docentes aplican com-
petencias tecnológicas en su práctica pedagó-
gica. Este cuestionario permitió obtener infor-
mación precisa sobre la práctica docente media-
da por recursos digitales y tecnologías actuales 
en el área educativa, aportando datos relevan-
tes para el análisis del nivel de integración tec-
nológica en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje  en  el  ámbito  universitario  tecnológico. 

Método de análisis de datos
Con el propósito de garantizar una interpreta-
ción rigurosa, coherente y exhaustiva de la in-
formación recabada, se implementó un enfo-
que metodológico mixto que integró técnicas 
de análisis cuantitativo y cualitativo, seleccio-
nadas en función de la naturaleza y caracte-
rísticas de los datos obtenidos. Esta combina-
ción permitió una comprensión integral del fe-
nómeno de estudio, fortaleciendo la validez in-
terna  y  la  consistencia  de  los  resultados.

En el caso de los datos cuantitativos derivados 
del cuestionario estructurado con escala tipo 
Likert, se procedió a su procesamiento me-
diante el software estadístico SPSS (Statisti-
cal Package for the Social Sciences). La elec-
ción de esta herramienta responde a su am-
plia aceptación en la investigación educativa
y su capacidad para realizar análisis descrip-
tivos e inferenciales con altos estándares de 
precisión. SPSS permitió llevar a cabo proce-
sos sistemáticos de codificación, depuración, 
tabulación y análisis estadístico, lo que con-
tribuyó a una mayor confiabilidad en la inter-
pretación de los hallazgos, reforzando la vali-
dez de los resultados y permitiendo generar 
conclusiones sustentadas en evidencia empíri-
ca  verificable.

RESULTADOS
A continuación, se presentan los resultados ob-
tenidos mediante el instrumento principal de 
evaluación (cuestionario), aplicado con el pro-

pósito de obtener datos sobre el fenómeno de 
estudio. 

Para iniciar, se visualizan los siguientes re-
sultados que reflejan el conocimiento base en 
tecnologías emergentes e IA en el profesora-
do  de  la  UPGM  (Tabla  2).

Los resultados de la Tabla 2 evidencian que 
el profesorado de la UPGM presenta un nivel 
favorable de competencias digitales y de inte-
gración de TE en su práctica educativa. En 
términos generales, la categoría “siempre” con-
centra la mayor proporción de respuestas, lo 
que indica un uso frecuente de herramientas 
digitales, plataformas educativas con funcio-
nes inteligentes y recursos tecnológicos apli-
cados al proceso de enseñanza. Asimismo, se 
observa un manejo adecuado de materiales 
didácticos innovadores y de plataformas de co-
municación con funcionalidades automatiza-
das, lo que fortalece la interacción y el desa-
rrollo de actividades académicas mediadas por 
tecnología. No obstante, algunos aspectos re-
flejan un nivel de adopción en proceso, par-
ticularmente en el uso de sistemas de apren-
dizaje adaptativo y dispositivos tecnológicos 
avanzados, donde se identifican porcentajes 
menores de utilización. Estos resultados su-
gieren un nivel consolidado de competencias 
digitales docentes, aunque con áreas de me-
jora vinculadas al acceso, capacitación y apro-
vechamiento integral de tecnologías emergentes  
más  especializadas.

En la Tabla 3, se muestran aquellas compe-
tencias metodológicas en el ámbito de la ense-
ñanza universitaria mediada por tecnologías 
implementadas por docentes en el cuatrimes-
tre  2024-3  de  la  UPGM.

En el caso de los resultados de esta dimensión 
presentados en la Tabla 3, se evidencia un ni-
vel alto de desarrollo en las competencias di-
dáctico-metodológicas del profesorado para la 
integración de tecnologías emergentes en el 
proceso de enseñanza. De manera general, la 
categoría “siempre” concentra los mayores por-
centajes, lo que indica una incorporación cons-
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tante de herramientas de IA generativa, recur-
sos audiovisuales emergentes y canales de co-
municación digital en el diseño de materiales y 
en la mediación pedagógica. Asimismo, la pre-
sencia relevante de la categoría “casi siempre” 
sugiere una utilización frecuente de platafor-
mas gamificadas, entornos virtuales inteligen-
tes y experiencias de aprendizaje inmersivo. 
No obstante, algunos indicadores muestran va-
lores moderados, particularmente en el uso de 

estrategias gamificadas, entornos inmersivos 
y dinámicas de colaboración digital, lo que se-
ñala áreas de mejora para fortalecer su in-
tegración pedagógica. Estos hallazgos reflejan 
una tendencia positiva hacia la innovación di-
dáctica mediada por tecnologías emergentes, 
aunque aún se requiere consolidar prácticas 
más sistemáticas en el uso de entornos digita-
les avanzados en el contexto universitario tec-
nológico. Por último, se analizaron los hallaz-

ítem Siempre Casi 
siempre A veces Casi 

nunca
1. Identifica conceptos básicos relacionados con 
tecnologías emergentes. 55% 30% 15% 0%

2. Reconoce navegadores, extensiones y herramientas 
web que integran IA para optimizar la búsqueda y 
filtrado de información.

62% 18% 20% 0%

3. Utiliza aplicaciones y programas basados en IA 
generativa para organizar, sintetizar o visualizar 
información académica.

45% 27% 28% 0%

4. Busca y selecciona recursos educativos en formatos 
emergentes (modelos 3D, objetos RA, tours virtuales, 
simulaciones interactivas).

65% 24% 11% 0%

5. Emplea plataformas educativas con integración de IA 
(Copilot, Gemini, ChatGPT, Moodle con plugins de IA, 
entre otros) para apoyar actividades académicas.

55% 35% 10% 0%

6. Utiliza software emergente para la creación de 
materiales digitales (creadores de RA/RV, generadores 
de contenido IA, plataformas de simulación).

56% 24% 20% 0%

7. Emplea medios de comunicación con funciones de 
IA (Teams, Meet, Zoom con transcripción y análisis 
automático) para interactuar con estudiantes.

60% 25% 15% 0%

8. Utiliza plataformas de aprendizaje adaptativo 
basadas en IA que ajustan los contenidos según el 
progreso del estudiante.

49% 22% 21% 8%

9. Maneja dispositivos tecnológicos avanzados (tabletas 
gráficas, visores VR, lentes AR, cámaras 360°, entre 
otros).

40% 15% 10% 35%

10. Accede a repositorios avanzados de datos y 
bibliotecas inteligentes con herramientas de predicción 
y análisis académico automatizado.

58% 22% 14% 6%

Nota. Las competencias descritas integran dimensiones técnicas (instrumentales) y cognitivas necesarias 
para el uso educativo de tecnologías emergentes.

Tabla 2. Competencias digitales instrumentales y cognitivas asociadas al uso de tecnologías emergentes 
Table 2. Instrumental and cognitive digital skills associated with the use of emerging technologies
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gos más representativos sobre la implementa-
ción de recursos digitales mediados por IA y 
otras tecnologías emergentes en el aula univer-
sitaria en los diversos programas educativos 
en los que participaron las y los docentes in-
volucrados  en  esta  investigación  (Tabla  4).

Los resultados de la Tabla 4 ilustran una im-
plementación favorable de TE en el aula por 

parte del profesorado de la UPGM. En térmi-
nos generales, la categoría “siempre” continua 
concentrando los porcentajes más altos en 
comparación a las anteriores dimensiones, lo 
que indica una integración constante de he-
rramientas digitales avanzadas en el diseño 
de materiales, la facilitación de recursos en
formatos innovadores y la incorporación de 
entornos tecnológicos en modalidades presen-

ítem Siempre Casi 
siempre A veces Casi 

nunca
1. Integra herramientas de IA generativa (texto, audio, 
video, imagen) para diseñar materiales educativos 
personalizados.

62% 24% 14% 0%

2. Incorpora recursos audiovisuales emergentes (videos 
interactivos, narrativas inmersivas, hologramas, 
animación IA) en el proceso de enseñanza.

62% 22% 16% 0%

3. Utiliza plataformas gamificadas con IA (Classcraft 
IA, Kahoot con análisis inteligente, Educaplay con 
analítica) para actividades en el aula.

45% 29% 26% 0%

4. Presenta contenidos a través de herramientas 
tecnológicas innovadoras (modelos 3D, mapas 
conceptuales IA, presentaciones inteligentes).

45% 31% 22% 2%

5. Integra experiencias de aprendizaje inmersivo 
mediante simuladores, videojuegos educativos 
avanzados y mundos virtuales (Minecraft Education, 
Roblox Education, Meta Horizon).

42% 33% 22% 3%

6. Complementa sus clases con entornos virtuales 
inteligentes (LMS con IA, aulas virtuales 3D, 
laboratorios virtuales con modelos interactivos).

45% 29% 22% 4%

7. Enseña a los estudiantes a buscar, evaluar y utilizar 
recursos avanzados (datos abiertos, bases científicas 
con IA, herramientas de verificación digital).

45% 31% 20% 4%

8. Promueve la creación de trabajos académicos con 
herramientas emergentes (editores IA, creadores de RA, 
plataformas de codificación visual, generadores 3D).

60% 25% 13% 2%

9. Mantiene comunicación digital con los estudiantes 
a través de plataformas inteligentes de mensajería y 
acompañamiento con IA.

62% 25% 11% 2%

10. Fomenta el trabajo colaborativo mediante entornos 
digitales interactivos (foros IA, espacios virtuales 
colaborativos, pizarras inteligentes).

47% 24% 25% 4%

Nota. La tabla describe las competencias didáctico-metodológicas necesarias para la integración pedagógica de 
tecnologías emergentes en la educación superior.

Tabla 3. Competencias didáctico-metodológicas con tecnologías emergentes 
Table 3. Didactic-methodological competencies with emerging technologies
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ciales y virtuales. De igual forma, la presen-
cia relevante de la categoría “casi siempre” 
refleja una adopción frecuente de prácticas 
como la evaluación digital, la gestión de ac-
tividades adaptativas y el desarrollo de pro-
yectos apoyados en TE. Asimismo, se obser-
va una valoración positiva del uso ético de 
estas herramientas dentro del proceso educa-
tivo. 

No obstante, algunos indicadores muestran va-
lores moderados, principalmente en estrate-
gias de colaboración mediadas por tecnologías
y en el uso académico de redes digitales, lo 
que señala áreas de mejora para fortalecer la 
participación y el trabajo colaborativo. En con-
junto, los resultado de las tres dimensiones de 
estudio evaluadas evidencian un avance signi-
ficativo en la implementación tecnológica en 

ítem Siempre Casi 
siempre A veces Casi 

nunca

1. Diseña materiales académicos innovadores utilizando
TE (IA generativa, RA, RV, simuladores o laboratorios 
virtuales).

49% 33% 16% 2%

2. Implementa herramientas digitales avanzadas 
(plataformas inmersivas, apps con IA, simuladores, 
aplicaciones 3D) en sus sesiones presenciales y 
virtuales.

55% 29% 16% 0%

3. Realiza actividades colaborativas con estudiantes 
utilizando IA, RA, RV o entornos inmersivos. 36% 35% 20% 8%

4. Aplica criterios éticos en el uso de TE  (privacidad, 
consentimiento, citación, verificación, transparencia en 
IA).

58% 26% 16% 1%

5. Promueve el uso académico de redes sociales 
emergentes y plataformas creativas (TikTok educativo, 
Instagram académico, YouTube Shorts, herramientas 
IA sociales).

45% 29% 20% 6%

6. Utiliza laboratorios virtuales, simuladores y 
espacios tecnológicos especializados para desarrollar 
experiencias de aprendizaje basadas en exploración.

56% 18% 22% 4%

7. Motiva a los estudiantes a crear proyectos utilizando 
tecnologías emergentes (chatbots, apps IA, experiencias 
RA/RV, narrativas transmedia).

55% 31% 13% 1%

8. Facilita materiales de apoyo en formatos emergentes 
(tutoriales IA, cápsulas RA, videos 360°, bibliografía 
digital inteligente).

65% 22% 13% 0%

9. Realiza evaluaciones digitales mediante plataformas 
con IA (evaluación automática, análisis de desempeño, 
retroalimentación inteligente).

49% 33% 16% 2%

10. Gestiona actividades adaptadas al ritmo del 
estudiante utilizando plataformas inteligentes que 
dosifican tiempos y niveles de dificultad.

55% 27% 16% 2%

Nota. La tabla presenta estrategias y acciones para la implementación de tecnologías emergentes en el aula.

Tabla 4. Implementación de tecnologías emergentes en el aula
Table 4. Implementation of emerging technologies in the classroom
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la UPGM, con retos focalizados en la dimen-
sión colaborativa y social del aprendizaje par-
tiendo de un enfoque de pertinencia curricular 
en  puerta  en  las  UST.

DISCUSIONES
La presente investigación logró cumplir con 
su objetivo principal de analizar el nivel de 
competencias digitales del profesorado de la 
UPGM y su capacidad para integrar de ma-
nera efectiva la IA y otras TE en los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje. Los resul-
tados destacan que en cuanto a la planti-
lla docente del ciclo 2024-3 se ubican en las 
categorías de mayor frecuencia en base a los 
resultados obtenidos en relación a las com-
petencias digitales instrumentales y cogniti-
vas asociadas al uso de TE (Tabla 1). Este 
dato es consistente con el estudio de MetaRed
México y Asociación Nacional de Universi-
dades e Instituciones de Educación Siperior 
[ANUIES] (2021), el cual reporta un avance 
significativo en la adopción de competencias 
digitales entre docentes mexicanos para el uso
creativo y responsable de las tecnologías di-
gitales de información y comunicación en el 
aula. Sin embargo, es necesario señalar las 
categorías inferiores como el poco uso dis-
positivos tecnológicos avanzados en el aula 
lo cual señala la necesidad de implementar 
programas de formación específicos para este 
grupo en la UPGM, alineándose con la re-
comendación sobre la importancia de la ca-
pacitación continua en competencias digita-
les, la selección de recursos digitales, la in-
fraestructura tecnológica de la institución, el 
nivel en cuanto al uso de plataformas virtua-
les o la satisfacción en cuanto a la implemen-
tación de recursos digitales en la educación 
(Ramírez  y  Benítez,  2024).

En la UPGM las y los docentes reportan un 
desarrollo sólido en competencias didáctico-
metodológicas con TE (Tabla 3), lo que su-
giere una integración efectiva de habilidades 
básicas para el uso de herramientas digita-
les. Este hallazgo coincide con la revisión de 
Lozano et al. (2021), quienes definen los re-
cursos educativos digitales como elementos 

esenciales en el proceso enseñanza-aprendi-
zaje en la educación superior. No obstante, se 
observa que algunos docentes indican un de-
sarrollo intermedio de estas competencias, lo 
que refleja la necesidad de fortalecerlas apo-
yando mediante formación continua para man-
tener la eficacia en el uso de tecnologías digi-
tales en la educación moderna (Fernández y So-
lano, 2015). 

A su vez, se destaca que las y los docentes 
implementan TE en el aula (Tabla 4), lo que 
indica una capacidad adecuada para plani-
ficar y diseñar estrategias pedagógicas con 
apoyo digital en las asignaturas que estos
impartan a nivel superior. Este resultado es
comparable con el estudio de Paz et al. (2022) 
quienes señalan que, en la educación univer-
sitaria, resulta prioritario fortalecer la rela-
ción entre la competencia digital docente y 
una actitud favorable hacia el uso de tecno-
logías en la enseñanza. Se sugiere que para el  
profesorado que no domina estas habilidades, 
la variabilidad en la implementación de es-
tas competencias es posiblemente debido a 
factores como la infraestructura tecnológica 
o la carga laboral, aspectos también señala-
dos  por  Melo-Solarte  et  al.  (2018).

En cuanto a la implementación de recursos 
digitales en el aula las y los docentes de la 
UPGM informan un uso consciente (aunque 
limitado) en búsqueda de una transformación
hacia prácticas pedagógicas más tecnológi-
cas derivados de las necesidades y las actua-
lizaciones del Subsistema Tecnológico en el 
cual se rige la institución educativa. Este ha-
llazgo es consistente con la observación de 
De Pablos (2018) sobre la creciente integra-
ción de medios digitales en la educación su-
perior y los cambios en los procedimientos 
de los mandatos principales de la univer-
sidad: docencia, investigación y gestión. Sin 
embargo, se reporta un uso escaso de estos 
recursos e indica áreas de oportunidad para 
intervenciones específicas, como talleres de 
capacitación el diseño e implementación de 
nuevos esquemas institucionales para brin-
dar mejores experiencias de uso de las tec-
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nologías de información y comunicación orien-
tadas al óptimo aprovechamiento de estos re-
cursos, tal como sugieren Roque et al. (2018). 

En referencia a las pregunta de investigación 
planteada al inicio de esta investigación ¿cuál
es el nivel de competencias digitales e inteli-
gencia artificial del profesorado de la UPGM? 
Y ¿cómo se relaciona con su desempeño pe-
dagógico en entornos mediados por tecnolo-
gía? El nivel de competencias digitales de las 
y los docentes de la UPGM es mayoritaria-
mente alto, ya que este nivel se correlaciona 
significativamente con su desempeño pedagó-
gico, evidenciado en las dimensiones dos y 
tres, donde un alto porcentaje de docentes 
reporta implementar estrategias didácticas y 
recursos digitales de manera consistente. Es-
tas competencias no solo permiten el uso
adecuado de tecnologías, sino que también me-
joran el diseño e implementación de estrate-
gias educativas que impactan positivamente 
en  los  estudiantes  (De  Pablos,  2018).

En cuando a la pregunta dos, ¿de qué manera 
la incorporación de TE e IA en el aula im-
pacta el proceso de enseñanza y aprendizaje 
en el estudiantado de educación superior tec-
nológica? el uso de TE en el aula y los recur-
sos mediados por IA proporcionan varios be-
neficios al proceso de enseñanza y aprendi-
zaje, según lo demuestran los resultados y la 
literatura. El profesorado con altas competen-
cias  digitales  puede:

•	Diseñar estrategias pedagógicas más di-
námicas e interactivas, aumentando la 
motivación y participación de las y los 
estudiantes  (Gallego  et  al.,  2010).

•	Facilitar el acceso a recursos educati-
vos variados y actualizados, lo que poten-
cia el aprendizaje autónomo y colaborati-
vo  (Redecker,  2020).

•	Adaptar los contenidos y las activida-
des a las necesidades individuales de las 
y los estudiantes, promoviendo la inclu-
sión educativa y un aprendizaje signifi-

cativo (Cabero-Almenara y Palacios-Ro-
dríguez,  2020).

El impacto positivo de estas prácticas se re-
fleja en la percepción del estudiantado y pro-
fesorado sobre la utilidad y efectividad de los 
recursos digitales, contribuyendo a su desa-
rrollo académico y habilidades críticas. Por lo 
que estos hallazgos reflejan un panorama po-
sitivo en el desarrollo y aplicación de compe-
tencias digitales docentes en la UPGM. Sin
embargo, las áreas identificadas para mejora 
apuntan a la necesidad de enfoques diferencia-
dos en la formación continua, asegurando que 
el profesorado implemente estas competen-
cias de manera efectiva. Esto es coherente con 
la literatura existente, que enfatiza la impor-
tancia de la capacitación continua y el apoyo 
institucional para la integración efectiva de 
tecnologías  digitales  en  la  educación  superior. 

Los hallazgos confirman la hipótesis del estu-
dio, evidenciando que las y los docentes con 
competencias digitales avanzadas no solo in-
tegran tecnologías en sus aulas, sino que tam-
bién generan un entorno de aprendizaje en-
riquecido y adaptado a las demandas educati-
vas actuales. Este nivel de competencia debe 
mantenerse y fortalecerse mediante formación 
continua, garantizando una mejora sostenible 
en la calidad educativa. Si bien existen retos, 
estos también representan oportunidades para 
la mejora continua de las prácticas docentes 
del claustro de la UPGM. Los hallazgos pre-
sentados en este estudio pueden servir de re-
ferencia para la implementación de políticas 
educativas institucionales que promuevan la 
inclusión tecnológica y la formación integral 
de los educadores de las UST, particularmen-
te en la UPGM donde se desarrolló este estu-
dio.

CONCLUSIONES
A continuación, se sintetizan los principales 
descubrimientos de este estudio científico a ma-
nera de conclusión. Al abordar las implicacio-
nes de estos hallazgos, el presente apartado bus-
ca proporcionar recomendaciones prácticas y 
contribuir al desarrollo de una pedagogía más 
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inclusiva, tecnológica y efectiva en la educación 
superior.

1.	 Sustentado en los resultados en que 
el valor χ calculado fue de 32.500 y la χ 
critica fue de 26.2962 para un cuadro 
de 5x5 se prueba la H1, que indica que 
existe una relación entre el uso de TE e 
IA en el aula por parte del profesorado 
de la UPGM mejorando significativamente 
sus habilidades profesionales y el rendi-
miento académico del estudiantado cuan-
do las y los docentes cuentan con com-
petencias digitales adecuadas para su im-
plementación  en  el  aula. 

2. Sustentado en los resultados, la inte-
gración de las TE en las prácticas pe-
dagógicas depende, en gran medida, del 
nivel de competencias digitales que po-
sea el profesorado. Este estudio revela 
que una parte significativa del claustro 
docente de la UPGM muestra habilida-
des básicas en el manejo de herramien-
tas tecnológicas, lo que les permite desa-
rrollar estrategias de enseñanza adecua-
das a las asignaturas que imparten. Sin 
embargo, también se identifican áreas de 
mejora, ya que algunos docentes presen-
tan limitaciones en su capacidad para 
aplicar estas tecnologías de manera  con-
sistente. 

3. La implementación efectiva de herra-
mientas tecnológicas en el aula se tra-
duce en una experiencia de aprendizaje 
disruptiva en la enseñanza universitaria. 
El personal docente de la UPGM ha in-
corporado recursos digitales contempo-
ráneos que potencian la participación 
y el aprendizaje significativo, utilizando 
tecnologías que facilitan la comprensión 
de conceptos complejos y promueven 
habilidades autónomas. No obstante, la 
aplicación desigual de estas herramientas 
evidencia la necesidad de capacitación
continua, así como de un enfoque estra-
tégico que asegure su uso adecuado y per-
tinente.

4. La planificación pedagógica juega un 
papel crucial en la integración de tecno-
logías digitales, ya que permite al profeso-
rado alinear los recursos disponibles en 
la institución con los objetivos de apren-
dizaje. Este estudio confirma que una pla-
nificación adecuada facilita la personali-
zación de las estrategias educativas, pro-
moviendo una mayor participación y moti-
vación entre el estudiantado. Sin embargo, 
la planificación efectiva también enfrenta 
retos, como la sobrecarga laboral de las y 
los docentes y las limitaciones en infraes-
tructura  tecnológica.

5. Aunque el uso de tecnologías digitales 
se implementa en la UPGM persisten ba-
rreras significativas que limitan su imple-
mentación efectiva. Entre los principales 
desafíos se encuentran la falta de infra-
estructura adecuada, las desigualdades en 
el acceso a dispositivos tecnológicos y la 
carencia de formación específica para do-
centes. Además, la resistencia al cambio y 
el temor a experimentar con nuevas he-
rramientas también juegan un papel im-
portante en el uso restringido de las tec-
nologías.

6. El desarrollo de competencias digita-
les en el profesorado está directamente 
relacionado con su capacidad para imple-
mentar prácticas pedagógicas mediadas 
por TIC en el aula. La investigación des-
taca cómo estas habilidades se correla-
cionan desde la planificación del trabajo 
pedagógico, el empleo de herramientas di-
gitales en la enseñanza y la didáctica me-
diada por herramientas tecnológicas en el 
aula. 
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