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RESUMEN
La rápida incorporación de la inteligencia artificial 
(IA) en los entornos laborales ha generado trans-
formaciones significativas en la experiencia de las y  
los trabajadores, planteando interrogantes sobre sus 
efectos en el bienestar, la identidad profesional y 
las demandas laborales. El presente estudio exa-
mina, mediante un análisis bibliométrico, la evolu-
ción y estructura de la producción científica so-
bre IA en el trabajo, con atención a las dimensio-
nes de identidad profesional, demandas laborales 
y empoderamiento psicológico. Se analizaron 181 
artículos indexados en Web of Science, siguiendo 
los lineamientos PRISMA. El análisis incluyó indi-
cadores de producción, colaboración internacional, 
coocurrencia de palabras clave e impacto de cita-
ción. Los hallazgos revelan un crecimiento soste-
nido desde 2021, una sólida red de colaboración
internacional liderada por China y Estados Uni-
dos, y un predominio de metodologías cuantitati-
vas. Temáticamente, la literatura converge en tres 
dimensiones: la reconfiguración de la identidad pro-
fesional, la percepción de amenazas asociadas a 
la automatización y la intensificación de deman-
das cognitivas y emocionales. Se propone el em-
poderamiento psicológico como marco conceptual 
para interpretar la relación entre los cambios de-
rivados de la IA y el bienestar laboral. El estudio 
se circunscribe a artículos de Web of Science, lo 
que puede excluir producción académica de otras 
bases  de  datos.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, bienestar 
laboral, identidad profesional, demandas laborales, 
empoderamiento psicológico, análisis bibliométrico. 

ABSTRACT
The rapid incorporation of artificial intelligence 
(AI) into workplace environments has generated 
significant transformations in workers' experien-
ces, raising questions about its effects on well-being, 
professional identity, and job demands. This stu-
dy aims to examine, through bibliometric analysis, 
the evolution and structure of scientific produc-
tion on artificial intelligence in the workplace, with 
attention to the dimensions of professional identi-
ty, job demands, and psychological empowerment. 
A corpus of 181 peer-reviewed articles indexed in 
Web of Science was analyzed following PRISMA 
guidelines. The analysis included indicators of pro-
duction, international collaboration, keyword co-oc-
currence, and citation impact. The findings reveal 
sustained growth in publications since 2021, a strong 
international collaboration network led by China 
and the United States, and a predominance of quan-
titative methodologies. Thematically, literature con-
verges on three dimensions: the reconfiguration of 
professional identity, the perception of threats as-
sociated with automation, and the intensification 
of cognitive and emotional demands. Psychological 
empowerment is proposed as a conceptual frame-
work for interpreting the relationship between AI-
driven changes and employee well-being, drawing 
on recent empirical evidence linking AI appraisals 
to psychological variables at work. The study is li-
mited to articles indexed in Web of Science, which 
may exclude relevant academic production from 
other databases.

KEYWORDS: artificial intelligence; workplace we-
ll-being; professional identity; job demands; psycho-
logical empowerment; bibliometric analysis.
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INTRODUCCIÓN 
El uso de la IA en el ámbito laboral se ha con-
solidado como uno de los fenómenos de ma-
yor relevancia en la investigación organizacio-
nal contemporánea. La incorporación de siste-
mas inteligentes en las organizaciones no solo 
está transformando los procedimientos pro-
ductivos y las estructuras de trabajo, sino tam-
bién la experiencia subjetiva de las y los em-
pleados, afectando su identidad profesional, su 
bienestar psicológico y las demandas que en-
frentan en su trabajo cotidiano (Budhwar et al.,
2022; Makarius et al., 2020). 

Diversos estudios han documentado que esta 
transición genera tanto oportunidades como 
tensiones: mientras que la IA puede potenciar 
la creatividad, la eficiencia y la colaboración 
entre personas y sistemas automatizados (Jia 
et al., 2024; Shi et al., 2026), también puede 
intensificar la inseguridad laboral, el agota-
miento emocional y la percepción de amenaza 
ante el reemplazo tecnológico (Pan, 2025; Wang, 
Hackett et al., 2025; Zhao et al., 2026; Zheng y 
Zhang, 2025).

Desde una perspectiva psicológica, la imple-
mentación de la IA plantea interrogantes fun-
damentales sobre cómo las personas trabaja-
doras redefinen su rol profesional y su senti-
do de competencia en entornos laborales cada 
vez más automatizados. Selenko et al. (2022) 
proponen un marco de identidad funcional pa-
ra examinar cómo la IA transforma las tareas 
laborales y afecta la experiencia del personal, 
señalando que la IA puede tanto complemen-
tar como sustituir funciones humanas, con efec-
tos diferenciales sobre la identidad y el bie-
nestar. 

En esta misma línea, Wang, Xu et al., (2025) 
examinan cómo los agentes conversacionales 
basados en IA influyen en la identidad labo-
ral de las y los empleados, mientras que Qin et 
al. (2025) analizan de qué manera diferentes 
entornos de trabajo con IA configuran distin-
tas formas de identidad laboral en contextos 
de manufactura. Estas transformaciones en la 
identidad profesional se encuentran estrecha-

mente vinculadas con la percepción de ame-
nazas tecnológicas: la conciencia sobre la po-
sibilidad de ser reemplazado por sistemas de 
IA se ha asociado con mayores niveles de in-
seguridad laboral, agotamiento emocional e in-
terferencia trabajo-familia (Bakir et al., 2025; 
Zheng  y  Zhang,  2025).

Paralelamente, la literatura ha comenzado a 
documentar el impacto de la IA sobre las de-
mandas laborales. Investigaciones recientes su-
gieren que la adopción de herramientas de IA 
puede funcionar simultáneamente como re-
curso y como demanda laboral, dependiendo de 
cómo las personas las aprecien e interpreten 
en su contexto de trabajo (Chuang et al., 2025; 
Pinho  et  al.,  2026;  Schrade  et  al.,  2026). 

En este sentido, Hessari et al. (2024) señalan 
que el uso de herramientas de IA generativa 
puede reducir la sobrecarga de trabajo y me-
jorar la adaptabilidad del personal, mientras 
que otros estudios documentan que la inten-
sificación de demandas cognitivas y emocio-
nales derivadas de la adaptación continua a sis-
temas inteligentes puede relacionarse con fe-
nómenos como el agotamiento y el estrés tec-
nológico (Kamboj, 2026; Nayak et al., 2025).

Ante este panorama, cobra relevancia el con-
cepto de empoderamiento psicológico como 
marco explicativo de la manera en que el co-
lectivo laboral afronta los cambios derivados 
de la implementación de la IA. El empodera-
miento psicológico ha sido definido como una 
orientación motivacional intrínseca hacia el 
trabajo que se manifiesta en cuatro cognicio-
nes: el significado que el trabajo tiene para el 
individuo, la competencia percibida para rea-
lizarlo, la autodeterminación en la toma de de-
cisiones y el impacto que la persona trabaja-
dora siente que tiene sobre su entorno organi-
zacional (Monod et al., 2024; Song et al., 2025). 

Investigaciones recientes han señalado que 
cuando el equipo laboral valora la IA como un 
desafío, su sentido de empoderamiento psico-
lógico se fortalece, mientras que cuando la per-
ciben como una amenaza u obstáculo, dicho 
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empoderamiento se ve disminuido (Song et al., 
2025). Estos hallazgos sugieren que el em-
poderamiento psicológico puede constituir un 
mecanismo interpretativo relevante para com-
prender cómo las transformaciones derivadas 
de la IA se traducen en experiencias diferen-
ciadas  de  bienestar  laboral.

A pesar del crecimiento acelerado de publi-
caciones en este campo, la literatura perma-
nece fragmentada en torno a dimensiones ais-
ladas, sin una síntesis sistemática que permi-
ta identificar las tendencias predominantes, los 
enfoques teóricos emergentes y los vacíos de 
investigación existentes. Estudios previos de 
revisión bibliométrica sobre IA y trabajo, co-
mo el de Soulami et al. (2024), han explorado 
la intersección entre la adopción de IA y el 
bienestar de las personas trabajadoras, evi-
denciando la necesidad de continuar organi-
zando y sintetizando la producción científica
en  este  campo. 

El análisis bibliométrico constituye una he-
rramienta metodológica particularmente ade-
cuada para este propósito, ya que permite 
examinar de manera sistemática grandes vo-
lúmenes de producción científica, identificar 
patrones de publicación, redes de colaboración 
académica y tendencias temáticas dentro de un 
campo de investigación en rápida expansión 
(Dong  et  al.,  2024;  Ubaid,  2026).

Con base en lo anterior, el presente estudio 
tiene como objetivo analizar la producción 
científica sobre IA en el trabajo mediante un 
análisis bibliométrico, con el fin de identifi-
car su evolución temporal, los patrones de co-
laboración internacional, las áreas temáticas 
predominantes y los vacíos de investigación 
existentes, con especial atención a las dimen-
siones de identidad profesional, demandas la-
borales y empoderamiento psicológico. Para 
orientar este análisis, se plantean las siguien-
tes  preguntas  de  investigación:

1. ¿Cuál ha sido la evolución temporal 
de la producción científica sobre IA en el 
trabajo  durante  el  período  analizado?

2. ¿Cuáles son los principales patrones 
de colaboración internacional y las fuen-
tes de publicación más relevantes en es-
te  campo?

3. ¿Qué dimensiones temáticas predomi-
nan en la literatura científica sobre IA en 
el trabajo, particularmente en relación 
con la identidad profesional, las deman-
das laborales y el bienestar de las y los em-
pleados?

4. ¿De qué manera el empoderamiento 
psicológico puede interpretarse como un 
marco conceptual para comprender la re-
lación entre los cambios derivados de la 
IA  y  el  bienestar  laboral?

METODOLOGÍA
Se empleó un análisis bibliométrico de carác-
ter descriptivo y exploratorio con el objetivo 
de examinar la evolución de la producción 
científica relacionada con la IA en el ámbito 
laboral y organizacional. Este tipo de análisis 
permite examinar de manera sistemática gran-
des volúmenes de producción científica, iden-
tificar patrones de publicación, redes de co-
laboración académica y tendencias temáticas 
dentro de un campo de investigación deter-
minado (Dong et al., 2024; Soulami et al., 2024).

La identificación y selección de los docu-
mentos siguió los lineamientos de la metodo-
logía PRISMA (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses), cuyo 
propósito es garantizar la transparencia y ri-
gurosidad en los procesos de búsqueda, filtra-
do y selección de literatura científica (Page et 
al., 2021). La búsqueda se realizó en la base 
de datos Web of Science, reconocida por su 
amplia cobertura de literatura académica in-
ternacional arbitrada, combinando términos 
relacionados con IA, entornos laborales y bie-
nestar del personal, aplicados en los campos 
de  título,  resumen  y  palabras  clave. 

A partir de esta búsqueda se recuperaron ini-
cialmente 181 registros, los cuales fueron so-
metidos a un proceso de filtrado en el que se 
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descartaron documentos duplicados y aque-
llos que no correspondían a artículos cientí-
ficos  publicados  en  revistas  arbitradas. 

Posteriormente, se revisó la relevancia temá-
tica de cada documento, verificando que abor-
dara de manera directa la relación entre IA y 
dinámicas laborales, organizacionales o psico-
lógicas. Se excluyeron documentos no arbitra-
dos como libros, capítulos, actas de congresos 
o informes técnicos, así como estudios sin co-
nexión directa con el contexto del trabajo y do-
cumentos en idiomas distintos al inglés o es-
pañol. Tras este proceso de selección y elegi-
bilidad, el conjunto final de documentos anali-
zado quedó conformado por los 181 artículos 
científicos, los cuales constituyeron la mues-
tra  del  presente  estudio.

El procesamiento y análisis de los datos bi-
bliométricos se realizó mediante dos herra-
mientas especializadas. Por un lado, se utilizó 
bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017), un pa-
quete de R diseñado para el análisis biblio-
métrico cuantitativo, que permitió calcular in-
dicadores de producción científica, distribu-
ción por revistas, patrones de autoría y análi-
sis de coocurrencia de palabras clave. Por otro 
lado, se empleó VOSviewer (van Eck y Walt-
man, 2010), una herramienta especializada en 
la construcción y visualización de redes bi-
bliométricas, utilizada para elaborar las redes 
de colaboración internacional y coocurrencia 
de términos, facilitando la identificación vi-
sual de agrupaciones temáticas y patrones de
colaboración  geográfica.

El análisis incluyó indicadores bibliométricos 
de evolución temporal de la producción cien-
tífica, distribución por revistas, patrones de 
autoría y colaboración internacional, análisis 
de coocurrencia de palabras clave e impacto 
de citación. Este conjunto de métricas permi-
tió identificar tendencias estructurales, áreas 
temáticas predominantes y niveles de consoli-
dación  del  campo. 

Adicionalmente, se realizó un análisis de los en-
foques metodológicos predominantes en los es-

tudios incluidos en la muestra, identificando 
un claro predominio de metodologías cuanti-
tativas, principalmente mediante encuestas y 
modelos estadísticos avanzados, una presen-
cia menor de estudios cualitativos y trabajos 
conceptuales, y una limitada presencia de in-
vestigaciones longitudinales, lo que represen-
ta una oportunidad para futuras exploraciones 
sobre los efectos de la IA a lo largo del tiempo.

RESULTADOS
Descripción del conjunto de artículos anali-
zados
El análisis bibliométrico se compone de 181 ar-
tículos científicos que han sido indexados en 
Web of Science y publicados en revistas aca-
démicas de alcance internacional. Los estu-
dios abordan, desde diversas perspectivas dis-
ciplinares, la adopción y las implicaciones de 
la IA en el entorno laboral y organizacional. 
La producción científica se enfoca principal-
mente en campos como gestión y adminis-
tración, la psicología organizacional, estudios 
organizacionales, innovación tecnológica y las 
ciencias  sociales  aplicadas.

Evolución temporal de la producción científica
El análisis temporal revela que desde 2021, el 
número de publicaciones ha ido en aumento, 
con un crecimiento más marcado entre los 
años 2023 y 2025. Esta tendencia puede le-
erse como un indicador del creciente interés 
académico por examinar las consecuencias so-
ciales  y  organizacionales  de  la  IA.

Revistas  científicas  más  relevantes
Los artículos se distribuyen en diversas re-
vistas de alcance internacional, entre las que 
destacan Journal of Innovation & Knowledge, 
Technological Forecasting and Social Change, 
Technology in Society, Frontiers in Psycholo-
gy y Behavioral Sciences. Estas publicaciones 
reúnen un porcentaje importante de la produc-
ción científica sobre IA y trabajo, integrando 
enfoques interdisciplinarios (Gómez et al., 2025).

Análisis de autoría y colaboración
Se observa un predominio de artículos en coa-
utoría, generalmente desarrollados por equi-
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pos de dos a cuatro investigadores. Igualmen-
te, el conjunto de artículos demuestra coope-
ración internacional, con aportaciones de Asia, 
Europa y América, lo cual indica la natura-
leza global del fenómeno estudiado (Jia et al.,
2024;  Shi  et  al.,  2026).

Producción anual
La evolución anual de publicaciones revela 
una tendencia claramente ascendente en el es-
tudio de la IA en el ámbito laboral (Figura 1 
y Tabla 1). La producción científica se mantu-
vo entre 2020 y 2022, en niveles estables y 
relativamente bajos, con seis, siete y seis ar-
tículos respectivamente. Sin embargo, a par-
tir de 2023 se observa un crecimiento sos-
tenido que alcanza su punto máximo en 2025 
con  91  publicaciones. 

Este incremento significativo indica una con-
solidación reciente del campo, probablemen-
te relacionada con la rápida difusión de tec-
nologías basadas en IA y con el interés cada 
vez mayor por sus repercusiones organizacio-
nales y psicológicas. La disminución registra-

Figura 1. Producción anual 
Figure 1. Annual Production 

Nota. La figura muestra la tendencia ascendente de la IA en el ámbito laboral.

Año Artículos

2020 6
2021 7
2022 6
2023 12
2024 30
2025 91
2026 29

Total 181

Tabla 1. Producción anual 
Table 1. Annual Production

Nota. El descenso observado en 2026 se explica 
porque, al momento de la recolección de datos, dicho 
año se encontraba en curso, por lo que la produc-
ción científica de ese período aún no había sido in-
dexada  en  su  totalidad.  

da en 2026, con 29 artículos, se explica por-
que al momento de la recolección de datos 
dicho año se encontraba en curso, por lo que 
la producción científica de ese período aún 
no había sido indexada en su totalidad. En 
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general, los resultados confirman que se trata 
de un tema en ascenso con alta proyección de
crecimiento  académico.

Red de colaboración internacional
El análisis de la red de colaboración por paí-
ses muestra una organización internacional 
conformada por diferentes agrupaciones re-
gionales (Figura 2). China destaca como el no-
do con mayor centralidad y cantidad de co-
nexiones, lo que sugiere un liderazgo impor-
tante en la producción científica sobre IA en 
el ámbito laboral. Además, Estados Unidos 
también presenta un papel estratégico en la 
red, actuando como un punto de conexión en-
tre Asia y Europa. Asimismo, se identifican 
agrupaciones regionales bien definidas, par-
ticularmente en Asia y Europa, lo que indica 
patrones de colaboración geográficamente con-
centrados. 

La escasa participación de países latinoame-
ricanos sugiere la existencia de una posible bre-

cha regional en cuanto a la producción acadé-
mica  relacionada  con  el  tema.

Red de coocurrencia
El análisis de coocurrencia permitió identi-
ficar la estructura conceptual del campo (Fi-
gura 3). La red muestra cuatro agrupaciones 
principales. El primer grupo se enfoca en “IA” 
y “trabajo”, agrupa términos asociados con la 
tecnología, la administración y toma de deci-
siones. Esto demuestra el enfoque inicial orien-
tado a implementar tecnologías en las orga-
nizaciones. Un segundo grupo vincula la IA 
con el desempeño laboral, incluyendo concep-
tos como “desempeño”, “recursos” y “compromi-
so”, lo que muestra un interés cada vez ma-
yor por los efectos de la IA en los resultados
de  las  organizaciones. 

Asimismo, surge un grupo asociado al bienes-
tar de las y los empleados, donde destacan tér-
minos como “bienestar de los empleados”, “es-
trés tecnológico” e “impacto”, lo cual indica una

Figura 2. Red de colaboración internacional 
Figure 2. International collaboration network

Nota. La figura muestra la red de colaboración internacional.
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expansión del debate hacia aspectos psicoló-
gicos. Por último, un cuarto conjunto de temas 
está vinculado con “estrés” y “agotamiento”, lo 
que señala la preocupación académica por los 
efectos negativos derivados de la implementa-
ción tecnológica. En conjunto, la red sugiere 
una transición del enfoque técnico hacia una 
perspectiva más integral que incorpora varia-
bles  organizacionales  y  psicosociales.

Recursos más relevantes
El análisis de las fuentes más productivas 
evidencia la naturaleza interdisciplinaria del 
campo de estudio (Figura 4). La revista Beha-
vioral Sciences tiene la mayor cantidad de pu-
blicaciones dentro de la muestra, seguida por 
Journal of Service Management, Technological 
Forecasting and Social Change y Technology in 
Society. Asimismo, revistas como Frontiers in 
Psychology, Journal of Business Research y Sus-
tainability  tienen  una  presencia  importante.

Estos resultados indican que el análisis so-
bre IA en el ámbito laboral no se limita al en-
foque tecnológico, sino que integra puntos de 
vista derivados de la psicología, la adminis-
tración organizacional y las ciencias sociales 
aplicadas.

Documentos más citados globalmente
El análisis de citas globales permitió identi-
ficar los trabajos con mayor influencia dentro 
del área (Figura 5). El estudio de Lu et al. 
(2020) encabeza la lista con 418 citas, segui-
do por Makarius et al. (2020) y Jia et al. (2024) 
lo que demuestra que las aportaciones más 
influyentes son relativamente recientes. Asi-
mismo, investigaciones como las de Budhwar 
et al. (2022) y Bankins et al. (2024) refuer-
zan el debate acerca de la IA  y la conducta 
organizacional. Estos descubrimientos corro-
boran que es un campo emergente cuyo fun-
damento teórico se ha construido principal-
mente en los últimos cinco años, con un im-
pacto académico significativo en revistas de 
alto  prestigio.

Países  de  los  autores  correspondientes
El análisis de las naciones de los autores co-
rrespondientes revela que China lidera la pro-
ducción científica en el área, seguida por Esta-
dos Unidos, India y Australia (Figura 6).  Asi-
mismo, países europeos como Reino Unido y 
Alemania tienen una participación significa-
tiva. La investigación está concentrada en las 
economías con un alto desarrollo tecnológico 
y  una  inversión  significativa  en  innovación.

Figura 3. Red de coocurrencia
Figure 3. Co-occurrence network

Nota. La figura muestra la estructura conceptual del campo.
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En cuanto al tipo de colaboración, se obser-
va una mezcla de publicaciones individuales 
y colaboraciones internacionales, indicando 
que el campo está experimentando un proce-
so gradual de internacionalización. Según los 
resultados, el estudio de la IA en el entorno 
laboral está siendo impulsado con fuerza por 
países  que  lideran  la  transformación  digital. 

Principales líneas temáticas
Las líneas temáticas que se han detectado in-
cluyen estudios que analizan la relación en-
tre IA y desempeño o creatividad del personal
(Jia et al., 2024); investigaciones sobre bienes-
tar y agotamiento emocional (Zheng y Zhang, 
2025); análisis de implicaciones éticas y com-
portamientos organizacionales (Zhao et al., 2026; 

Zhou et al., 2025), y trabajos centrados en li-
derazgo y transformación organizacional (Gó-
mez  et  al.,  2025).

Configuración de la identidad, amenazas e in-
tensidad laborales
La investigación temática del conjunto de ar-
tículos permitió identificar que una parte sig-
nificativa de la literatura reciente analiza la 
manera en que la IA influye en la definición de 
la identidad laboral de las personas trabaja-
doras. Los estudios examinados analizan pro-
cesos de automatización y colaboración entre 
humano e IA que redefinen funciones tradi-
cionales, moviendo tareas rutinarias hacia ac-
tividades de supervisión e interpretación. Es-
ta transición transforma no solo el rol organi-

Figura 4. Recursos más relevantes
Figure 4. Most relevant sources

Nota. La figura muestra la naturaleza interdisciplinaria del campo de estudio.
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zacional, sino también la autopercepción pro-
fesional y el sentido de competencia dentro de 
la  estructura  laboral.

Además, el conjunto de artículos evidencia la 
aparición de amenazas laborales relacionadas 
con el uso de sistemas inteligentes, tales co-
mo la percepción de reemplazo tecnológico, 
la inseguridad laboral y el monitoreo algorít-
mico. Estos aspectos han sido asociados con 
efectos en el bienestar a nivel psicológico y 
la confianza  organizacional.

Por otro lado, se nota un aumento en los es-
tudios relacionados con la intensificación del 
trabajo. La incorporación de herramientas de 
IA está vinculada con mayores demandas cog-
nitivas y emocionales, adaptación continua y 
presión por el desempeño, lo que puede rela-

cionarse con fenómenos como el agotamiento 
emocional.

En conjunto, los resultados indican que la IA 
no solamente cambia los procesos de produc-
ción, sino que también redefine aspectos es-
tructurales  de  la  experiencia  laboral  actual.

DISCUSIÓN
Los resultados del análisis bibliométrico per-
miten identificar tendencias relevantes sobre 
la evolución y estructura de la producción 
científica en torno a la IA en el trabajo, res-
pondiendo a las preguntas de investigación 
planteadas y aportando elementos para una in-
terpretación  conceptual  de  los  hallazgos.

En relación con la primera pregunta de in-
vestigación, los resultados confirman un cre-

Figura 5. Documentos más citados globalmente 
Figure 5. Most global cited documents

Nota. La figura muestra los trabajos con mayor influencia dentro del área.
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cimiento sostenido y acelerado de la produc-
ción científica sobre IA en el trabajo, espe-
cialmente a partir de 2023, alcanzando su pun-
to máximo en 2025. Este patrón es consisten-
te con lo reportado por Soulami et al. (2024), 
quienes documentaron una expansión similar 
en la literatura sobre adopción de IA y bie-
nestar de las y los empleados, y con Bankins 
et al. (2024), quienes señalan que el uso cre-
ciente de tecnologías de IA en las organiza-
ciones ha generado un debate académico cada
vez más amplio sobre sus implicaciones para 
las  personas  trabajadoras. 

Este incremento refleja no solo el avance tec-
nológico, sino también la creciente preocupa-
ción académica por comprender las conse-
cuencias organizacionales y psicológicas deri-

vadas de la implementación de sistemas inte-
ligentes  en  los  entornos  de  trabajo.

Respecto a la segunda pregunta de investi-
gación, el análisis de colaboración internacio-
nal revela que China y Estados Unidos con-
centran la mayor parte de la producción cien-
tífica en este campo, actuando como nodos 
centrales de la red de colaboración global. 
Este hallazgo es coherente con investigacio-
nes previas que han documentado el lideraz-
go de estas economías en la investigación so-
bre transformación digital y futuro del traba-
jo  (Gómez  et  al.,  2025;  Ng  et  al.,  2025).

Asimismo, la distribución de publicaciones 
en revistas como Behavioral Sciences, Jour-
nal of Innovation and Knowledge y Technolo-

Figura 6. Países de los autores correspondientes 
Figure 6. Corresponding Author´s Countries

Nota. La figura muestra los países que lideran la producción científica en el área.
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gical Forecasting and Social Change eviden-
cia la naturaleza interdisciplinaria del campo, 
que integra perspectivas de la psicología or-
ganizacional, la administración y las cien-
cias sociales aplicadas. La escasa participa-
ción de economías latinoamericanas en esta 
red de colaboración constituye un vacío re-
gional significativo que merece atención en fu-
turas  investigaciones.

En cuanto a la tercera pregunta de investi-
gación, el análisis temático permitió identi-
ficar tres dimensiones centrales en la litera-
tura: la reconfiguración de la identidad pro-
fesional, la percepción de amenazas asocia-
das a la automatización y la intensificación de 
las  demandas  cognitivas  y  emocionales.

En relación con la identidad profesional, los 
estudios examinados documentan que la in-
corporación de sistemas de IA transforma las 
tareas laborales, desplazando actividades ru-
tinarias hacia funciones de supervisión e in-
terpretación, lo que afecta la autopercepción 
profesional y el sentido de competencia del 
personal (Qin et al., 2025; Selenko et al., 2022;
Wang, Xu et al., 2025). Estos procesos de 
redefinición identitaria pueden generar tanto 
oportunidades de desarrollo profesional como 
incertidumbre sobre el posicionamiento de la 
persona trabajadora dentro de la organización.

Respecto a la percepción de amenazas, la lite-
ratura revisada documenta que la conciencia 
sobre la posibilidad de ser reemplazado o reem-
plazada por sistemas de IA se asocia con ma-
yores niveles de inseguridad laboral, agotamien-
to emocional e interferencia trabajo-familia 
(Leong et al., 2025; Pan, 2025; Zheng y Zhang, 
2025).

En este sentido, Bakir et al. (2025) señalan 
que las amenazas percibidas de reemplazo tec-
nológico constituyen uno de los predictores 
más consistentes de resultados negativos pa-
ra las y los empleados en contextos de alta 
adopción de IA. Adicionalmente, el monito-
reo algorítmico ha sido identificado como una 
fuente específica de tensión organizacional, 

vinculada con percepciones de pérdida de au-
tonomía y deterioro de la confianza organiza-
cional  (Monod  et  al.,  2024).

En lo que concierne a la intensificación de las 
demandas laborales, investigaciones recientes 
sugieren que la adopción de herramientas de 
IA puede funcionar simultáneamente como re-
curso y como demanda laboral, dependiendo 
de cómo las personas trabajadoras las aprecien 
en su contexto de trabajo (Chuang et al., 2025; 
Pinho  et  al.,  2026;  Schrade  et  al.,  2026).

La adaptación continua a sistemas inteligen-
tes incrementa las exigencias cognitivas y emo-
cionales de las y los trabajadores, lo que pue-
de relacionarse con fenómenos como el estrés 
tecnológico y el agotamiento (Kamboj, 2026; 
Nayak et al., 2025). Sin embargo, cuando el co-
lectivo laboral cuenta con recursos persona-
les y organizacionales suficientes, la IA pue-
de también reducir la sobrecarga de trabajo y 
potenciar la adaptabilidad (Hessari et al., 2024;  
Routray  et  al.,  2025).

En relación con la cuarta pregunta de inves-
tigación, y a partir de las dimensiones temá-
ticas identificadas, el empoderamiento psico-
lógico se propone como un marco conceptual 
pertinente para interpretar cómo el personal 
experimenta los cambios derivados de la im-
plementación  de  la  IA.

El empoderamiento psicológico ha sido con-
ceptualizado como una orientación motivacio-
nal intrínseca hacia el trabajo que se manifies-
ta en cuatro cogniciones: el significado que el 
trabajo tiene para el individuo, la competencia 
percibida para realizarlo, la autodeterminación 
en la toma de decisiones y el impacto que la 
persona trabajadora percibe tener sobre su en-
torno  organizacional  (Song  et  al.,  2025). 

Investigaciones recientes han aportado eviden-
cia empírica sobre la relevancia de este cons-
tructo en contextos de adopción de IA: Song 
et al. (2025) encontraron que cuando el per-
sonal valoraa la IA como un desafío, su sen-
tido de empoderamiento psicológico se for-
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talece, mientras que cuando la perciben como 
una amenaza u obstáculo, dicho empodera-
miento  se  ve  disminuido. 

De manera complementaria, Monod et al. 
(2024) documentaron que la implementación 
de herramientas de IA, inicialmente concebi-
das para empoderar al personal, puede deri-
var en mayor control gerencial y reducción de 
la autonomía, afectando negativamente el sen-
tido de autodeterminación e impacto de las y 
los  empleados.

Desde esta perspectiva, la influencia de la IA 
sobre el bienestar laboral no puede interpre-
tarse de manera lineal ni determinista, sino 
como el resultado de la interacción entre los 
cambios estructurales del trabajo y los recur-
sos psicológicos y organizacionales disponibles 
para las personas (Saraswati et al., 2025; Val-
tonen  et  al.,  2025). 

El empoderamiento psicológico no emerge di-
rectamente del análisis bibliométrico como ca-
tegoría explícita, sino que se propone como mar-
co interpretativo derivado de los patrones te-
máticos identificados en la literatura, en línea 
con investigaciones que han destacado la im-
portancia de la autonomía, la competencia 
percibida y el sentido de significado en el tra-
bajo como factores que modulan la experiencia 
de las y los empleados ante la adopción tecnoló-
gica (Jia et al., 2024; Passalacqua et al., 2025; Vi-
ljakainen  et  al.,  2025).

CONCLUSIONES Y VACÍOS DE INVESTIGACIÓN
El presente estudio analizó mediante un aná-
lisis bibliométrico la evolución y estructura de 
la producción científica sobre IA en el tra-
bajo, con especial atención a las dimensiones 
de identidad profesional, demandas laborales 
y empoderamiento psicológico. Los hallazgos 
permiten formular conclusiones en torno a 
cada una de las preguntas de investigación 
planteadas, así como identificar vacíos rele-
vantes  para  la  agenda  investigativa  futura.

En respuesta a la primera pregunta de inves-
tigación, los resultados confirman que la pro-

ducción científica sobre IA en el trabajo ha 
experimentado un crecimiento sostenido y ace-
lerado, particularmente a partir de 2023, con 
un  punto  máximo  en  2025. 

Este patrón refleja la consolidación reciente 
del campo y el creciente interés académico 
por examinar las implicaciones organizacio-
nales y psicológicas de la adopción de siste-
mas inteligentes en los entornos laborales. La 
tendencia ascendente sugiere que se trata de 
un área de investigación en plena expansión, 
con alta proyección de crecimiento académi-
co  en  los  próximos  años.

En relación con la segunda pregunta de in-
vestigación, el análisis de colaboración inter-
nacional evidencia que China y Estados Uni-
dos concentran el liderazgo en la producción 
científica de este campo, con una participa-
ción significativa de países europeos como 
Reino Unido y Alemania, y una notable subre-
presentación de economías latinoamericanas. 

La distribución de publicaciones en revistas 
interdisciplinarias como Behavioral Sciences, 
Journal of Innovation and Knowledge y Tech-
nological Forecasting and Social Change con-
firma que el estudio de la IA en el trabajo in-
tegra perspectivas de la psicología, la adminis-
tración organizacional y las ciencias sociales 
aplicadas.

Respecto a la tercera pregunta de investiga-
ción, el análisis temático identificó tres di-
mensiones centrales en la literatura: la recon-
figuración de la identidad profesional, la per-
cepción de amenazas asociadas a la automa-
tización y la intensificación de las demandas 
cognitivas y emocionales. Estas dimensiones 
confirman que la IA no solo transforma los 
procesos productivos, sino también la expe-
riencia  subjetiva  del  trabajo. 

La redefinición de roles profesionales, la in-
seguridad laboral y el agotamiento emocional 
asociados a la percepción de amenaza tecno-
lógica, y la intensificación de demandas deri-
vada de la adaptación continua a sistemas in-
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teligentes constituyen áreas temáticas de cre-
ciente  relevancia  en  la  literatura  científica.

En cuanto a la cuarta pregunta de investiga-
ción, el empoderamiento psicológico se pro-
pone como marco conceptual para interpre-
tar la relación entre los cambios derivados de 
la IA y el bienestar laboral. Aunque este cons-
tructo no emerge de manera explícita como 
categoría predominante en el corpus analiza-
do, la evidencia empírica reciente sugiere que 
los recursos psicológicos individuales, particu-
larmente el sentido de autonomía, competen-
cia, significado e impacto en el trabajo, pueden 
modular de manera importante la experiencia 
del  personal  ante  la  adopción  tecnológica.

Esta propuesta interpretativa no pretende es-
tablecer relaciones causales, sino ofrecer un 
marco conceptual útil para orientar futuras 
investigaciones empíricas sobre la relación en-
tre  IA  y  bienestar  laboral.

El análisis bibliométrico permitió identificar 
además diversos vacíos de investigación que 

representan oportunidades para el desarrollo 
futuro del campo. En primer lugar, existe una 
insuficiente presencia de estudios longitu-
dinales que examinen los efectos sostenidos
de la IA en el tiempo, lo que limita la com-
prensión de los procesos de adaptación a lar-
go plazo. En segundo lugar, la escasa represen-
tación de economías emergentes, particular-
mente de América Latina, sugiere una brecha 
regional significativa en la producción acadé-
mica sobre el tema que merece atención priori-
taria. 

En tercer lugar, se identifica la necesidad de 
incorporar marcos psicológicos explicativos 
más robustos que permitan interpretar los 
procesos de adaptación individual frente a la 
automatización, incluyendo constructos como 
el empoderamiento psicológico, la autoefica-
cia digital y la resiliencia laboral. Finalmente, 
se requiere un mayor desarrollo de perspec-
tivas normativas y regulatorias que aborden 
cuestiones relacionadas con la equidad labo-
ral, la gobernanza algorítmica y la ética organi-
zacional en contextos de alta automatización. 
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