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RESUMEN
La transformación digital motiva a una revisión del 
uso de datos personales en aplicaciones de inteligen-
cia artificial. La construcción del documento se apo-
ya en la revisión sistemática PRISMA a partir de la
Web of Science; el objetivo fue analizar la evoluci-
ción en el uso de datos personales en sistemas in-
formáticos y aplicaciones de inteligencia artificial, 
integrando avances técnicos, e implicaciones éticas
y regulatorias, mediante un enfoque cualitativo y bi-
bliométrico de la literatura. El análisis examina la 
evolución del tratamiento automatizado de la infor-
mación personal desde la comunicación científico-
académica identificando tendencias y aportando ele-
mentos para su comprensión. Se realizaron análi-
sis longitudinales por década, así como una com-
paración entre autores, enfoques metodológicos y 
tipos de datos utilizados en los estudios revisados. 
Asimismo, se incorpora una reflexión crítica sobre 
los retos éticos y normativos del manejo de datos 
personales. Los resultados muestran que la inteli-
gencia artificial no introduce el uso de informa-
ción personal como fenómeno nuevo, pero incremen-
ta su escala, capacidad inferencial y alcance so-
cial, lo que refuerza la necesidad de consolidar me-
canismos de gobernanza y protección de informa-
ción dentro de los sistemas computacionales ac-
tuales. El uso exclusivo de Web of Science reduce
la cobertura bibliográfica y al tratarse de un estu-
dio documental, los resultados describen tendenci-
cias de la literatura, sin evaluar el impacto real de la 
IA en la gestión de datos personales, por lo que se
recomiendan estudios empíricos con base de datos
más  amplias.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, análisis
bibliométrico,  privacidad,  información  personal.  

ABSTRACT
The digital transformation of society motivates an 
academic review regarding the use of personal da-
ta through artificial intelligence applications. The 
construction of the document is based on the PRIS-
MA systematic review from the Web of Science; the 
objective was to analyze the evolution in the use of 
personal data in computer systems and artificial in-
telligence applications, integrating technical advan-
ces, as well as ethical and regulatory implications, 
through a qualitative and bibliometric approach to 
the scientific literature. The analysis examines the 
evolution of the automated processing of personal
information from scientific-academic communica-
tion, identifying trends and providing elements for
its understanding. Longitudinal analyses were ca-
rried out by decade, as well as a comparison betwe-
en authors, methodological approaches, and types of 
data used in the reviewed studies. Likewise, a criti-
cal reflection is included aimed at relating the scien-
tific findings to the ethical and regulatory challen-
ges related to the handling of personal data. The
results show that artificial intelligence does not in-
troduce the use of personal information as a new 
phenomenon, but it does increase its scale, infe-
rential capacity, and social reach, which reinforces 
the need to strengthen governance and information 
protection mechanisms within current computa-
tional systems. The exclusive use of Web of Science 
limits bibliographic coverage. Moreover, as a docu-
mentary study, the findings only reflect trends in
the literature and do not assess the actual impact
of AI on personal data management, highlighting
the need for future empirical studies based on bro-
ader  databases.

KEYWORDS: artificial intelligence, bibliometric ana-
lysis, privacy, personal information.

Imágenes de Canva educativo



22 Educiencia. 12 (1): 21-32 (enero-junio 2026) ISSN 2683-1791 https://doi.org/10.29059/educiencia.v12i1.309

INTRODUCCIÓN 
Los registros y la interacción digital alimentan 
modelos que pueden categorizar datos, hacer 
predicciones y respaldar procesos de toma de 
decisiones en áreas estratégicas que incluyen 
la administración pública, la salud y la seguri-
dad. Este énfasis en la información personal
ha cambiado la lógica operativa de los siste-
mas automatizados.

Aunque la relación actual entre las tecnologías 
de inteligencia artificial y el procesamiento de 
información personal suele percibirse como un 
fenómeno reciente, los antecedentes técnicos 
del procesamiento informático muestran una 
evolución más prolongada. Desde las primeras
etapas de la informática, ya se desarrollaban 
métodos orientados a la organización y gestión 
de la información digital, incluyendo datos de 
carácter personal (Maddox, 1984; Russell, 1983). 
Estos desarrollos iniciales contribuyeron a es-
tablecer las bases técnicas sobre las cuales pos-
teriormente se formaron los sistemas compu-
tacionales más avanzados.

El uso de datos personales ha aumentado debi-
do a la incorporación de sistemas basados en in-
teligencia artificial, los cuales permiten desa-
rrollar servicios más personalizados mediante
el análisis de información de las y los usua-
rios. Este incremento en la explotación de datos
amplía las capacidades operativas de los siste-
mas, pero también genera preocupaciones rela-
cionadas con la privacidad y plantea desafíos
éticos y regulatorios en su gestión. En este sen-
tido, estudios recientes subrayan la importan-
cia de analizar no solo el desempeño técnico de
los sistemas digitales, así como la organización
y administración de la información que susten-
ta su funcionamiento, especialmente en entor-
nos donde el manejo de datos resulta crítico
para la operación de los servicios (Barbosa y
Gottschalg-Duque,  2026).

No obstante, pese a la creciente atención aca-
démica en el uso de datos personales en siste-
mas de inteligencia artificial, es constante la ex-
pansión conceptual y analítica en la forma con
que la literatura aborda este fenómeno. Los di-

ferentes estudios van encaminados en centrar-
se de manera aislada en aspectos tecnológicos, 
éticos o normativos, sin ofrecer una visión or-
ganizada que permita comprender la evolución
del uso de la información personal y los desa-
fíos integrales asociados a su manejo respon-
sable  en  aplicaciones  actuales.

En atención a este vacío identificado en la lite-
ratura, el presente estudio tiene como propósi-
to analizar la evolución del uso de información 
personal en los sistemas informáticos y aplica-
ciones de inteligencia artificial, considerando 
sus dimensiones técnicas, éticas y regulatorias 
mediante un enfoque cualitativo y bibliométri-
co de la producción científica. Dado el carácter 
exploratorio y documental del trabajo, no se 
plantean hipótesis, sino que se busca describir 
e interpretar las tendencias observadas en la 
producción  científica  analizada.

Diversos estudios analizan cómo el uso de la in-
formación ha evolucionado a lo largo del tiem-
po. Además, reconocen que la información ha 
sido considerada desde etapas tempranas como 
un recurso importante para la organización y 
gestión del conocimiento, lo que justifica pres-
tar atención a la procedencia, calidad y función 
de  los  datos  analizados  (Maddox,  1984).

Por otro lado, los componentes cualitativos 
permiten analizar enfoques conceptuales y me-
todológicos utilizados en investigaciones sobre 
sistemas computacionales y modelos de apren-
dizaje automático, incluyendo estudios recien-
tes centrados en técnicas predictivas y mode-
los avanzados. De manera complementaria, el 
análisis bibliométrico permite organizar la pro-
ducción científica según su evolución temporal
y sus principales líneas temáticas (Wang et al., 
2024). 

Existe una importante transición desde prácti-
cas tempranas de procesamiento de datos per-
sonales en computadores individuales (Garfin-
kel, 2018; Grafton y Permaloff, 1983); hacia sis-
temas contemporáneos basados en aprendiza-
je profundo y modelos secuenciales (Yang et al., 
2024). De manera complementaria, la frecuen-
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cia de aparición de ejes temáticos y del uso 
de datos sensibles frente a no sensibles, desta-
can un aumento sostenido de aplicaciones cen-
tradas en salud mental, identidad digital y go-
bernanza en el periodo 2020–2026 (Gong et al., 
2023;  Parke,  2025;  Zhou  et  al.,  2025).

La reflexión ética incorpora además la pers-
pectiva práctica sobre gestión responsable del 
ciclo de vida de los datos (Garfinkel, 2018) y 
remarca la necesidad de considerar implica-
ciones sociales y afectivas en la regulación de 
usos  emergentes  (Parke,  2025).

Contribuciones recientes sobre inteligencia 
artificial y datos personales
Como parte del análisis metodológico, se iden-
tificaron autoras y autores con participación 
recurrente dentro del conjunto de estudios exa-
minados, con el propósito de reconocer líneas 
de investigación consolidadas relacionadas con 
el uso de datos personales en sistemas de in-
teligencia artificial. Este proceso permitió ob-
servar la presencia constante de investigacio-
nes orientadas a la aplicación práctica de mo-
delos computacionales que utilizan informa-
ción  personal  en  entornos  digitales.

El análisis de la investigación permitió identi-
ficar contribuciones recientes orientadas al es-
tudio del manejo de información personal en
aplicaciones de inteligencia artificial, particu-
larmente en investigaciones relacionadas con 
privacidad de la información, gestión de identi-
dad digital y mecanismos computacionales pa-
ra  el  tratamiento  seguro  de  datos.

Por otro lado, Majeed y Hwang (2023) exami-
nan la relación entre inteligencia artificial y 
privacidad de la información en escenarios de 
intercambio de datos, analizando cómo los sis-
temas inteligentes pueden influir en los ries-
gos asociados al uso y difusión de información 
personal dentro de entornos digitales. Estas in-
vestigaciones abordan el papel de la inteligen-
cia artificial en contextos donde el procesa-
miento automatizado de datos personales cons-
tituye un elemento central de los servicios digi-
tales.

De manera complementaria, Majeed et al., 
(2022) analizaron la problemática de la priva-
cidad colectiva en un contexto caracterizado 
por el uso de grandes volúmenes de datos y sis-
temas de inteligencia artificial, destacando có-
mo el análisis automatizado puede generar in-
ferencias que afectan no solo a personas, sino 
también a grupos sociales completos. Este en-
foque amplía la discusión tradicional de pri-
vacidad individual hacia dimensiones sociales 
derivadas  del  uso  de  datos  personales.

Asimismo, Khan et al. (2023) analizaron el uso 
de tecnologías biométricas como una alterna-
tiva para reforzar la seguridad informática en 
el ámbito bancario, mediante mecanismos de 
identificación y verificación sustentados en ras-
gos personales de las personas usuarias. El estu-
dio revisa diferentes enfoques tecnológicos em-
pleados para validar identidades digitales a partir 
de información biométrica, entre ellos el reco-
nocimiento facial, las huellas dactilares y otros 
atributos fisiológicos utilizados en sistemas de 
acceso automatizado. Las autoras y los autores 
indican que estas herramientas contribuyen a 
disminuir la probabilidad de fraudes y accesos 
indebidos, aunque también implican un mayor 
manejo de datos personales sensibles dentro de 
las plataformas digitales. Desde esta perspec-
tiva, los sistemas de autenticación biométrica 
se convierten en un elemento clave dentro de 
entornos tecnológicos automatizados, donde el 
procesamiento de información personal resulta 
necesario para el funcionamiento de los servi-
cios. Además, el trabajo aborda los retos aso-
ciados a la protección, almacenamiento y ad-
ministración segura de los datos biométricos, 
destacando la importancia de implementar me-
didas que garanticen la confidencialidad y la 
protección de la información en contextos di-
gitales  cada  vez  más  automatizados.

METODOLOGÍA
El proceso de identificación, selección y depu-
ración de las fuentes documentales se llevó a 
cabo siguiendo los lineamientos del método 
PRISMA (Preferred Reporting Items for Sys-
tematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et 
al., 2021); con el propósito de garantizar trans-
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parencia en las etapas de búsqueda, evaluación
y selección de literatura científica, y garantizar 
la  trazabilidad  y  replicabilidad  del  estudio.

La sección metodológica se estructuró para 
describir de manera rigurosa y verificable el 
procedimiento seguido en el análisis del uso de 
información personal dentro de sistemas in-
formáticos y aplicaciones de inteligencia artifi-
cial. Dado que el fenómeno analizado no se cir-
cunscribe a un solo dominio técnico, sino que 
se manifiesta en contextos tan diversos como
la salud, la autenticación digital, el análisis
conductual y la gobernanza de la información;
se adoptó un enfoque metodológico capaz de 
integrar perspectivas históricas, técnicas y nor-
mativas.

El diseño evita aproximaciones puramente des-
criptivas y se orienta hacia la sistematización
del análisis, con el objetivo de asegurar la tra-
zabilidad de las decisiones analíticas y permi-
tir  la  replicación  parcial  del  estudio. 

Estructura de la investigación
La investigación se desarrolló mediante una re-
visión sistemática de literatura científica, com-
binando: análisis cualitativo, para examinar los
enfoques conceptuales, metodológicos y éticos
utilizados en estudios sobre procesamiento de
datos personales e inteligencia artificial; aná-
lisis bibliométrico, con el propósito de identi-
ficar la evolución temporal de la producción
científica, las principales líneas temáticas y los
autores recurrentes en el campo. Este diseño
metodológico permitió organizar y sintetizar la
evidencia científica existente, así como recono-
cer tendencias emergentes y vacíos en el abor-
daje integrado de los aspectos técnicos, éticos
y regulatorios asociados al uso de datos perso-
nales  en  entornos  digitales.

Fuente de información y conjunto de estudios
analizados
En la fase de identificación, se recuperaron un
total de 529 registros bibliográficos provenien-
tes de la base de datos Web of Science. Este con-
junto inicial constituyó el universo documental
preliminar  sujeto  a  evaluación.

Posteriormente, se desarrolló un proceso siste-
mático de cribado y elegibilidad. En una pri-
mera etapa, se realizó la revisión de títulos y re-
súmenes, eliminando aquellos registros que no 
cumplían con los criterios temáticos del estudio.

La delimitación temporal de los estudios ana-
lizados abarcó el periodo comprendido entre 
1981 y 2026, permitiendo integrar tanto los ante-
cedentes históricos del procesamiento automa-
tizado de datos personales como desarrollos con-
temporáneos en inteligencia artificial aplicada.

Los estudios seleccionados incluyeron investi-
gaciones sobre autenticación e identidad digital
(Yang et al., 2022; Wang et al., 2024), análisis
clínico y biomédico (Cui et al., 2024; Kanzaki
et al., 2015; Komatsu et al., 1993), salud mental
y comportamiento en entornos digitales (Gong
et al., 2023; Ma et al., 2022; Salmani et al.,
2025; Garg, 2024), arquitectura de información
y gobernanza digital (Barbosa y Gottschalg-
Duque, 2026; McCabe et al., 2026), así como
estudios que aplican modelos automatizados
al análisis de datos personales en contextos
clínicos, conductuales y predictivos (Garfinkel,
2018; Grafton y Permaloff, 1983; Wei et al.,
2014); lo que permite una visión integral y
multidisciplinaria  del  fenómeno  analizado.

Parámetros de inclusión y exclusión 
En una segunda etapa, se evaluó el texto com-
pleto de los documentos potencialmente rele-
vantes, aplicando de manera rigurosa varios cri-
terios de inclusión y exclusión. Se incluyeron 
aquellos trabajos que utilizaran de forma ex-
plícita datos personales y que aplicaran técni-
cas de procesamiento computacional, análisis 
estadístico o modelos automatizados para apo-
yar procesos de decisión, clasificación o pre-
dicción. Así mismo, se consideraron únicamen-
te publicaciones académicas revisadas por pa-
res incluidas  en  la  bibliografía  proporcionada.

Se excluyeron materiales no académicos, tesis 
no publicadas e informes sin revisión por pares,
así como documentos que, aun siendo computa-
cionales, no abordan directamente el uso de da-
tos  personales  como  insumo  central  del  análisis. 
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Como resultado de este proceso de depura-
ción, se obtuvo una muestra documental final
de 24 artículos científicos, los cuales cumplie-
ron plenamente con los criterios metodológicos
y temáticos establecidos. Esta muestra cons-
tituyó el corpus de análisis del presente estu-
dio. Es importante señalar que no se incorpo-
raron fuentes adicionales fuera del conjunto
inicial identificado, ni se realizó una ampliación
posterior de la búsqueda, lo que asegura la co-
herencia  metodológica  del  proceso.

Procedimiento de extracción y codificación
de  la  información
El análisis se desarrolló mediante un pro-
cedimiento secuencial que inició con la lectu-
ra detallada de cada estudio. En esta etapa se
identificaron objetivos, tipos de datos perso-
nales utilizados, enfoques metodológicos y con-
textos de aplicación. Posteriormente, se elabo-
raron fichas analíticas estandarizadas que per-
mitieron comparar estudios centrados en da-
tos clínicos, comportamiento digital y auten-
ticación basada en atributos personales (Garg,
2024; Salmani et al., 2025; Komatsu et al., 
1993;  Ma  et  al.,  2022;  Yang  et  al.,  2024).

A partir de estas fichas se aplicó codificación 
temática abierta, identificando categorías recu-
rrentes como autenticación, salud digital, aná-
lisis conductual, arquitectura de información 
y gobernanza. Estas categorías fueron poste-
riormente reorganizadas mediante codificación 
axial, lo que permitió construir una matriz 
comparativa (autor, año, tipo de datos, método, 
aplicación, hallazgo principal), instrumento que 
facilitó la comparación transversal y la detec-
ción de lagunas metodológicas en la literatura.

Análisis  longitudinal  y  descriptivo
Con el fin de identificar tendencias temporales,
se realizó un análisis longitudinal por décadas 
(1980s–2020s). Lo que permitió observar la tran-
sición desde prácticas tempranas de procesa-
miento de datos personales en computadores
individuales (Grafton y Permaloff, 1983; Simp-
son, 1986) hacia sistemas contemporáneos ba-
sados en aprendizaje profundo y modelos se-
cuenciales  (Yang  et  al.,  2024).

Validación  interna  y  triangulación 
La fiabilidad interpretativa se reforzó median-
te revisión en dos rondas de las fichas analíti-
cas y la matriz comparativa. Asimismo, se apli-
có triangulación teórica contrastando los ha-
llazgos con marcos conceptuales históricos
sobre procesamiento y protección de datos per-
sonales (Maddox, 1984; Russell, 1983). Final-
mente, se verificó la correspondencia exacta en-
tre las citas utilizadas y las referencias lista-
das, asegurando coherencia interna entre la evi-
dencia  y  las  inferencias  interpretativas.

Procedimientos  éticos
El estudio es de naturaleza bibliográfica. En 
consecuencia, se evitó la reinterpretación de 
datos primarios fuera de su contexto original 
y se mantuvo fidelidad a las conclusiones re-
portadas  por  cada  autor. 

Limitaciones  metodológicas
El análisis se limita al conjunto de estudios 
analizados proporcionado por la Web of Sci-
ence, por lo que las inferencias no pretenden 
representar la totalidad de la literatura in-
ternacional sobre inteligencia artificial y da-
tos personales. Asimismo, la ausencia de un
metaanálisis estadístico reduce la generaliza-
ción cuantitativa, aunque esta limitación es co-
herente  con  el  enfoque  interpretativo  adoptado.

RESULTADOS
Los resultados se presentan organizados por e-
jes temáticos, atendiendo a la evolución histó-
rica, los tipos de datos personales utilizados y 
los enfoques metodológicos predominantes en 
los estudios analizados. Esta organización per-
mite identificar patrones longitudinales y trans-
formaciones continuas en el tratamiento de in-
formación personal en sistemas informáticos y 
aplicaciones  de  inteligencia  artificial.

Procesamiento computacional temprano de
datos  personales  (1980s–1990s)
Los estudios más tempranos evidencian la emer-
gencia de prácticas sistemáticas de estructura-
ción y análisis de datos personales en entornos
computacionales relativamente limitados. Mad-
dox (1984) describe mecanismos iniciales de pro-
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cesamiento de información individual, mientras
que Russell (1983) enfatiza la necesidad de pro-
teger datos personales en contextos médicos,
anticipando debates éticos posteriores. En para-
lelo, Grafton y Permaloff (1983) documentan la
expansión de paquetes estadísticos accesibles
para computadores personales, lo que facilitó el
análisis descentralizado de información indivi-
dual, tendencia reforzada por avances en hard-
ware  descritos  por  Simpson  (1986).

Durante la década de 1990, el procesamiento
automatizado se extiende hacia datos fisioló-
gicos y ambientales. Komatsu et al. (1993) apli-
caron métodos computacionales al análisis de
registros cardiológicos, mientras que Wei et al.
(2024) describen herramientas para el procesa-
miento de datos satelitales en computadoras
personales. Aunque el estudio no aborda datos
personales de seres humanos, evidencia la ex-
pansión de capacidades computacionales distri-
buidas que posteriormente facilitan el tratamien-
to automatizado de información individual en di-
versos dominios. Estos trabajos establecen una
base técnica sobre la cual se construirían apli-
caciones más complejas en décadas posteriores.

Aplicaciones clínicas y biomédicas (1990s–
2020s)
En el contexto clínico, los resultados indican
una progresiva sofisticación en el uso de datos
personales. Komatsu et al. (1993) menciona el
inicio del análisis automatizado de registros clí-
nicos; tendencia que se intensifica con la in-
cor poración de imágenes médicas  y navegación
quirúrgica tridimensional registradas por Kan-
zaki  et  al.  (2015).

Estudios más recientes integran datos estru-
cturados con imágenes de alta resolución para
evaluar riesgos clínicos específicos, como en el
análisis de aneurismas intracraneales presen-
tado  por  Cui  et  al.  (2024).
 
En salud mental, los resultados evidencian el
uso creciente de datos personales psicológicos 
y conductuales. Gong et al. (2023) analizan dé-
ficits de empatía y su relación con impulsivi-
dad y violencia. Por otro lado, Ma et al. (2022)

examinan factores clínicos asociados a la hos-
pitalización involuntaria, mostrando cómo los
datos personales influyen en decisiones  clínicas
de  alto  impacto.

Autenticación, identidad y gobernanza digital 
(2018–2026)
Los estudios más recientes reflejan un des-
plazamiento hacia aplicaciones de identidad
digital y autenticación, Yang et al. (2022) pre-
sentan EchoIA como un sistema de autentica-
ción implícita basado en retroalimentación del
personal usuario, mientras que Wang et al. (2024)
analizan factores de riesgo asociados al uso
problemático de Internet, aportando evidencia
relevante sobre comportamiento digital en pobla-
ciones específicas. Así mismo, Yang et al. (2024)
demuestran la eficacia de modelos de inteligen-
ncia artificial basados en redes neuronales re-
currentes de memoria a corto y largo plazo
(Long Short-Term Memory) para la predicción
de trayectorias, evidenciando el uso intensivo de
datos  personales  de  movilidad.

En términos de gobernanza, Barbosa y Gotts-
chalg-Duque (2026) evalúan la estructura infor-
macional de los servicios digitales de salud pú-
blica, mientras que McCabe et al. (2026) abor-
dan la gestión de datos personales en contextos
de salud ambiental y participación comunitaria.

Salud digital y análisis de comportamiento
en  línea  (2020–2026)
Los resultados también muestran un incremen-
to significativo en estudios que utilizan datos
personales derivados del comportamiento en
línea. Salmani et al. (2025) analizan la adic-
ción a Internet y su asociación con depresión en
estudiantes universitarios, mientras que Wang
et al., (2024) examinan factores de riesgo de
adicción digital en adultos mayores. Garg  (2024)
amplía este enfoque hacia contextos lingüísti-
cos con recursos limitados, demostrando la di-
versidad  poblacional de los datos analizados.

Síntesis comparativa
La matriz comparativa evidencia un aumen-
to sostenido en el uso de datos multimodales a 
partir de 2010, un desplazamiento metodoló-
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gico hacia técnicas de aprendizaje automáti-
co y redes neuronales recurrentes, y una aten-
ción creciente a la gobernanza y resguardo de
datos personales en el periodo 2024–2026 (Bar-
bosa y Gottschalg-Duque, 2026; Parke,  2025;
Zhou et al., 2025). Además, la síntesis pone
de relieve el reconocimiento temprano del ca-
rácter estratégico de la acumulación de da-
tos (Maddox, 1984); lo que explica la centra-
lidad actual de la arquitectura de la infor-
mación y de las políticas de gobernanza en los
 trabajos  más  recientes.

Con el propósito de identificar la estructura
conceptual del campo, se elaboró una red de
coocurrencia (Figura 1), basada en las pala-
bras clave de autor, estableciendo un umbral
mínimo de frecuencia de cinco apariciones y
aplicando normalización por índice de asocia-
ción. La visualización evidencia que artificial
intelligence ocupa una posición predominante
tanto por su frecuencia como por su grado de
vinculación con otros conceptos, lo que con-
firma su papel central en la configuración te-
mática de la investigación. A partir de este 
núcleo se articulan distintos conjuntos con-
ceptuales que revelan las principales orienta-
ciones  de la investigación.

En la Figura 2, se observa la frecuencia de 
contribuciones por autor en estudios relacio-
nados con inteligencia artificial y tratamien-
to de datos personales. La distribución eviden-
cia la presencia de un grupo reducido de auto-
res con mayor continuidad investigativa, entre
los que destacan Majeed y Hwang, mientras-
que otros investigadores presentan aportacio-
nes  más  puntuales.

La Figura 3 presenta las palabras clave más
relevantes identificadas en el corpus bibliográ-
fico analizado mediante RStudio, mostrando su 
frecuencia de aparición dentro de los documen-
tos estudiados. Se observa que artificial intelli-
gence (inteligencia artificial) constituye el tér-
mino predominante, seguido por conceptos co-
mo privacy (privacidad), personal data (datos 
personales) y machine learning (aprendizaje au-
tomático), lo que evidencia la centralidad de
la inteligencia artificial y la protección de la in-
formación personal como ejes temáticos prin-
cipales  de  la  investigación  analizada.

La Figura 4 representa las relaciones de co-
laboración académica entre las y los autores
incluidos en el análisis. Cada punto corres-
ponde a una persona investigadora y las lí-

Figura 1. Red de concurrencia basada en palabras claves de autor
Figure 1. Co-occurrence network based on author keywords

Nota. Figura generada en RStudio utilizando datos bibliográficos de Web of Science.
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Nota.  Figura  generada  en  RStudio  utilizando  datos  bibliográficos  de  Web  of  Science.

Figura 2. Autores más relevantes
 Figure 2. Most relevant authors

neas que la conectan indican trabajos desa-
rrollados en coautoría. El tamaño de los no-
dos se relaciona con el nivel de participación
de cada persona dentro de los estudios con-
siderados, mientras que los colores permiten
distinguir diferentes grupos de investigación
los cuales son identificados mediante técnicas

de agrupamiento automático. La configuración
de la red muestra la presencia de varios con-
juntos colaborativos, algunos caracterizados por
una interacción más intensa y otros por víncu-
los menos frecuentes, lo que refleja la exis-
tencia de áreas de trabajo específicas dentro
del  campo  analizado.

Nota. La tabla describe las competencias didáctico-metodológicas necesarias para la integración pedagógica de 
tecnologías emergentes en la educación superior.

Figura 3. Palabras más relevantes
Figure 3. Most relevant words
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Nota. Figura generada en RStudio utilizando datos bibliográficos de Web of Science.

Figura 4. Red de colaboración científica basada en el análisis bibliométrico del conjunto de documentos 
obtenidos de web of science
Figure 4. Scientific collaboration network based on the bibliometric analysis of the document set obtained 
from web of science

La Figura 5 presenta la distribución de los docu-
mentos según el país de afiliación de la per-
sona autora correspondiente. Las barras repre-
sentan el número total de publicaciones por
país, diferenciando entre trabajos realizados
dentro de un solo país Single Country Publica-
tions (publicaciones de un solo país) y aque-
llos desarrollados mediante colaboración in-
ternacional Multiple Country Publications (pu-
blicaciones de múltiples países). Los resulta-
dos evidencian una mayor participación de
países como Estados Unidos, Rusia y China, lo
que refleja su papel predominante en la produc-
ción científica relacionada con el tema estudia-
do. Asimismo, se observa que una parte impor-
tante de las publicaciones se desarrolla me-
diante cooperación internacional, indicando la
naturaleza global y colaborativa de la investiga-
ción en inteligencia artificial y datos personales.

DISCUSIÓN CRÍTICA
Los resultados confirman una continuidad his-
tórica en el uso de información personal den-
tro de sistemas informáticos. Desde los pri-
meros esfuerzos de procesamiento automati-
zado (Maddox, 1984; Russell, 1983); hasta las 
aplicaciones contemporáneas basadas en inteli-

gencia artificial avanzada (Yang et al., 2024), la 
automatización del tratamiento de información 
individual ha sido una constante. No obstante, 
la última década representa un salto cualita-
tivo, caracterizado por la integración de gran-
des volúmenes de datos heterogéneos y por la
capacidad de realizar inferencias complejas en 
tiempo  real  (Cui  et  al.,  2024).

Este salto técnico intensifica riesgos ya docu-
mentados en la literatura. Los estudios en sa-
lud mental y clínica señalan problemas recu-
rrentes de sesgo, reidentificación y dependen-
cia de datos históricos que pueden reproducir
desigualdades existentes (Gong et al., 2023; Ma et 
al., 2022). En contextos digitales, el uso de da-
tos conductuales amplifica preocupaciones so-
bre privacidad y consentimiento, especialmen-
te en poblaciones vulnerables como personas 
adultas mayores y estudiantado universitario 
(Salmani  et  al.,  2025;  Wang  et  al.,  2024).

Desde una perspectiva de gobernanza, los tra-
bajos revisados ponen de manifiesto vacíos re-
gulatorios frente a nuevas formas de interac-
ción mediada por inteligencia artificial y uso
de datos íntimos (Parke, 2025; Zhou et al., 2025).
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En este contexto, la arquitectura de la informa-
ción y los principios de diseño orientados a la
protección de datos adquieren un papel cen-
tral (Barbosa y Gottschalg-Duque, 2026). La bi-
bliografía también recuerda que la considera-
ción de los datos como activo estratégico y la im-
plementación de prácticas adecuadas para la
administración de los datos son imprescindi-
bles para mitigar riesgos y sostener la con-
fianza pública en sistemas automatizados (Gar-
finkel,  2018;  Maddox,  1984).

En conjunto, la discusión sugiere que el desa-
fío principal no radica en la existencia de datos 
personales en sistemas computacionales, sino
en la forma en que estos datos son integra-
dos, interpretados y gobernados en contextos
de creciente automatización. La evidencia bi-
bliométrica analizada apunta a la necesidad
de enfoques que combinen innovación técnica
con marcos éticos y regulatorios robustos; solo
así será posible equilibrar la utilidad técnica de
los sistemas con la protección efectiva de dere-
chos y la gestión responsable del capital in-
formacional.

CONCLUSIONES
Los resultados del estudio evidencian que el
procesamiento de datos de carácter personal en

los sistemas computacionales ha evoluciona-
do junto con el desarrollo tecnológico, y que 
la inteligencia artificial ha incrementado lwa ca-
pacidad para analizar y utilizar esta informa-
ción en distintos contextos. Aunque el pro-
cesamiento de datos personales no es un fenó-
meno nuevo, las herramientas actuales han
ampliado su alcance, lo que ha generado nue-
vas preocupaciones vinculadas con la privaci-
dad  y  la  seguridad  de  la  información.

Los trabajos analizados muestran que el prin-
cipal reto no consiste únicamente en utilizar
datos personales, sino en gestionarlos de ma-
nera responsable dentro de sistemas cada vez 
más automatizados. Por ello, es necesario for-
talecer medidas de protección, mejorar la re-
gulación y promover prácticas que permitan 
aprovechar los beneficios de la inteligencia ar-
tificial sin descuidar la protección de las per- 
sonas  usuarias  y  sus  datos.

Nota. Figura generada en RStudio utilizando datos bibliográficos de Web of Science.

Figura 5. Países de afiliación del autor correspondiente
Figure 5. Countries of affiliation of the corresponding author
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