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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién han favorecido la
automatizacion de procesos administrativos que an-
teriormente se realizaban de forma manual. En las
instituciones de educacion superior, el control de a-
sistencia docente constituye una actividad relevante
para la gestion académica; sin embargo, el registro
mediante papel y firma autdgrafa puede generar de-
ficiencias en la supervision del cumplimiento de las
responsabilidades laborales, lo que dificulta la toma
de decisiones institucionales fundamentadas. El ob-
jetivo del presente estudio fue implementar un sis-
tema web de registro de asistencia docente median-
te algoritmos de extraccion de rasgos faciales, con la
finalidad de automatizar el control de asistencia y
fortalecer la fiabilidad de los registros. El método
de lainvestigacion se desarrolld con enfoque cualita-
tivo, alcance descriptivo y de tipo caso de estudio.
La recoleccion de informacién se realizd mediante
entrevistas y reuniones de trabajo con personal ad-
ministrativo de la Secretaria Académica de la Facul-
tad de Comercio y Administracién Victoria, respon-
sable del proceso de control de asistencia docente.
Los resultados reflejaron el disefio y la implemen-
tacién de un sistema web con mddulos de registro
de asistencia, biometria facial, registro fotografico,
generacion de codigos QR, administracion por roles,
reportes y mecanismos de seguridad. La originali-
dad de lo propuesto integra biometria facial y ges-
tiéon administrativa en una misma plataforma web.
Las limitaciones fueron que el funcionamiento del
aplicativo depende de factores como las condiciones
de iluminacidn, la conexién a internet y el tipo de
hardware utilizado.

PALABRAS CLAVE: biometria facial, métodos de au-

tenticacion, sistemas de informacion, control de asis-
tencia docente.

ABSTRACT

Information technologies have facilitated the auto-
mation of administrative processes that were pre-
viously carried out manually. In higher education
institutions, teacher attendance control constitutes
a relevant activity for academic management; howe-
ver, paper-based registration and handwritten sig-
natures can be slow and susceptible to alterations or
identity impersonation. The objective of this stu-
dy was to implement a web-based teacher attendan-
ce registration system based on facial feature extrac-
tion algorithms, with the aim of automating atten-
dance control and ensuring the reliability of the re-
cords. The research employed a qualitative approach
and a descriptive case study design. Information was
collected through interviews and work meetings
with administrative staff from the Academic Secre-
tariat of the Faculty of Commerce and Administra-
tion Victoria, responsible for the teacher attendan-
ce control process. The results demonstrate the
design and implementation of a web system fea-
turing modules for attendance logging, facial bio-
metrics, photo capture, QR code generation, role-ba-
sed administration, reporting, and security mecha-
nisms. The proposal’s originality lies in the inte-
gration of facial biometrics and administrative ma-
nagement within a single web platform. Limita-
tions included the application’s reliance on factors
such as lighting conditions, internet connectivity,
and the type of hardware used.

KEYWORDS: facial biometrics, authentication me-
thods, information systems, teacher attendance
control.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion han generado
un impacto relevante en el ambito tecnoldgico,
debido a que proveen soluciones rapidas y efec-
tivas, permitiendo el desarrollo en menor tiem-
po, reducir costos y contribuir al cumplimento de
las necesidades organizacionales. Asimismo, fa-
vorecen la automatizacion y digitalizacion de
procesos que anteriormente requerian realizarse
de manera manual. En este contexto, el control de
asistencia docente forma parte de los procesos
administrativos de una institucion educativa y
tiene como finalidad apoyar el correcto funcio-
namiento de las actividades académicas y ad-
ministrativas.

Cuando se abordan los procesos administrati-
vos en el ambito docente, no solo se considera la
gestion del tiempo, sino también los mecanis-
mos utilizados para verificar su cumplimiento.
Histéricamente, este control ha estado vinculado
a procedimientos burocraticos basados en regis-
tros fisicos y firmas autdgrafas. Sin embargo, el
avance constante de la tecnologia ha propicia-
do la incorporacion de nuevas alternativas para
realizar esta tarea de manera mas eficiente.
Entre ellas, destacan las tecnologias biométri-
cas, que permiten automatizar y fortalecer los
procesos de identificacién y control de asisten-
cia. De forma especifica la biometria facial se
presenta como tecnologia alternativa que vincu-
la la identidad fisica del profesorado con su re-
gistro en un sistema institucional (Mufron y
Wei, 2024).

No obstante, el rostro de una persona constitu-
ye un dato personal sensible, por lo que su tra-
tamiento requiere el consentimiento expreso de
su titular y el cumplimiento de las disposicio-
nes establecidas en la Ley Federal de Protec-
cién de Datos Personales en Posesion de los Par-
ticulares (Camara de Diputados del H. Congre-
so de la Unidn, 2025).

El control escolar constituye un componente
fundamental de la gestion educativa, ya que in-
tegra herramientas y sistemas orientados al
seguimiento y administracion de diversos pro-
cesos institucionales, tales como la inscripcion
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estudiantil, el control de asistencia del alumna-
do y el personal docente, asi como la progra-
macién de actividades académicas. Su propé-
sito es favorecer la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos y académicos, contri-
buyendo al cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales (Sabando, s.f).

La asistencia del personal docente, ademas de
constituir un requisito administrativo, se en-
cuentra estrechamente vinculada con la calidad
educativa. La ausencia de mecanismos eficien-
tes para su registro puede generar deficiencias
en la supervision del cumplimiento de las res-
ponsabilidades laborales, lo que dificulta la to-
ma de decisiones institucionales fundamenta-
das. Asimismo, el uso de formatos impresos y
registros manuales incrementa el riesgo de
errores, alteraciones y pérdida de informacién
(Paredes y Guanotufla, 2013).

Un sistema de informacion estda conformado
por un conjunto de elementos interrelaciona-
dos que interactuan para alcanzar un objetivo
especifico (Marin, 2017). En la Facultad de Co-
mercio y Administracion Victoria (FCAV) de la
Universidad Autéonoma de Tamaulipas (UAT),
se identificé una problematica en el control de
asistencia docente, ya que el procedimiento tra-
dicional de registro resulta susceptible a erro-
res, retrasos y posibles casos de suplantaciéon
de identidad. Ante esta situacidn, la implemen-
tacién de un sistema de informaciéon basado
en biometria facial representa una alternativa
para fortalecer el proceso de control de asis-
tencia, al emplear caracteristicas unicas del
rostro para verificar la identidad de las perso-
nas usuarias y reducir las limitaciones asocia-
das a los registros manuales en papel.

La autenticacion biométrica es un método au-
tomatizado mediante el cual se confirma la iden-
tidad de una persona a partir de un rasgo fisio-
légico o de comportamiento unico (Zabidiy Sa-
lami, 2004). Por ello, la identificacién biomé-
trica se refiere al proceso automatizado de re-
conocimiento automatico de personas con base
en caracteristicas fisioldgicas o conductuales,
con el proposito de garantizar que solo la per-
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sona usuaria legitima acceda a la informacién
o al sistema solicitado (Jain et al., 2004). Fren-
te a las vulnerabilidades de métodos tradicio-
nales como las contrasefias, los métodos bio-
meétricos ofrecen mayor precision para corro-
borar la identidad y reducir riesgos de suplan-
tacion (Nalini et al., 2023). En este sentido, el
reconocimiento facial es considerado uno de
los métodos menos intrusivos dentro de la am-
plia gama existente; ademas, es uno de los mas
utilizados para la identificacion de personas.
Esta técnica se basa en la ubicacién y forma
de rasgos faciales, tales como ojos, cejas, nariz,
labios y mentdn, asi como en la relacion exis-
tente entre ellos (Jain et al, 2004). Asimis-
mo, constituye un mecanismo de autenticacion
que no requiere el uso de contrasefias, sino
que busca mejorar tanto la seguridad como la
experiencia de la persona usuaria (Yusop et al.,
2025).

Por lo tanto, en el desarrollo de sistemas que
hagan uso de la tecnologia biométrica, se debe-
ra realizar una valoracion de los beneficios y
riesgos asociados a su implementacion, puesto
que dichas tecnologias pueden ser susceptibles
a ataques dirigidos a los sensores, los canales
de comunicacion de datos o las bases de datos.
Por consiguiente, se requiere una evaluaciéon
adecuada de riesgos y la implementacion de
mecanismos de seguridad que reduzcan la posi-
bilidad de accesos no autorizados (Castellanos
y Castellanos, 2022).

En las instituciones de educacidon superior e-
xisten antecedentes de implementaciéon de sis-
temas biométricos para el control de asisten-
cia. En la Universidad Regional Auténoma de
los Andes se implementé un sistema de control
de asistencia docente y administrativo, con el
proposito de dar seguimiento a la permanencia
y puntualidad. Por su parte, en el Instituto Tec-
noloégico Superior Informatico se desarrollé un
sistema biométrico basado en el reconocimien-
to facial para automatizar el registro de asisten-
cia docente (Ayala, 2018; Menéndez y Muifioz,
2016). Asimismo, investigaciones recientes evi-
dencian la pertinencia y utilidad de las aplica-
ciones de reconocimiento facial en sistemas de

informacién destinados a la automatizacion del
control de asistencia docente en instituciones
educativas, particularmente para la validacion
de la identidad y el registro en tiempo real (La-
teef y Kamil, 2025; Mikailu et al., 2025). A par-
tir de estos antecedentes, el objetivo del pre-
sente estudio fue implementar un sistema de
registro de asistencia docente mediante algorit-
mos de extraccion de rasgos faciales, con la fina-
lidad de automatizar el control de asistencia y
fortalecer la fiabilidad de los registros.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, debido a que se analizaron los pro-
cesos relacionados con el control de permanen-
cia del personal docente y, en particular, el mo-
dulo de registro de asistencia mediante biome-
tria facial. El método cualitativo busca com-
prender los fendmenos desde el punto de vista
de las personas, mediante técnicas como en-
trevistas, grupos de discusion y observacion, con
el proposito de analizar e interpretar experien-
cias y comportamientos (Haro et al., 2024). El
alcance de la investigacion fue descriptivo, ya
que se oriento a identificar y describir la infor-
macién correspondiente a los diferentes moédu-
los que integran el sistema de control de per-
manencia del personal docente, tales como el
registro de docentes, grupos, horarios y salones,
ademads del modulo de asistencia mediante re-
conocimiento facial. De acuerdo con la litera-
tura metodoldgica, la investigacidén descriptiva
permite caracterizar el fenomeno de estudio y
especificar sus principales particularidades
(Guerrero, 2022).

El disenio fue cualitativo de tipo caso de estudio,
debido a que no se manipularon variables y el
proceso de registro de asistencia mediante bio-
metria facial se observo a partir de la experien-
cia de uso del sistema. Este diseflo se caracte-
riza por el estudio de los fendmenos en su es-
tado natural, dado que el investigador lo obser-
va y analiza tal y como se presentan en su entor-
no natural (Merriam y Tisdell, 2016). La uni-
dad de analisis fue la FCAV, con énfasis en las
funciones desempefiadas por la Secretaria Aca-
démica. Esta area coordina procesos académi-
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cos y administrativos vinculados con las activi-
dades docentes, tales como programacion de
horarios de clase, la integracion de la prendémi-
na del personal académico, la atencion a docen-
tes y estudiantes, asi como el apoyo al control
de asistencia al profesorado de tiempo com-
pleto y de horario libre.

La recolecciéon de datos se realizé mediante en-
trevistas y reuniones de trabajo programadas
durante agosto y septiembre de 2025 con per-
sonal administrativo de la Secretaria Acadé-
mica de la FCAV. En cada reunién participa-
ron tres miembros seleccionados mediante un
muestreo intencional por criterio, considerando
como criterio de seleccién su conocimiento y
participacion directa en el proceso de control
de asistencia docente (Palinkas et al., 2015). La
informacién recabada permitid identificar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de
la solucidn tecnoldgica. Durante las entrevistas,
y con apoyo de una guia tematica previamen-
te revisada por personal de las areas académi-
ca y de tecnologias, con el propdsito de verifi-
car la claridad y el alcance de los temas aborda-
dos, se identificaron el procedimiento de regis-
tro de asistencia, las necesidades del area y los
requerimientos funcionales del sistema. Poste-
riormente, la informacion obtenida fue organi-
zada, analizada y sometida a revision en reu-
niones de trabajo con el personal de la Secre-
taria Académica, lo que permitié validar y
precisar los requerimientos necesarios para el
desarrollo del aplicativo.

Para el desarrollo de la solucién tecnoldgica
se utilizé una arquitectura web, con el propo-
sito de centralizar la informacion y garantizar
su accesibilidad dentro de la red institucional.
La arquitectura cliente-servidor permite que
los clientes realicen solicitudes a un servidor,
el cual las procesa y devuelve las respuestas
correspondientes (Aldas, 2024). Asimismo, este
modelo se caracteriza por mantener la infor-
macion centralizada, facilitar el acceso remo-
to y favorecer la escalabilidad del sistema; sin
embargo, su funcionamiento depende de la dis-
ponibilidad del servidor y de la conectividad de
red (Nyabuto et al., 2024).
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El sistema se desarrolld bajo una arquitectura
por capas, compuesta por las capas de interfaz,
légica de negocio y acceso a datos. Este enfoque
permite separar la interaccién con el usuario, el
funcionamiento del sistema y la comunicacion
con la base de datos, favoreciendo la reutiliza-
cién de componentes y la reduccion de codigo
redundante (Tu, 2023). En el backend se empled
ASP.NET con C# en Visual Studio; para la ges-
tion de informacion se selecciond SQL Server,
y para el frontend se utilizaron HTML, CSS,
JavaScript, Bootstrap, jQuery y AJAX. Para el
reconocimiento facial se incorpord face-api.js,
una API de JavaScript que permite realizar de-
teccion y reconocimiento facial directamente
en el navegador del cliente (Carleto, 2018).

En cuanto a las pruebas realizadas, estas com-
prendieron la evaluacién de aspectos de inte-
gracion, funcionalidad, rendimiento y funcio-
namiento de extremo a extremo, con el fin de
verificar el correcto desempefio de los mddulos
del sistema, la base de datos, el registro de in-
formacion y el reconocimiento facial en distin-
tos escenarios de uso.

RESULTADOS

El sistema de asistencia docente mediante bio-
metria facial se desarrollé con el objetivo de di-
gitalizar y optimizar el proceso de control de
permanencia y asistencia del personal docente,
sustituyendo los métodos tradicionales basados
en registros manuales en papel. Su diseflo ba-
sado en una arquitectura web permitid centra-
lizar la informacion y facilitar su consulta des-
de cualquier dispositivo con acceso a internet
dentro del entorno institucional, mejorando la
disponibilidad y gestion de los datos.

En la fase de analisis se identificaron los reque-
rimientos planteados por el personal adminis-
trativo. Entre ellos se encontraban un moddulo
para el registro de asistencia del personal do-
cente, la generacion de codigos QR para el re-
gistro de asistencia desde dispositivos moviles,
un moédulo para el almacenamiento de fotogra-
fias del personal docente, un modulo de reco-
nocimiento facial para el registro de asistencia
mediante biometria facial y un apartado dentro
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del moédulo de periodos para configurar tiem-
pos de tolerancia. Asimismo, se identificaron li-
mitaciones asociadas a la necesidad de contar
con una iluminacion adecuada, una conexion
estable a internet y dispositivos que cumplieran
conlos requerimientos minimos de hardware pa-
ra evitar problemas de rendimiento en el aplica-
tivo.

Durante esta etapa también se establecid que
el sistema debia contar con una estructura mo-
dular. En consecuencia, en la fase de disefio
se definid una arquitectura web y se establecie-
ron tres roles principales: administracion, su-
pervision y personal usuario. El rol de adminis-
tracion dispone de acceso y control total sobre
el sistema, incluida la creacion de usuarios y la
asignacién de permisos especificos. El rol de
supervision tiene acceso unicamente a las sec-
ciones autorizadas, como periodos, carreras y
otros catalogos. Por su parte, el rol de perso-
nal usuario puede registrar su asistencia me-
diante biometria facial, numero de empleado
o codigo QR. Con esta distribucion se busco cu-
brir los requerimientos de la Secretaria Aca-
démica de la FCAV y organizar el acceso de
acuerdo con las funciones de cada persona usua-
ria.

B Figural. Mddulos del sistema de registro docente

La organizacion funcional de estos roles se pre-
senta en la Figura 1.

Durante el desarrollo del aplicativo se imple-
mentaron diversos mecanismos de seguridad
con el propdsito de proteger la informacion
frente a posibles amenazas y prevenir acce-
sos no autorizados. Entre estas medidas se
incluyo el uso de tokens de autenticacidn, en-
cabezados de seguridad (headers) para miti-
gar riesgos asociados a la ejecucion de codigo
embebido, asi como asi como la separacion de
codigo dentro de las paginas web. Estas accio-
nes contribuyeron a reducir vulnerabilidades
y fortalecer la seguridad general del aplicativo.

Para la gestion de la informacion se selecciond
SQL Server, debido a su compatibilidad con la
arquitectura implementada en el lado del ser-
vidor. Como resultado de la fase de analisis, se
diserié una base de datos compuesta por 29 ta-
blas, destinadas a almacenar y gestionar la in-
formacion generada por el sistema de asisten-
cia docente. Asimismo, se definié el proceso de
captura de datos, en el que el docente debe con-
tar previamente con un registro facial realiza-
do por personal administrativo; dicho registro
se utiliza posteriormente para validar su asis-

Figure 1. Teacher attendance registration system modules
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Nota. La figura representa la organizacion y distribucion de los roles dentro del proceso analizado.
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tencia mediante biometria facial. Finalmente,
durante la etapa de desarrollo se implement6 la
estructura previamente diseflada mediante la
integracion de la légica del servidor con los al-
goritmos encargados del reconocimiento facial.

El backend del aplicativo se desarrolldo en ASP.
NET C# utilizando Visual Studio. Para el de-
sarrollo del frontend se emplearon tecnologias
como HTMIL, CSS, JavaScript, jQuery y Boots-
trap, con la finalidad de construir una inter-
faz amigable, intuitiva y funcional. Ademas, se
utilizo la tecnologia AJAX para facilitar la co-
municacion asincrona entre el cliente y el ser-
vidor, reduciendo la necesidad de recargar com-
pletamente la pagina y mejorando asi la expe-
riencia de la persona usuaria.

Una vez concluido el desarrollo del sistema, se
implementaron diversos modulos, entre los que
destacan el inicio de sesidn, el registro fotogra-
fico del personal docente y el médulo de regis-
tro de asistencia. Durante esta etapa se reali-
zaron validaciones de la logica de negocio y de
los componentes desarrollados, con la finali-
dad de verificar que las solicitudes procesa-
das produjeran los resultados esperados y que
el mecanismo de reconocimiento facial ope-
rara correctamente bajo distintos escenarios,
antes de proceder a la fase de implementacion.

Las pruebas efectuadas comprendieron evalua-
ciones de integracién, funcionalidad, extremo a
extremo y rendimiento. En las pruebas de in-
tegracion se verificé la interaccion entre la in-
terfaz de usuario y la base de datos, corrobo-
rando el correcto funcionamiento de consultas
y procedimientos almacenados. Por su parte,
las pruebas funcionales incluyeron el registro
de asistencia mediante biometria facial, con el
proposito de evaluar el comportamiento del sis-
tema en diferentes condiciones de iluminacion.
Asimismo, se validé la correcta activacion de
la camara y la deteccidn automatica del rostro.

En las pruebas de extremo a extremo se com-
probd el funcionamiento del proceso de auten-
ticacion y se simularon las diferentes accio-
nes que podrian realizar tanto las personas
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usuarias como el personal administrador del
sistema. Finalmente, las pruebas de rendi-
miento permitieron evaluar el comportamien-
to del aplicativo en diferentes escenarios ope-
rativos, incluyendo procesos continuos de re-
conocimiento facial y pruebas de carga de pa-
ginas.

La Tabla 1 presenta un resumen de los resul-
tados obtenidos. Cabe senalar que la tasa de
efectividad observada en las pruebas de reco-
nocimiento facial y registro fue del 94 %, corres-
pondiente a las pruebas funcionales realizadas.
Asimismo, los resultados pueden variar en fun-
cién de factores como las condiciones de ilu-
minacion, la distancia entre la persona usua-
ria y la camara, asi como las caracteristicas del
hardware empleado.

La implementaciéon consistio en la puesta en
marcha del sistema de asistencia docente den-
tro de la infraestructura tecnoldgica institucio-
nal. Para su correcta operaciéon se establecie-
ron un conjunto de requerimientos técnicos mi-
nimos: procesador Intel Core i5 de décima ge-
neracion o superior, computadora de escritorio
con minimo 8 GB de memoria RAM, almace-
namiento SSD con 250 GB libres, resolucién
de pantalla de 1920 x 1080 pixeles, conexion a
internet de 20 Mbps, camara web Full HD y
sistema operativo Windows 10 o superior con
navegador web y JavaScript activado. Del lado
del servidor se aconseja un procesador Intel
Xeon de ocho nucleos, 16 GB de memoria RAM,
almacenamiento SSD de 250 GB, SQL Server
2022, Windows Server 2019, servidor IIS y
protocolos SSL y TLS 1.2. En la interfaz final
se incluyeron la pagina de inicio de sesion, el
registro de asistencia, el proceso de reconoci-
miento facial, el mensaje de éxito, la categoria
de asistencias, el médulo de registro fotogra-
fico, la categoria de catdlogos, la categoria de
reportes y el modulo de generaciéon de codigos

QR.

En cuanto al reconocimiento facial, el proceso
inicia con la carga de la API (Face-api.js); pos-
teriormente, el sistema escanea el rostro del
docente, genera una representacion matemati-
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B Tablal. Resultados de pruebas al aplicativo
Table 1. Application Test Results

Comunicacién interfaz y

Integraciéon base de datos 37 operaciones 37 correctas (100 %)

Funcionalidad Recqnoc1m1en1§o fac1§11 y 50 intentos 47 correctos (94 %)
registro de asistencia

Extremo a extremo Inicio de sesidn 21 recorridos 19 completados (91 %)

Tiempo de respuesta del

Rendimiento S .
reconocimiento facial

60 ejecuciones 1.8 segundo promedio

Nota. Resultados a partir de datos obtenidos de registros de SQL Server y DevTools.

ca de los rasgos faciales y la compara con las
fotografias almacenadas en el servidor. Cuando
la validacion es exitosa, el sistema muestra un
mensaje que confirma el registro correcto de la
asistencia. El proceso de reconocimiento fa-
cial aplicado al registro de asistencia se mues-
tra en la Figura 2.

El modulo de administracidon integro la catego-
ria de asistencias, conformada por las funcio-
nes de captura de permanencia, modificacién de
permanencia, registro de asistencia y registro
fotografico del personal docente. Del mismo
modo, se habilito el apartado de catdlogos, des-
tinado a alimentar la base de datos con in-
formacion que posteriormente es utilizada tan-
to en la gestion de asistencias como en otros
modulos del sistema. Finalmente, se imple-
mento la categoria de reportes, orientada a la
consulta y extraccion de informacion median-
te filtros, asi como el modulo de generacion de
codigos QR, que permite al personal docente re-
gistrar su asistencia desde dispositivos moviles.

Al finalizar la implementacion, se capacito al
personal que haria uso del aplicativo. La capa-
citacion se desarrolld en dos sesiones, durante
las cuales se presenté el funcionamiento gene-
ral del sistema, asi como sus principales carac-
teristicas y funcionalidades. También, se brin-
do soporte a las personas participantes, quie-
nes proporcionaron retroalimentacion al equi-
po de desarrollo para la incorporacién de futu-

ras actualizaciones y la mejora de los proce-
sos existentes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la
biometria facial constituye una alternativa via-
ble para el control de asistencia docente, al sus-
tituir los mecanismos tradicionales de regis-
tro basados en papel y firma autdgrafa.

Este resultado se relaciona con lo planteado
por Mufron y Wei (2024), quienes sefnalan la
aplicacién de tecnologia biométrica en la asis-
tencia y gestion de seguridad escolar. En el
mismo sentido, el sistema desarrollado retoma
la logica de autenticacion biométrica descrita
por Jain et al. (2004), al validar la identidad de
una persona a partir de caracteristicas fisiold-
gicas.

La implementacion de modulos de registro fa-
cial, registro fotografico, QR, reportes y admi-
nistracion por roles responde a la necesidad
institucional de centralizar la informacion y
mejorar la supervision del proceso de asisten-
cia. Este resultado coincide con antecedentes
de sistemas biométricos de asistencia en ins-
tituciones educativas, donde la incorporacion
de reconocimiento facial permitié llevar un
control de permanencia y puntualidad del per-
sonal docente y administrativo, asi como au-
tomatizar el registro de asistencia docente
(Ayala, 2018; Menéndez y Muioz, 2016). Lo
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B Figura2. Reconocimiento facial
Figure 2. Facial recognition

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

&’ Registro de Asistencia

Numero de Empleado

© Informacion del Registro

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

2’ Registro de Asistencia

Nimero de Empleado

DEMIAN ALMAZAN
ABREGO

Profesor de Tiempo Completo

O Registrar
Reconocimiento Facial

Volver

Asistencia registrada

Nota. Lafigurailustra un ejemplo del funcionamiento del sistema desarrollado.

obtenido, es congruente con estudios que tam-
bién ha incorporado el reconocimiento facial
en sistemas de registro de asistencia en ins-
tituciones educativas, en donde lo obtenido
hace destacar el rol que tiene para el registro
y validacion de las personas usuarias (Lateef
y Kamil, 2025; Mikailu et al., 2025).

Desde el punto de vista tecnoldgico, el uso
de una arquitectura web, cliente-servidor y por
capas permitido organizar el sistema en com-
ponentes de interfaz, logica de negocio y acce-
so a datos. Esta decision es congruente con la
necesidad de centralizar la informacion y fa-
cilitar el acceso dentro de la red institucional,
aunque también implica depender del funcio-
namiento del servidor y de la calidad de la
conexion, tal como se advierte en la revision de
la arquitectura cliente-servidor (Nyabuto et al.,
2024).

La incorporacion de mecanismos de seguridad,
como tokens de autenticacion, headers y sepa-
racion de codigo, atiende los riesgos asociados
al uso de tecnologias biométricas. Castellanos
y Castellanos (2022) advierten que la biome-
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ria puede ser susceptible a ataques, en este
sentido, el sistema implementd controles orien-
tados a proteger la informacién y mantener
una estructura mas segura dentro de la aplica-
cion.

CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio fue desarro-
llar un sistema de informacion destinado a op-
timizar el registro de asistencia docente. Di-
cho objetivo se alcanzo6 satisfactoriamente me-
diante la implementacion de una solucion fun-
cional basada en biometria facial, capaz de
automatizar el proceso de registro de asisten-
cia, fortalecer los mecanismos de control y re-
ducir la posibilidad de suplantacion de identi-
dad. Asimismo, el sistema aporta beneficios
para la automatizacion de procesos adminis-
trativos al facilitar la validacién de identidad
y el seguimiento del personal docente. En re-
lacién con los requerimientos de la unidad
de analisis, se concluye que la solucidén desa-
rrollada cumple con los propdsitos planteados,
ya que incorporé diversos métodos de autenti-
cacion e integrd la biometria facial como me-
canismo para el registro de asistencia.
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De igual manera, se cumplio el requisito de
disefiar una arquitectura tecnoldgica para el
registro de asistencia mediante tecnologias
web. Para ello, se integraron tecnologias del
lado del servidor, del lado del cliente y de ges-
tion de datos, lo que permitié desarrollar un
aplicativo funcional orientado a sustituir el
método tradicional de registro. En materia de
seguridad, el sistema incorporé mecanismos
destinados a la proteccién de la informacion,
considerando que las fotografias con datos
biométricos son almacenadas en el servidor
vy que el backend resguarda los datos mediante
el uso de tokens de autenticacion. Adicional-
mente, las pruebas de integracion, funcionali-
dad, extremo a extremo y rendimiento permi-
tieron evaluar el comportamiento de los distin-
tos modulos y verificar su correcto funciona-
miento. En particular, las pruebas relacionadas

con el reconocimiento facial y el registro de
asistencia alcanzaron un 94% de resultados
satisfactorios.

No obstante, el desempeifio del reconocimien-
to facial se encuentra condicionado por facto-
res como una adecuada iluminacion, la dispo-
nibilidad de dispositivos con camara, una cone-
xion estable a internet y recursos minimos de
hardware. Como linea futura de desarrollo, se
plantea la integracion de la biometria facial
con tecnologias de Internet de las Cosas (IoT)
para favorecer la gestidon inteligente de espa-
cios educativos. Entre las posibles aplicacio-
nes se contempla el control de acceso a las
aulas y la automatizacidon de sistemas de ilu-
minacion y climatizaciéon en funcién de los
horarios de clase previamente establecidos.
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