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RESUMEN

Uno de los desafios de la Educacion Superior
es disminuir la desercion, el rezago y los bajos
indices de eficiencia terminal. La tutoria surge
como respuesta estratégica a tales desafios,
al utilizarse como complemento en la forma-
cidon integral de los estudiantes, facilitando su
insercién en el ambito académico y laboral.
Existe un drea de oportunidad para propiciar la
accion formativa y promover la ntegracion de
los estudiantes en las actividades académicas
universitarias a través de la tutoria. En este tra-
bajo se analiza la naturaleza de las funciones
del tutor en la practica docente para mejo-
rar el rendimiento académico. El objetivo de
la investigacion es definir estrategias para la
integracion eficiente de la tutoria académica.
Se toma como caso de estudio a los estudian-
tes de las carreras de Contaduria, Administra-
cion e Informatica de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria, dependiente de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas.

PALABRAS CLAVE: Tutoria universitaria,

educacion superior, proceso ensefnanza aprendi-
zaje.

ABSTRACT

One of the challenges of higher education is to
reduce dropout, educational lag, and low ter-
minal efficiency rates. Tutoring emerges as a
strategic response to such challenges, when
used as a compliment in the comprehen-
sive formation of students, facilitating their
insertion in the academic and work envi-
ronment. There is an area of opportunity
to promote a formative action and integra-
tion academic activities through tutoring. In
this study, the nature of the functions of the
tutor in the teaching practice is analyzed to
improve the academic performance. The objec-
tive of the research is to define strategies for
the efficient integration of academic tutoring.
The case study includes students enrolled
in the accounting, administration and IT ca-
reers in the School of Commerce and Admini-
stration Victoria, in the Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas.

KEYWORDS: Tutoring, higher education,

teaching, and learning.
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INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas se han generado
cambios importantes a nivel mundial en los as-
pectos social, econdmico, cultural, politico y tec-
noldgico. Segun Castells (1999), las economias del
mundo se han vuelto interdependientes a escal-
a global, introduciendo nuevas formas de rela-
cidén entre economia, Estado y sociedad. Estos
cambios crean la necesidad real de las empresas
y organizaciones de ser flexibles y de contar con
recurso humano altamente calificado, en merca-
dos donde los cambios del entorno exigen una
capacidad de respuesta rapida y aprovechar
los recursos y capacidades mds importantes
con que cuente la organizacion. Autores como
Cano (2009) sefialan que la oferta de una tuto-
ria universitaria innovadora es una herramienta
eficaz para la construccion guiada del aprendi-
zaje de los estudiantes y de su desarrollo auto-
nomo, con la adquisicion, integracion y puesta
en practica de un amplio espectro de competen-
cias generales y especificas que han de tener y
saber aplicar los estudiantes universitarios.

Problemasy desafios

La sociedad actual demanda profesionistas capa-
ces de desempefiarse en ambientes cambian-
tes y dinamicos propios de su actividad pro-
fesional, con las competencias para enfrentar
y resolver problemas que involucren una diversi-
dad compleja de variables. Dentro de los desafios
que tiene la Educacion Superior, esta el enfren-
tar la desercidn, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal (Gonzalez, s.f) y
la tutoria juega un papel muy importante en este
ambito. Algunos estudios (Ledn y Villasefior,
2008; Clérici y Amieva, 2013) identifican algunas
de las dificultades en la integracion de la tuto-
ria académica; por ejemplo, los profesores de tiem-
po completo que actuan también como tutores
tienen su horario sobresaturado de funciones
docentes, de investigacion y administrativas, y
su atencion se enfoca en los alumnos de nuevo
ingreso y en aquellos que presentan problemas
de rendimiento académico, dejando a un lado la
tutoria preventiva. Es importante que la insti-
tucidn educativa decida entre los diferentes
modelos de tutoria, de acuerdo al contexto uni-
versitario, las necesidades de los estudiantes,
los recursos disponibles y sus capacidades, ade-
cuando el modelo a las caracteristicas formativas
dela institucion.

En este estudio también se analizan las apor-
taciones que pueden tener las tecnologias de
informacién y comunicaciones para mejorar
el proceso de tutoria académica universitaria.

http://www.oecd.org/about/membersandpartners/

La tutoria es considerada por diversos autores
como una estrategia para la orientacion y se-
guimiento del aprendizaje de los estudiantes
(Garcia, 2008).

METODOLOGIA

Esta investigacién inicia con la revision de
literatura relacionada con el tema objeto de
estudio. Posteriormente se describe la justifica-
cion, objetivos y preguntas de investigacion. La
revision tedrica consiste en una amplia reco-
pilacidén de la informacion sobre los principales
conceptos objeto de estudio, como tutoria uni-
versitaria. El presente trabajo tiene un en-
foquedescriptivo y se integra con tres grandes
apartados: introduccion, revision teorica y dis-
cusion de resultados.

El objetivo de esta investigacion es describir el
papel de la tutoria académica universitaria y
proponer estrategias que permitan mejorar el
proceso de apoyo a los estudiantes a través de
la tutoria académica. A continuacion, se men-
cionan los objetivos especificos definidos para
la primera parte de este estudio.

a) Revisar el concepto de tutoria universita-
riay su funcion.

b) Analizar las problematicas académicas
que presentan los alumnos definidos en el caso de
estudio.

c¢) Desarrollar un esquema de recomenda-
ciones para la integracion de la tutoria académica
universitaria.

Revision tedrica

Definicion de tutoria

Cano (2009) define la tutoria universitaria
como “una actividad de caracter formativo que
incide en el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios en su dimensién intelectual, aca-
démica, profesional y personal”. Ferrer (2003)
la define como la actividad del profesor-tutor
encaminada a propiciar un proceso madura-
tivo permanente, a través del cual el estudian-
te universitario logre obtener y procesar infor-
macién correcta sobre si mismo y su entorno,
dentro de planteamientos intencionales de toma
de decisiones razonadas: integrar la constela-
cién de factores que configuran su trayectoria
vital; afianzar su autoconcepto a través de expe-
riencias vitales en general y laborales en par-
ticular; desplegar las habilidades y actitudes
precisas para lograr integrar el trabajo dentro
de un proyecto de vida global. Para Alvarez (2002)
la tutoria es un proceso cooperativo de acciones
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formativas y secuenciadas, estrechamente vin-
culadas a la practica educativa y con una clara
proyeccion hacia la madurez global del indivi-
duo, mediante las cuales se ensefa a aprender,
comprender, reflexionar y decidir de manera
comprometida, responsable y auténoma. El con-
cepto de tutoria se ha afadido como un acom-
paflamiento durante el proceso escolar (ANUIES,
2000). Para Wenger (2001), la tutoria es el pro-
ceso formativo de caracter sociocognoscitivo,
personalizado y dirigido a convertir a los no-
vatos en individuos competentes, mediante su
integracion a comunidades de practica. En el
proceso, el tutorado aprende de los lideres de
equipo, compaiieros, expertos y termina cuando
el tutorado se incorpora a redes de expertos
nacionales, regionales o globales, dependiendo de
su desemperio.

Las funciones de la tutoria

La tutoria actua como enlace entre el tutorado
y el plan de estudios; los tutores deben realizar
un diagndstico de los conocimientos del alum-
no para contrastarlos con los demandados en
su profesién. Se definen actividades académi-
cas indispensables para remediar las deficien-
cias y proporcionar al alumno una formacién
amplia en el campo de estudios de su profesién.
Por lo anterior, es necesario que se haga énfasis
en reflexionar sobre la importancia de la funcién
de la tutoria universitaria, la que permitira una
formacion mas completa e integral de los estu-
diantes y, por lo tanto, facilitara su insercion en
el ambito laboral y profesional.Se debe utilizar
un plan de accién tutoral institucionalmente
aceptado y planeado acorde a las necesidades
reales de formacion de los estudiantes universi-
tarios; dicho plan de tutorias debe acompanar a
los estudiantes a lo largo de su periodo de forma-
cion universitaria. En resumen, la formacion de
universitarios con un amplio espectro de compe-
tencias generales y especificas, demanda el apoyo
de la tutoria como un elemento fundamental para
lograr una formacién educativa por excelencia,
tanto académica, como personal y profesional.

Gairin (2004) clasifica las funciones del tutor
en las siguientes cuatro categorias: pedagd-
gica, social, administrativa y técnica. De acuerdo
con Torres, Deseria y Katajj (2014), un tutor
efectivo debe tener los siguientes atributos:
ser empatico, ser proactivo, contar con habilida-
des comunicativas, ser capaz de orientar y aseso-
rar en el aprendizaje del estudiante y motivarlo
a usar los recursos y materiales que apoyen en
su proceso de aprendizaje. Diversos autores-
como Alvarez (2014) y Sanchez y Jara (2014),

Franco-Méndez y col. (2017). La tutoria académica en la educacién superior

coinciden en que la tutoria implica una funcién
de acompanamiento, orientacion y apoyo al alu-
mno en su proceso de desarrollo de competen-
cias a nivel personal y profesional a lo largo
de sutrayectoria académica.

De la Cruz, Garcia y Abreu (2006), identifican
ocho funciones de la tutoria: Formacién de
investigadores y profesional, docencia, entre-
namiento, consejeria académica, socializacion,
patrocinio y apoyo psicosocial. La socializacion
es una de las funciones de la tutoria, implica la
integracion de conocimientos, habilidades, des-
trezas, valores, normas, actitudes y relaciones
sociales que les permitan desempefiarse en las
actividades profesionales demandadas por la so-
ciedad. Palacios (2007), sefala que la tutoria
tiene como objetivos principales a) orientar a
los estudiantes que muestran deficiencias en
el proceso de aprendizaje; b) mejorar las com-
petencias especificas de su formacién y c)
apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso en su
integracion. De acuerdo con Garcia (1994), las
funciones del tutor se dan en los siguientes tres
niveles:

a) Funcion orientadora
b) Funcidénacadémica
c¢) Funcidninstitucional

Funcidn orientadora:

. Conocerbien alos estudiantes tutorados y
comunicarse con ellos en persona cuando se iden-
tifique alguna situacion que produzca deficiencias
de aprendizaje, de abandono de materias o de la
carrera.

. Mantener una comunicacion constante
con el tutorado y atender las consultas.

. Promover la interaccién del grupo de tuto-
radosy estimular la comunicacion entre el grupo.

. Motivar alos estudiantes a que tengan una
participacion activa en sus materias.

. Brindar informacion relacionada con el
plan de estudios de su carrera.

Funcién académica:

. Reforzar los materiales de estudio, com-
plementandolos con materiales que el tutorado
necesite en forma particular para trabajar en al-
gun tema en especifico o en alguna deficiencia del
tutorado.

. Facilitar la integracion de los estudiantes.

. Brindar informacion a los estudiantes so-
bre los objetivos y contenidos del curso.

Funcidn institucional:
. Elaborar los informes de los tutorados.
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. Conocery evaluarlos materiales de estudio.

. Colaborar y mantener comunicacion con
todos los actores de la institucion.

. Comunicar a la institucion sobre el avance
del grupo de tutorados.

. Llevar las actividades institucionales refe-
rentes ala tutoria.

La tutoria académica como estrategia para la
formacion educativa

La tutoria es un proceso de orientacién que se
desarrolla de manera conjunta, profesor y estu-
diante, en cuestiones académicas con la finali-
dad de establecer un pgrama de trabajo que favo-
rezca el desarrollo de la carrera universita-
ria escogida. La accion de tutorias universita-
rias requiere del establecimiento de una buena
comunicacion entre docentes y estudiantes, para
supervisar el aprendizaje, diagnosticar problemas
desus tutorados y poder orientarlos, guiar, apo-
yar, motivar en forma individual o grupal. La
tutoria personalizada es basica, ya que permite
orientar a los tutorados y es importante porque
los alumnos pueden ingresar a la universidad
con niveles de formacion muy diferentes y con
habitos de estudio deficientes. La orientacidon
académica debe apoyar al estudiante en sus
actividades académicas para su formacion pro-
fesional. Algunos autores sugieren que debe ser
un proceso integral y evolutivo que atienda a
las necesidades de la carrera universitaria, en
todas sus fases, desde que ingresa, su permanen-
cia en la universidad y la transicion al ambito
laboral. La tutoria debe servir para dar una retro-
alimentacion adecuada a los estudiantes y que
aprendan de sus errores, orientandoles y moti-
vandoles.

RESULTADOS

Para integrar en forma eficiente el programa de
tutorias, se definieron diversas estrtegias y ac-
ciones encaminadas a este propdsito. Se elabord
un manual para la imparticién de la tutoria
individual y grupal. Hay que seflalar que en este
momento el proceso ya se encuentra certifi-
cado bajo la norma ISO 9001:2008 en la Uni-
versidad donde se realiza este estudio. Sabida
la importancia que juegan los padres de familia
en la ecuacion del rendimiento académico de
los alumnos, se establecid realizar reuniones con
los padres de familia, para explicar el desarrollo
de sus hijos en su carrera profesional. También
se diseld una encuesta para obtener la retro-
alimentacion de ellos con respecto al proceso
de tutorias y al desempefio sus hijos. Para
hacer mas eficiente el proceso de tutorias,
se implementdé un sistema de informacion por

parte de la Direccion de Apoyo y Servicios Es-
tudiantiles de la Secretaria Académica de la
Universidad. Este sistema ha permitido un me-
jor seguimiento de los alumnos en su vida
académica.

Para medir el desempeiio del programa de tuto-
rias por parte de los docentes, se disefld un cues-
tionario con esta finalidad. Los resultados ob-
tenidos permiten también retroalimentar al tu-
tor y mejorar el programa de tutorias en la insti-
tucion. El sistema de tutorias ha permitido apo-
yar a los alumnos en situaciones académ-
icas criticas, implementando las asesorias como
un programa remedial y teniendo como resul-
tado avances sobre el 80 % de los alumnos reza-
gados, con lo cual se reduce la desercion esco-
lar significativamente.

CONCLUSIONES

Este trabajo reconoce la importancia de la tu-
toria académica como una forma de enfrentar
los desafios de educacién superior, disminuir
el rezago estudiantil y el bajo indice de eficien-
cia terminal. En esta investigacién se analiza la
naturalezadelasfuncionesdeltutorimplicadas
en la practica docente. La tutoria académica ha
cobrado una importancia fundamental como la
intervencion educativa, asesoria y acompa-
flamiento personalizado para apoyar en la ad-
quisicion de competencias para el desarrollo
profesional del estudiante. Se toma como estudio
de caso a los alumnos de las carreras de conta-
duria, administracion e informatica, en una fa-
cultad dependiente de la UAT. El reto es hacer
eficiente el proceso de tutoria. Si bien hay as-
pectos que mejorar, muestra los avances obte-
nidos en el proceso. Este trabajo ha puesto
de manifiesto la necesidad de analizar las estra-
tegias utilizadas en el proceso de tutoria,
con el fin de hacerla mas eficiente. Se concluye
también que la evaluacion docente debe ser una
de las metas de la tutoria académica. El
estudio puede ampliarse y hacerse extensivo
a otras carreras de la misma Universidad para
realizar un analisis comparativo de los resultados
obtenidos con el proceso de tutorias y seguir
enfocados en la busqueda de mejoras en las
actividades relacionadas con este proceso.
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