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RESUMEN

En este articulo se analizan las potencialida-
des y limitaciones de la Educacion Bésica a dis-
tancia implementada por el Gobierno Federal
y la Secretaria de Educacion Publica para dar
continuidad a la educacién en el marco de la
emergencia sanitaria provocada por el SARS
COV-2. Desde una investigacion de tipo cualita-
tivo, de corte documental, se da respuestas a las
siguientes preguntas: a partir del desarrollo de
la pandemia y su evolucidén en México, icudles
han sido las medidas que se tomaron para dar
continuidad a la Educacién Basica?, icudles han
sido los medios utilizados para dar continuidad
a la Educacion Basica?, icudles son las ventajas
y desventajas que brinda la educacién basica a
distancia para dar cumplimiento a los objetivos
planteados por la Secretaria de Educaciéon Pu-
blica? Se encontro que, la urgencia por cubrir
el vacio que dejaron las escuelas, a través de las
pantallas, no ha tomado en cuenta los multiples
factores que entrafa un cambio de la educacion
presencial a la educacion a distancia. México
ha acumulado una serie de intentos, en diversos
programas que pretendian integrar la tecnolo-
gia en la educacion; desde 1997 y hasta 2016,
se llevaron a cabo seis programas de educacion
digital impulsados por el Gobierno Federal, los
cuales no pudieron cumplir cabalmente su
objetivo.

Palabras clave: Educacion Basica a distancia,
Aprende en casa 1y 2, Modelo de educacioén hi-
brido, Pandemia, COVID 19.

ABSTRACT

This article analyses the potentialities and li-
mitations of distance Basic Education imple-
mented by the Federal Government and the Mi-
nistry of Public Education to provide continui-
ty in education in the context of the pandemic
caused by SARS COV-2. This qualitative re-
search, based on documentation, provides ans-
wers to the following questions: since the de-
velopment of the pandemic and its evolution in
Mexico, what measures have been taken to give
continuity to Basic Education, what have been
the means used to give continuity to Basic Edu-
cation, what are the advantages and disadvan-
tages offered by Basic Education at a distance
to meet the objectives set by the Ministry of Pu-
blic Education? It was found that the urgency
to fill the gap left by schools, through the use of
screens, has not taken into account the multi-
ple factors involved in a change from face-to-face
to distance education. Mexico has accumulated
a series of attempts, in various programmes
that sought to integrate technology into edu-
cation; from 1997 to 2016, six digital educa-
tion programmes were implemented by the
Federal Government, which were unable to
fully meet their objectives..

Keywords: Basic Distance Education, Learn at
Home 1 and 2, Hybrid Education Model,Pan-
demic, COVID 19.
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INTRODUCCION*

Los tiempos en que vivimos han hecho patente
la necesidad de una reforma de fondo en la ma-
nera de pensar la escuela. La pandemia por
Sars-Cov-2, obligd al cierre de escuelas en to-
dos los niveles desde marzo de 2020, una sus-
pension que, se crela que no duraria mas de
cuatro semanas, pero que al momento de re-
dactar este trabajo, dicha suspensién conti-
nua sin una fecha probable de regreso a las
aulas en todo el pais. Pero éel retorno a la es-
cuela de manera presencial significaria regre-
sar a las cosas como las conociamos antes de
la pandemia? o ése veran modificadas nuestras
vidas de aqui en adelante?, consideramos que
dadas las circunstancias que se viven actual-
mente en el ambito de la educacién, en todos
los niveles educativos, pero especialmente en
la Educacion Basica, y al obligado uso de la
modalidad a distancia como unica opcién para
dar continuidad a la educacion en México, el
regreso a la nueva normalidad se dard, pero
bajo condiciones aun no previstas por las Au-
toridades Educativas y el Gobierno Federal.

La Secretaria de Educacién Publica en colabo-
racidn con la Secretaria de Salud, con el interés
de salvaguardar la integridad de los alumnos
de todos los niveles educativos, y de dar conti-
nuidad a la labor educativa en el pais, estable-
cid la educacion a distancia como la forma en
que se habrian de llevar a cabo las clases en
todo el territorio nacional (cfr. Diaz-Barriga,
2020: Dussel, 2020; Navarrete, Manzanilla, y
Ocana, 2020). A través de internet, radio y tele-
vision los alumnos podrian acceder a los con-
tenidos educativos de acuerdo a su nivel, y en
la mayoria de los casos se contara con acceso a
blogs y redes sociales de las escuelas a las que se
encuentran inscritos, con el fin de contar con la
guia de los docentes, quienes les proporcionaran
apoyoy retroalimentacion.

Dadas las circunstancias en las que se desa-
rrolla actualmente la educacidén a distancia,
en especial para la Educacion Basica, conside-
ramos necesario realizar un analisis de las pro-

yecciones y limitaciones a las que se enfrenta
esta modalidad educativa, que para la gran
mayoria de los alumnos de primaria y secun-
daria resultaba completamente desconocida al
inicio del periodo de aislamiento social; al
igual que para la mayor parte de los docentes,
quienes no habian sido preparados durante
sus afios de formacidén inicial, ni capacitados
durante los afios de servicio, para brindar una
enserfianza en modalidad a distancia, una mo-
dalidad de la que algunos todavia descon-
flan, por considerarla poco efectiva, pese a su
historia de aplicacion exitosa en los niveles
superior y media superior (cf. Bosco y Ba-
rron, 2008; Garcia y Castillo, 2007; Navarre-
te y Manzanilla, 2017; Rojas y Navarrete, 2019;
Zubietay Rama, 2015).

El presente trabajo se orienta bajo una inves-
tigacion de tipo cualitativo, de corte docu-
mental, que busca analizar la efectividad, en
las condiciones actuales, de la Educacion Ba-
sica a distancia, las proyecciones que se tie-
nen de esta modalidad educativa y las ventajas
y limitaciones que presenta bajo las actuales
circunstancias.

Esta investigacion se divide en cuatro aparta-
dos, en el primero se presenta un breve recuen-
to del desarrollo de la pandemia por COVID-19
y su evolucidon en México, asi como de las me-
didas que se tomaron en su momento para dar
continuidad a la Educacién Basica; en el segun-
do apartado se hace una revisién de la situa-
cién actual de la Educacidon Bésica a distancia,
los medios utilizados para dar cobertura a los
alumnos de este nivel educativo en México; el
tercer apartado se centra en el andlisis de las
proyecciones hechas por las autoridades edu-
cativas para cumplir con el ciclo escolar 2020-
2021, asi como las ventajas y limitaciones a
las que se enfrenta la modalidad a distancia,
para dar cumplimiento a los objetivos plantea-
dos por la Secretaria de Educacion Publica; en
el cuarto apartado presentamos el analisis de
los resultado y, finalmente se vierten las con-
clusiones que de esta investigacion derivan.

“Este articulo deriva de la investigacion: “La Educacién en México: antes, durante y después de la pan-
demia por COVID-19”, coordinada por Zaira Navarrete (UNAM) y Héctor Manzanilla (IPN).

Navarrete, Manzanilla & Ocafia (2020). Educacion basica en el contexto de la pandemia
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I. Breve recuento histdrico de los anteceden-
tes de la pandemia y su influencia en la Educa-
cion Basica en México

El coronavirus es una familia de virus que cau-
sa enfermedades de tipo respiratorio y que cir-
culan entre el humano y los animales. El virus
SARS-COV-2, provoca la enfermedad llamada
COVID-19, la cual hizo su aparicién en Wuhan,
China en diciembre de 2019, y que para mar-
zo del 2020, se habia extendido por el mundo,
por lo que fue declarada pandemia global por la
Organizacion Mundial de la Salud (GOB, 2020).

El primer caso de COVID-19 en México, se de-
tectd el 27 de febrero de 2020, para el 30 de
abril, apenas 64 dias después del primer diag-
noéstico, el numero de pacientes habia aumen-
tado exponencialmente, alcanzando un total
de 19,224 casos confirmados y 1,859 fallecidos
(Suarez, 2020). Dada la situacién sanitaria que
prevalecia en ese momento, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) establecié la suspen-
sion de clases en todos los niveles educativos
a partir del lunes 23 de marzo y hasta el viernes
17 de abril, considerando que podria reanudar
labores a partir del lunes 20 de abril, para evi-
tar la pérdida de muchos dias de clase, se tenia
considerado un periodo de dos semanas de cla-
ses que podrian recuperarse al regreso y dos
semanas de vacaciones de semana santa, que
ya estaban programadas en el calendario esco-
lar para el ciclo 2019-2020 (SEP, 2020). Medi-
da que pronto tuvo que ser replanteada, debi-
do al aumento en los contagios que prevalecia
en la mayor parte del territorio nacional, por
ello la SEP emite el Acuerdo 09/04/20, por el
que se amplia el periodo suspensivo del 23 de
marzo al 30 de mayo de 2020, para todos los
niveles educativos en Meéxico (SEP, 2020b).

Pese lo bien intencionado de las medidas sa-
nitarias, la realidad es que han contado con un
escaso apoyo por parte de la poblacidn, y dada
la situacion prevaleciente en el pais, el Secre-
tario de Educacién Publica, Esteban Moctezu-
ma Barragan emite el acuerdo 12/06/20, en el

que establecen las disposiciones para la eva-
luacién del ciclo escolar 2019-2020 y cumplir
con los planes y programas de estudio de Edu-
cacion Basica (SEP, 2020c¢). Asi pues, sin con-
tar con las condiciones sanitarias apropiadas
para el regreso a clases de manera presencial,
el Secretario de Educacién Publica emite el
acuerdo 13/08/20, por el que se establecen los
calendarios escolares para el ciclo lectivo, apli-
cables a toda la Republica para la educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y de-
mas para formacién de maestros de Educa-
cidén Basica (SEP, 2020d). Las medidas sanita-
rias adoptadas por el Gobierno Federal, estan
enfocadas a salvaguardar la integridad de los
alumnos, docentes, y demas trabajadores del
sector educativo en los niveles mencionados;
por lo que se tuvieron que adoptar estrategias
gue permitieran dar continuidad a la Educa-
cién Basica mientras no se cuente con la apro-
bacion del Sector Salud para el regreso a clases
presenciales.

Dicho regreso se dard cuando el semaforo epi-
demiologico® se encuentre en verde, pero a pe-
sar de contar con las condiciones necesarias
para el regreso a las aulas seran los padres de
familia quienes determinen si el regreso de sus
hijos e hijas se dara de manera presencial o se
continuard con la educacion a distancia (SEP,
2020h). Dada la necesidad de dar inicio al ci-
clo escolar 2020-2021, la SEP considerd la mo-
dalidad a distancia como la unica opcion viable
para seguir brindando educacién a los alum-
nos de todos los niveles educativos, por lo que
se modificd el micrositio web Aprende en casa
1, que sirvié como apoyo didactico durante la
primera etapa del periodo de aislamiento so-
cial, a los alumnos de educacién inicial, pre-
escolar, primaria y secundaria, en el periodo
comprendido del 21 de marzo al 5 de junio de
2020; actualmente el sitio web Aprende en
casa 2 es promovido por la SEP, como apoyo
para la Educacion Bésica en formato a distan-
cia.

°El semaforo de riesgo epidemioldgico para transitar hacia la nueva normalidad, es un sistema de
monitoreo para la regulaciéon del uso del espacio publico de acuerdo con el riesgo de contagio de

COVID-19 (Gobierno de México, 2020).
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II. Aprende en Casa 1y 2 el micrositio de la
Secretaria de Educacion Publica, television
y radio educativa, para la continuidad de la
Educaciéon Basica en México

El 27 de marzo del presente afio, a través del
Boletin N° 80 de la SEP, el Secretario de Edu-
cacidon Publica, anuncid la creacion de un sitio
web para el apoyo de estudiantes de Educacion
Basica (preescolar, primaria y secundaria) con
acceso a internet para la continuidad peda-
gogica a la educacion, se tratd de un esfuerzo
conjunto de la SEP y la Subsecretaria de Edu-
cacion Basica (SEB) (SEP, 2020e). A decir del
Secretario de Educacion Publica, el sitio web
Aprende en casa es exitoso por estar disefiado
y evaluado por maestros especialistas de este
nivel educativo, agregando que el programa
esta reconocido por la UNESCO (SEP, 20201).

El formato original del sitio web, Aprende en
Casa 1, era sumamente basico, se encontraba
estructurado de secciones divididas en niveles
educativos y a su vez en grados, cada uno con en-
laces de acuerdo a las asignaturas correspon-
dientes, las cuales tenian fichas virtuales ex-
traidas directamente de los libros de texto, que
contenian actividades sencillas para que los
alumnos elaboraran, pero sin tener un espacio
especifico para la entrega de actividades; no
fue sino hasta finales de mayo que se agrego el
Portafolio de Evidencias® en el cual los alum-
nos podian subir un archivo digital (escaneo o
fotografia) de las actividades que habia reali-
zado, pues las fichas virtuales, si bien podi-
an ser descargadas, no era posible escribir di-
gitalmente sobre estas, por lo que era necesa-
rio imprimirlas para trabajar en ellas.

Cabe aclarar que estas actividades no tenian
un caracter obligatorio, eran consideradas como

actividades complementarias o de refuerzo a
las actividades que habian enviado los maes-
tros antes de iniciar el periodo de aislamien-
to; situacién que fue reiterada al cierre del ci-
clo escolar 2019-2020, donde los alumnos que
se esforzaron por elaborar las Carpetas de
Evidencias no vieron reconocimiento a sus es-
fuerzos, por no ser obligatorias y porque a
los docentes se les indicd un proceso para la
evaluacion del ultimo trimestre del ciclo esco-
lar, que no tuvo en consideracién las acti-
vidades enviadas por los docentes, ni las evi-
dencias del portafolio (SEP, 2020c).

Para la version actualizada de la pagina web
Aprende en casa 2, el formato original sufrid
agregados importantes, que incluyen la pro-
gramacion de television educativa, aplicacio-
nes de practica, fichas de repaso, Libros de
Texto Gratuitos, lecturas, videos, videojuegos
y programacion. En este sentido, es importan-
te puntualizar que la autoria de la mayor parte
del contenido, no pertenece a la Secretaria de
Educacion Publica, sino que se trata de ma-
terial creado por terceros, desarrolladores de
contenido y de software educativo de acceso
libre, asi como de material descargable al que
se puede tener acceso sin mediacién del sitio
web dela SEP.

La mayor parte de los videos provienen de You-
tube’, bajo la licencia de los desarrolladores:
Cuantrix, Daniel Carredén, KhanAcademy Es-
pafiol, Happy Learning Espanol, Aula 365, Pa-
palote Museo del Nifio, Smile and Learn, Enig-
ma cinco Universo, Genial, entre otros.

Mientras que los desarrolladores de conteni-
do para los sitios web involucrados en el pro-
grama son, Science Bits, Prueba T® Socrates®,

SPara poder ser evaluados los estudiantes debian contar con un portafolio de evidencias, a través
del cual se analizardn y calificaran los meses de inactividad en las aulas, y que al terminar la
pandemia, puedan regresar a clases y se lo entreguen a su respectivo docente. El portafolio es
técnicamente una carpeta de tareas y ejercicios que eran solicitados en diversos canales de televi-
sion abierta o en el sitio Aprende en casa (Heraldo de México, 2020).

"YouTube fue fundada en febrero de 2005 por los ingenieros Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Ka-
rim, para diciembre del mismo afio ya tenia unos 50 millones de visitas al dia. Actualmente su pre-
sencia se encuentra en casi todos los paises del mundo, dada la facilidad para todos los usuarios
que posean una cuenta, para subir videos, bajo ciertas restricciones (TechTators, 2012).

Navarrete, Manzanilla & Ocafia (2020). Educacion basica en el contexto de la pandemia
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Little Bridge'®, Twig Education®, etc. Finalmen-
te las lecturas se dividen en libros digitales
y audio-libros, los libros digitales pertenecen
a Twig Education y, los de la coleccidon de Li-
bros de Texto Gratuitos pertenecen a la Co-
mision Nacional de Libros de Texto Gratui-
tos CONALITEG, mientras que los audio li-
bros son propiedad de Amazon'® y Little Bri-
dge, asi como edicionesbreves de la SEP.

El programa Aprende en casa, se ha visto favo-
recido con los esfuerzos de la SEP, creadores
de contenido y programadores externos. Aun-
que este solo es parte del plan propuesto por
la autoridad educativa, para dar continuidad
a la Educacion Basica en México. Entre otras
medidas se encuentra la radio y television edu-
cativa, para dar cobertura a los alumnos que
no cuentan con una conexidn a internet, dis-
positivos moéviles, o computadora de escrito-
rio o portatil, para ello se revisara brevemen-
te la historia y programacién de la radio y
television educativa, como apoyo en el contex-
to de la pandemia de COVID-19.

2.1 Radio y Television educativa

El sistema de transmision televisiva se anun-
cid a través del Boletin N° 75, del Blog de la
SEP; en el que se anuncia el inicio de tras-
misiones a partir del lunes 23 de marzo, en ho-
rario matutino y vespertino (SEP, 2020g). El
programa Aprende en Casa por TV y en Li-

nea, en coordinacion con el Sistema Publico
de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPR),
la Direccion General de Television Educativa
(DGTVE) y Canal Once Nifias y Nifos 11.2, fue
transmitido en un incio en el primer periodo
programado de suspension de clases presen-
ciales, y consistié en la trasmision de conteni-
dos educativos para preescolar, primaria, se-
cundaria y bachillerato, basados en los planes
y programas de estudio de la SEP.

El canal Once Ninas y Ninos, es el principal
trasmisor de los contenidos para preescolar y
primaria, con un horario de 9:00 a 12:30 horas,
mientras que los contenidos para secundaria y
bachillerato se hicieron a través del canal Inge-
nio TV, con un horario de 8:00 a 13:00 y una re-
peticion de 15:00 a 20:00 horas (SEP, 2020g).

El Instituto Latinoamericano de la Comunica-
cién Educativa (ILCE), es el sistema de trans-
mision encargado de emitir los programas de
television educativa, para aquellos alumnos
que solo cuentan con televisores sefial abier-
ta (ILCE, 2020), mientras que el Sistema Pu-
blico de Radiodifusion del Estado Mexicano
(SPR), v la Red de Radiodifusoras y Televiso-
ras Educativas y Culturales de México, brin-
dan los contenidos educativos a través de la se-
nal de radio abierta, para aquellos estudiantes
que no cuentan con al menos un televisor que
pudiera conectarse a la programacién de te-

SPruébaT es una plataforma en linea desarrollada por la Fundacién Carlos Slim, cuyo objetivo es brin-
dar de manera gratuita, experiencias de aprendizaje a estudiantes, docentes, y padres de familia, con el
fin de fortalecer conocimientos y habilidades para aprender a lo largo de la vida (PruebaT. 2020).
9Socrates es una plataforma de aprendizaje, creada en 2016, que conecta las experiencias de apren-
dizaje del hogar y el aula y desarrolla rutas de aprendizaje individualizadas para cada niflo en mi-
les de categorias educativas. Sdcrates también incluye juegos y un sistema de gamificacion don-
de los estudiantes ganan y gastan boletos y fichas para actividades divertidas. Esto mantiene al
nifio comprometido y con ganas de jugar, cuanto mas juega, mas aprende (Socrates, 2019).

°Little Bridge forma parte de una asociacién entre twig Education, Little Bridge y Manga High,
que conforman el software educativo “Chango maniaco”, herramientas educativas digitales, Little
Bridge fue diseflada para la enseflanza del inglés en alumnos de educacién bdsica, de acceso libre y
que promueve la ensefianza y la practica del inglés, a través de la interacciones entre los usuarios
(Little Bridge, 2020).

UTwig Education, es una pdagina educativa que promueve la enseflanza del inglés, la ciencia y
las matematicas, mediante videos, lecciones, actividades y juegos para mantener en los nifios en inte-
rés por seguir aprendiendo (Chango Maniaco, 2019).

2Amazon, como apoyo a la educacion, puso a disposicion de los alumnos, sin costo, audio libros in-
fantiles para fomentar la lectura durante la cuarentena (Diaz, 2020).
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levision educativa (SPR, 2020) (IDET, 2020).
Las medidas en cuanto al regreso a clases pre-
senciales, han ido modificandose mediante los
diversos Acuerdos de la SEP, por considerar
que aun no se cuenta con las condiciones ade-
cuadas para un regreso seguro de los nifios, ni-
flas y adolescentes a las instituciones educati-
vas. Estas modificaciones se han extendido a
los recursos de los programas aqui revisados,
y sin tener aun una proyeccion segura para el
regreso a clases presenciales, el Secretario de
Educacion Publica anuncié en la XLIX Re-
union Ordinaria virtual del Consejo Nacional
de Autoridades Educativas (CONAEDU), que la
opcion por la que optara la SEP una vez que
las condiciones permitan el retorno de los a-
lumnos a las aulas serd el modelo hibrido
(Moctezuma, 2020), modelo que analizaremos
a continuacion.

III. El regreso a clases en modalidad virtual y
el modelo hibrido para la Educacion Basica.
Potencialidades y limitaciones

Al inicio del aislamiento social, y ante la eviden-
te realidad, de que los docentes no estan for-
mados o capacitados para educar a distancia,
el Gobierno Federal, en conjunto con la empre-
sa Google, anunciaron el 22 de abril de 2020,
la capacitacion de 500 mil docentes y padres
de familia en el uso de la plataforma GSuite,
en un lapso de seis meses a través de cursos y
talleres de apoyo, en la que tanto alumnos,
como docentes y padres de familia contarian
con material y herramientas de aprendizaje
gratuitas (cf. Diaz-Barriga, 2020; El Financiero,
2020). Pero hay que recordar que esta pro-
yeccion inicial incluia a los docentes de todos
los niveles educativos y ademas a padres de
familia que solicitaran el curso, para poder
dimensionar lo anterior la SEP en su infor-
me 2018-2019 (el mas actual disponible),
indica que el Sistema Educativo Nacional para

la modalidad escolarizada, cuenta con un to-
tal de 2,100,277 docentes, de los cuales 1,
224,125 pertenecen a la Educacién Basica
(SEP, 2019: 12). Esta capacitacion no repre-
senté una formacién, propiamente dicha, en
el uso de las TIC, manejo de herramientas
digitales o creacion de material personalizad
por parte de los docentes, se limitd al adies-
tramiento en el uso de las herramientas de G-
Suite, por ello el docente quedd reducido a ser
un técnico que elige materiales para trabajar,
pero sin una comprensién profunda de cdémo
y para qué ensefiar; evidenciando aun mas la
brecha digital que existe entre los docentes,
donde el 56.7% de los maestros de Educacion
Bédsica no se sienten preparados para dar
clases en linea, deficiencia que tomaria in-
cluso un afio de entrenamiento a profundi-
dad (Villafuerte, 2020), y no solamente una se-
mana como lo previo la SEP.

Asl pues, al término del ciclo escolar 2019-
2020, seguian siendo pocos los docentes de
Educacion Basica, los que recibieron una ca-
pacitacién formal y adecuada para ensefiar
a distancia, por lo que se pensé que durante
el Consejo Técnico Escolar (CTE)13 para el ci-
clo 2020-2021, se programaria una semana
para capacitar a los docentes en el uso de las
TIC para ensefiar (SEP, 2020a). Sin embargo,
la agenda final para el CTE intensivo para
el inicio del ciclo escolar carece de todo re-
curso o actividad que vaya dirigido a los do-
centes en relacién a la forma en que deberan
afrontar la nueva modalidad de educacion a
distancia, poniendo un mayor énfasis en el
manejo de las emociones, tanto de los docentes
como de los alumnos, asi como en la empatia que
debian mostrar los maestros para con los estu-
diantes (Tabla 1).

BE] Consejo Técnico Escolar (CTE), son reuniones de Educacion Basica (preescolar, primaria y se-
cundaria) que se realizan previo al inicio del ciclo escolar, asi como el ultimo viernes de cada mes;
estas las conforma el director del centro educativo y la totalidad del personal docente del mis-
mo, con el objetivo de plantear y ejecutar decisiones comunes dirigidas a abordar problemadticas, lo-
gros académicos y necesidades pedagdgicas de las y los alumnos (SEP, 2018).

Navarrete, Manzanilla & Ocafia (2020). Educacion basica en el contexto de la pandemia
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B Tabla 1. Agenda de trabajo para el Consejo Técnico Escolar Intensivo para el ciclo escolar

2020-2021.

Table 1. Work agenda for the Intensive School Technical Council for the school year 2020-

2021.

Primera sesion. Los desafios de retomar las actividades escolares

Bienvenida, encuadre y
contextualizacion

Plenaria (virtual)

30 minutos

Nuestras emociones ante el regreso
aclases

Laempatia

Individual / Equipo

1 hora 50 minutos

La capacidad para enfrentar los
nuevos desafios

Construyendo desde la Nueva
Escuela Mexicana

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

1hora 40 minutos

Segunda sesion. Fortalecimiento de la colaboracion en la escuela

Sentido de pertenencia ala escuela

Colaborar para construir comunidad

La escuela como fuente de bienestar
(Primera parte)

Individual / Equipo

2 horas 20 mi-
nutos

La escuela como fuente de bienestar
(Segunda parte)

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

1 hora 40 minu-
tos

Tercera sesion. Hacia nuevos roles de docentes y estudiantes

Nuevas formas de ensefary
aprender

Elrol de docentes y estudiantes

Transicion hacia nuevos roles
(Primera parte)

Individual / Equipo

2 horas

Transicion hacia nuevos roles
(Segunda parte)

Plenaria (virtual)

2 horas

Cuarta sesion. El aprendizaje colaborativo en el aula de la NEM

Trabajo por proyectos

Individual / Equipo

2 horas

Acompaiiamiento y seguimiento al
trabajo por proyectos

Compromisos con el aprendizaje
colaborativo

Cierre de sesién

Plenaria (virtual)

2 horas
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Formacién Civicay Etica

Vida Saludable

Cierrey evaluacion del taller

Fuente: SEP, 20201 :9.

Dentro de los cinco documentos emitidos por
la SEP para el CTE intensivo 2020-2021, no se -
mencionan recursos, aplicaciones o herramien-
tas que los docentes puedan utilizar para llevar
cabo labor de ensefianza, sino que se encuen-
tra enfocado en las acciones a realizar una vez
que se dé el regreso a clases presenciales, el
enfoque de ensefianza basado en proyectos y
la nueva asignatura —Vida Saludable -, asi que-
do aplazado una vez madas la capacitacion do-
cente parala ensefianza a distancia:

1. Guia de la Fase Intensiva de CTE. Educacion
Preescolar, Primariay Secundaria.

2. Guia de la Fase Intensiva de CTE. Educacion
Inicial.

3.Fichero. Cuidar de Otros es Cuidar de Si mismo
Herramientas de Soporte Socioemocional para
la Educacion en Contextos de Emergencia.

4. Guia de orientacidén para la reapertura de
las escuelas ante COVID-109.

5. Entornos Escolares Seguros en Escuelas de
Educacion Basica (documento simplifificado)
(SEP, 2020a).

Al inicio de este ciclo escolar 2020-2021, las
clases para la Educacion Basica, primaria y se-
cundaria, dieron comienzo en la modalidad a
distancia, mediante las opciones sugeridas por
la SEP, y con mediacién de los maestros; sin
una fecha prevista de retorno a la modalidad
presencial y sin la certeza de cuando pasara la
pandemia por COVID-19. La SEP anuncié me-
diante el Boletin N° 196, el Modelo de edu-
cacion Hibrido para la Educacion Basica que
consistird en clases presenciales y a distancia,
de acuerdo con las necesidades de cada uno de
los sistemas educativos estatales, y en el que
se debera acatar, entre otras, las siguientes me-
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Quinta sesién. Nuevos planteamientos curriculares

Individual / Equipo 2 horas

Plenaria virtual 2 horas

didas preventivas para la modalidad presencial:
 La creacion de Comités Participativos de Salud
Escolar para monitorear el lavado de manos de
los alumnos.

+ Asegurar abastecimiento de agua y jabdn en
todas las escuelas.

» Uso obligatorio de cubrebocas, sana distancia,
cancelacion de ceremonias o eventos que con-
greguen a todos los grupos y el cierre de la es-
cuela ante la deteccion de un caso positivo
de COVID-19.

La entrada de los alumnos se dara de forma
escalonada, mientras que la asistencia sera los
lunes y miércoles para los alumnos cuyo apelli-
do comience con las letras de la A a la M;
martes y jueves de la N a la Z; y los viernes los
alumnos que requieran de mayor atencion (SEP,
2020j). Este modelo propuesto por la SEP, se
prevé como el modelo de educacién que se
establecera de manera permanente, una deci-
sion que resulta ambiciosa y que al parecer
debera ser subsanada como el resto de los pro-
gramas que la SEP ha puesto en marcha y
la mayoria de los cuales no ha dado los re-
sultados esperados.

Ante la propuesta de continuar con las clases
a distancia, anunciada por la SEP y el Gobierno
Federal, el Secretario de Educacion Publica
anuncio que ya se alista Aprende en Casa III,
previendo que el ciclo escolar 2020-2021, con-
cluira el 9 de julio de 2021 y que no se tiene una
fecha precisa para el retorno a las aulas (IN-
FOBAE, 2020). Existe en este planteamiento,
posibilidades enormes de poder implementar
una plataforma de educacidon, similar a las
utilizadas en la educacion superior y media
superior (tipo MOOC ), en la que cada alumno
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debera ingresar con un usuario y en el que
se registraria un historial completo de meta-
datos, que permitiria llevar un control de
avances, visitas, tareas entregadas, cuestiona-
rios resueltos, etc.

Datos que a corto plazo permitiran saber si es
necesario hacer adecuaciones pedagodgicas; al
mismo tiempo es posible atender a una gama
mayor de alumnos, derivandolos de acuerdo a
sus capacidades y tipos de inteligencias es-
pecifificos, de manera que se puedan cubrir
las necesidades de aprendizaje de los estudian-
tes.

Los MOOC, son una herramienta invaluable
si hablamos de capacitacion, en este sentido
un MOOC disefiado y supervisado por las uni-
versidades, que cuentan con una trayectoria
probada en la modalidad a distancia como
medio de ensefianza, puede proveer capacita-
cion de calidad y en gran volumen a los do-
centes de FEducacién Basica para afrontar
esta modalidad, no solo en estos momentos de
pandemia, sino en el futuro y mediante el es-
quema de educacion mixto propuesto por la
SEP.

IV. Analisis de resultados

La urgencia por cubrir el vacio que dejaron las
escuelas, a través de las pantallas, no ha tomado
en cuenta los multiples factores que entrafa un
cambio de la educacién presencial a la educa-
cion a distancia, al menos a la escala que esta-
mos viviendo. México ha acumulado una serie
de intentos, en diversos programas que preten-
dianintegrar la tecnologia en la educacion;
desde 1997 y hasta 2016, se llevaron a cabo seis
programas de educacion digital impulsados por
el Gobierno Federal, carentes de un respaldo
didactico y sobre todo sin un sistema de
mantenimiento y actualizacion que garantizara
mejores resultados (SEP, 2016).

Si bien se reconoce el enorme esfuerzo que el
Gobierno Federal y la Secretaria de Educacion
Publica han realizado para continuar con la
Educacion Basica, en la modalidad a distancia,
el sitio web Aprende en casa 2 parece ser otra
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propuesta que no ha contado con la planeacion
adecuada para su elaboracion y disefio, en la
premura de su puesta en marcha se limité su
potencial pedagogico a ser un sitio de descarga
de archivos y de visualizacién de videos, caren-
te de directrices que proporcionen al docente
la oportunidad de generar material propio den-
tro del sitio, o de llevar a cabo la comunicacién
con sus alumnos en el entorno seguro del mis-
mo sitio. Aprende en casa 2, no cuenta con una
estructura formal que delimite el acceso a los
contenidos, de acuerdo al nivel educativo que
el alumno se encuentra cursando; y que permi-
ta un acceso rapido y sencillo a los materiales,
en el orden formativo que marca el plan de es-
tudios vigente; el sitio necesita de un modelo
de evaluacion o retroalimentacion que permita
al alumno comprobar sus avances, o de un mo-
delo interactivo que permita el aprendizaje por
ensayo y error. El diseflo general del sitio carece
de elementos interactivos que lo haga atracti-
vo para captar la atencion del alumno; esta
falta de interactividad conlleva la ausencia de
un sistema de metadatos que permita recolec-
tar informacion sobre el uso de la plataforma,
principal elemento para evaluar la efectividad
de un sistema de educacion en modalidad a
distancia.

El sitio web Aprende en casa 2, adolece de un
modelo instruccional (cf. Gagné, Briggs y Wager,
1944), que conforme un sistema planifificado
y estructurado que permita producir materiales
educativos adecuados a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y aporten calidad
al proceso de enseflanza-aprendizaje. E1 modelo
instruccional permitiria sentar los objetivos
desde la perspectiva pedagdgica, y sobre ellos
construir el material apropiado para los alum-
nos de cada nivel, realizando la adecuacion
sobre los resultados obtenidos a corto y mediano
plazo; pero al carecer de un modelo instruccio-
nal de base, el sitio web Aprende en casa 2,
nocuenta con la funcionalidad de una plata-
forma educativa. Otro aspecto que es necesa-
rio destacar, es la falta de actualizacion del
sitio web Aprende en casa 2, que hasta este
momento no ha actualizado el material y ac-
tividades correspondientes al inicio del ci-
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clo escolar, pues la ultima actualizacién solo
llega al 5 de junio de 2020 (Aprende en casa,
2020), aun cuando el nuevo ciclo escolar
comenzo el 24 de agosto. El material que se
encuentra disponible en este momento corres-
ponde al tercer trimestre del ciclo escolar
anterior, por lo que es poco probable que los
maestros puedan utilizarlo como apoyo didac-
tico para este primer trimestre del ciclo 2020-
2021.

La capacitacion docente, continua siendo un
punto pendiente en la agenda educativa, los
cursos de capacitacion de Google no cubrieron
las necesidades formativas de los docentes y
la SEP no ha programado cursos remediales
que den a los docentes las herramientas nece-
sarias para impartir una educacién a distan-
cia, realizar una planeacion y evaluacion corres-
pondiente de los alumnos a su cargo, pero so-
bre todo que permita acortar o eliminar la bre-
cha digital de los docentes, y que estos a su vez
realicen la alfabetizaciéon digital de sus alum-
nos, sobre todo en los niveles iniciales de pri-
maria.

El uso de la Televisiéon y la Radio como herra-
mienta educativa, es utilizada actualmente en
la mayoria de los paises del mundo como parte
del aprendizaje a distancia. Dirigido principal-
mente a aquellos alumnos que no cuentan con
conexion a internet, computadora o dispositi-
vos moviles, en México se lleva a cabo la emi-
sién televisiva y radiodifundida de Aprende en
Casa, con programas realizados por algunos
docentes elegidos por la SEP para cubrir los
contenidos de los Planes de estudio (SEP,20-
20f). Sin embargo, la dupla maestros-televiso-
ras se ha convertido en una relacién dificil,
considerando que las televisoras, afios atras,
contribuyeron al linchamiento medidatico de
los docentes, generandose una polémica en-
torno: 1) al papel que jugaria la television en
la siguiente edicion del programa educativo a
distancia federal y 2) ante las decisiones de la
SEP, en donde el docente tiene la libertar de
diseflar su planeacién y actividades, el ritmo
y el rumbo seran marcados por las televiso-
ras, despojando al profesor de la facultad de se-
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leccionar los contenidos de acuerdo a las nece-
sidades del grupo atendido, se insiste en que
no se elimina el papel del docente, pero parece-
ria estar sujeto en mayor medida al orden que
marque la television (Alonso, 2020).

CONCLUSIONES

Las condiciones que forzaron el cambio de mo-
dalidad en la educaciéon en México, han pues-
to de nuevo bajo los reflflectores las caren-
cias del Sistema Educativo Nacional, especial-
mente las de la Educacion Basica. Considera-
mos que mediante un adecuado modelo ins-
truccional como el propuesto por Gagné, Briggs
y Wager (1944), el sitio web Aprende en casa,
podria convertirse en una valiosa herramien-
ta que permita dar un valor agregado a la labor
docente, ya sea que esta se dé en forma pre-
sencial o a distancia; el costo de mantener ac-
tualizado el sitio web seria mucho menor que
el costo de la educacion presencial, en rela-
cidn al gasto administrativo y de mantenimien-
to; por ello vemos una oportunidad de ampliar
las experiencias de una educacién a distancia
al nivel bdsico, contenidos de calidad, disefia-
dos de acuerdo a las necesidades de los estu-
diantes de este tiempo, para desarrollar en ellos
el sentido de responsabilidad por su propia
educacion y la capacidad de autogestion de la
cual carece la educacion tradicional.

Los metadatos obtenidos en una plataforma
educativa bien estructurada, permitiria obtener
datos estadisticos que van desde lo individual
(para determinar el grado de avance de cada
alumno), hasta lo global (ver los niveles de a-
prendizaje por escuelas, estados, etc.), lo que re-
presenta tener cifras actualizadas y suscep-
tibles a evaluacion para garantizar la mejora
continua, readaptando los contenidos que no
brindan los resultados esperados e incluso re-
plantear una secuencia diddctica completa para
dar atencion a nifios con necesidades especia-
les de educacidn, y este ajuste puede hacerse
por ejemplo: al terminar cada trimestre, de tal
manera que al siguiente ciclo escolar ya se
cuenten con el material 6ptimo y adecuado
para brindar una educacién de calidad. Con-
sideramos que una plataforma educativa debera
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contener elementos interactivos que permitan
al alumno un aprendizaje a través de la ex-
perimentacion, de mecanismos de prueba y
error, donde obtenga retroalimentacion inme-
diata o un sistema de premios y recompensas;
que puedan ser canjeables por tiempo de juego,
juegos que serian pedagdgicamente disefiados
para el desarrollo de la logica, la ortografia,
o las habilidades matematicas, esto permitiria
al alumno apreciar su aprendizaje y esforzarse
por seguir avanzando, captando su atencién y
complementando la labor docente.

En este mismo sentido, se considera que los
Libros de Texto Gratuitos digitalizados, deberan
contar con elementos interactivos que permi-
tan, lo mismo que el sitio web, la interaccion
de los educandos con los contenidos, no basta
solo con tener acceso a un libro que es exacta-
mente igual al que tienen en fisico, sino que
deben redisefiarse con cddigos QR, ligas que
dirijan al alumno a paginas donde puedan
ampliar la informacién relacionada con el tema;
que el propio libro contenga elementos inte-
ractivos que proporcionen al alumno la oportu-
nidad de realizar un juego, ver un video, etc.
El Libro de Texto Gratuito, debera pasar por
una transformacién profunda en la forma, no
en el fondo, es decir, que no debera mo-
dificar el Plan de estudios vigente, sino ser-
vir como refuerzo para lograr el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La UNESCO (2020), recomienda tomar en con
sideracion los desafios que representa para
los sistemas de radio y television impartir la
educacion a distancia:

¢ Que el contenido educativo no se encuentre
disponible en los formatos audiovisuales.

+ Las dificultades de determinados paises para
elaborar contenidos significativos en cantidad
y de calidad en poco tiempo.

« La ausencia de colaboraciones precedentes
en la concepcidon y difusidén de los contenidos
educativos.

+ La necesidad de comunicacion y colabora-
cion entre los especialistas del ambito educati-
vo y los profesionales del sector audiovisual
para elaborar planes de estudio.

A edusiencia

« La carencia de practica y experiencia en el
seguimiento de la evaluacion del aprendizaje.

Reconocemos el esfuerzo hecho por la Autoridad
Educativa, pero consideramos que es una
oportunidad que debe aprovechar para extender
la educaciéon a distancia al nivel primaria y
secundaria, como un modelo permanente y
capaz de brindar educaciéon de calidad a todos
los alumnos que lo requieran, preparando a los
estudiantes para la era digital, que requiere de
individuos capaces de resolver problemas, buscar
informacién y seguir aprendiendo a lo largo
de la vida y sobre todo, capaces de aprovechar
las herramientas que los avances cientifificos
y tecnoldgicos nos deparan para un futuro
cercano
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es llevar a cabo
un analisis exhaustivo de las teorias sobre el
emprendimiento y sus impactos en las activi-
dades econdmicas por la crisis sanitaria de la
pandemia que se esta desarrollando en el mun-
do actual por COVID-19. Es por ello, que en
esta revision se identifican algunos de esos im-
pactos a través de investigacion documental.
Para llevar a cabo esta investigacidn se recurrio
a diversas bases de datos como; Scopus, Eme-
rald, Redalyc, Ebsco, ResearchGate, Google Aca-
démico, asi también para obtener mas informa-
cion al realizar este articulo se revisaron los da-
tos de la Comision Econdmica de América La-
tina y el Caribe (CEPAL) para complementar y
dar mayor veracidad. Y por ultimo, se concluye
a manera de reflexion con algunas recomenda-
ciones dirigidas hacia los emprendimientos de
reciente creacion.

Palabras clave: emprendimiento, pandemia, eco-
nomia.

ABSTRACT

The objective of this work is to carry out an ex-
haustive analysis of theories about entrepre-
neurship and its impacts on economic activities
due to the health crisis of the pandemic that is
developing in the current world by COVID-19.
That is why, in this review, some of these impacts
are identified through documentary research.
To carry out this research, various databases
were used, such as; Scopus, Emerald, Redalyc,
Ebsco, ResearchGate, Google Scholar, as well as
to obtain more information when making this
article, the data of the Economic Commission of
Latin America and the Caribbean (ECLAC) was
revised to complement and give greater truth.
And finally, it concludes by way of reflection
with some recommendations aimed at recen-
tly created ventures.

Keywords: entrepreneurship, pandemic, econo-
my.
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INTRODUCCION

En la actualidad se vive una crisis sanitaria a
nivel mundial por la pandemia COVID-19, que
afecta principalmente la salud de las personas,
teniendo repercusiones en su calidad de vida y
en muchos otros aspectos, como lo es en la eco-
nomia de los paises.

De acuerdo con la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), la pan-
demia por COVID-19 tendra efectos devasta-
dores en la economia mundial, mas intensos
que los de la crisis de 2008-2009. La CEPAL
estima una contraccion econdmica para la
region de 1.8% del PIB y que quizas el desem-
pleo alcance 10.0%, en promedio. Las personas
en situacion de pobreza pasarian de 185 a
220 millones y los que se encuentran en po-
breza extrema de 674 a 90.0 millones. (CEPAL,
2020).

A lo largo de los siglos, el ser humano se
ha tenido que ir adaptando a los diferen-
tes fendmenos de distinta naturaleza que han
ido surgiendo, y en esta nueva normalidad que
se vive en el 2020 no es la excepcion para los
emprendedores de nueva creacion, si bien el
concepto de emprendedor que refiere Formi-
chella (2004), quien afirma que el responsable
del emprendimiento es una persona que sabe
descubrir las oportunidades ocultas al obser-
var su entorno y no se deja vencer por temores
haciendo hincapié en que sabe enfrentar pro-
blemas.

En esta investigacion se describe el emprendi-
miento, la innovacidn, los desafios en los que
se encuentra y el impacto en la economia que
tiene derivado de la pandemia, en vias de lle-
var a cabo un analisis exhaustivo de las teo-
rias sobre el emprendimiento y sus impactos
en las actividades econdmicas por la crisis sa-
nitaria de la pandemia que se esta desarro-
llando en el mundo actual por COVID-19.

I. Conceptualizacion del emprendimiento

El fendmeno emprendimiento a lo largo de la
historia ha tenido multiples acepciones: De
acuerdo a Peter F. Drucker (1985) la innova-
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cion es “el medio con el cual explotar el cambio
como una oportunidad para un negocio dife-
rente”.

“La actividad emprendedora es la gestion del
cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion
estratégica ocurre adentro o afuera de orga-
nizaciones existentes, y sin importar si esta
renovacién da lugar, o no, a la creacion de una
nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991 en
Dehter, 2001).

El emprendedor es una persona con capaci-
dad de crear, de llevar adelante sus ideas, de
generar bienes y servicios, de asumir ries-
gos y de enfrentar problemas. Es un indivi-
duo que sabe no sélo “mirar” su entorno, sino
también “ver” y descubrir las oportunidades
que en €l estan ocultas. Posee iniciativa propia
y sabe crear la estructura que necesita para
emprender su proyecto, se comunica y genera
redes de comunicacion, tiene capacidad de con-
vocatoria; incluso de ser necesario sabe con-
formar un grupo de trabajo y comienza a
realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer
por temores. (Formichella, 2004).

“Emprender es perseguir la oportunidad mas
alla de los recursos que se controlen en la
actualidad” (Stevenson, 2000).

Ser emprendedor significa ser capaz de crear
algo nuevo o de dar un uso diferente a
algo ya existente, y de esa manera generar
un impacto en su propia vida y en la de la
comunidad en la que habita. A su vez, a este
individuo no solo le surgen ideas, sino que
también es lo suficientemente flexible como
para poder adaptarlas y posee la creativi-
dad necesaria para transformar cada acon-
tecimiento, sea positivo o negativo, en una
oportunidad. (Formichella, 2004).

Evolucion del concepto de emprendimiento

Joseph Alois Schumpeter (1942-1950), eco-
nomista austriaco, profesor de Harvard, hace
referencia por primera vez al término ‘entre-
preneur’ para referirse a aquellos individuos
emprendedores y empresarios que con sus
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actividades generan inesbilidades en los mer-
cados de bienes y servicios. Asimismo Casti-
llo (1999), la Escuela Austriaca se contrapuso
también a la teoria de Schumpeter, manifestan-
do discrepancia con respecto al término, pues
muchos emprendedores lograban mejorar y
hacer mas eficientes los mercados de bienes y
servicios. En sus obras Schumpeter se des-
tacd por sus investigaciones sobre el ciclo eco-
némico y por sus teorias sobre la importancia
vital del empresario en los negocios, para esti-
mular la inversion y la innovacidon que determi-
nan el aumento y la disminucion de la prospe-
ridad. También popularizo el concepto de des-
truccion creativa como forma de describir
el proceso de transformacién que acompafia
alas innovaciones.

En Teoria del desenvolvimiento econdmico en
1912 recoge su teoria del “espiritu emprende-
dor” (entrepreneurship), derivada de los em-
presarios que crean innovaciones técnicas y
financieras en un medio competitivo en el
que deben asumir continuos riesgos y bene-
ficios que no siempre se mantienen. Todos
estos elementos intervienen en el crecimiento
economico irregular. (Braham, 2019).

H. H. Stevenson analiza el emprendimiento
desde empresarios como hasta empleados de
companias de todo tipo, caracterizando la men-
talidad emprendedora como un sistema de
gestién de oportunidades para emprender, in-
dependientemente de si el sujeto trabaja por
cuenta propia o ajena. Por ello, Stevenson con-
sidera que este concepto también es aplicable
a muchos lideres que también lograron reali-
zar su actividad emprendedora como emplea-
dos de empresas ya establecidas, dando lugar
al concepto de “intraemprendedor”. En esta li-
nea, defiende lo necesario dentro de las orga-
nizaciones ya establecidas, afirmando que si
una empresa desea sobresalir en el entorno
actual la innovacién puede, y debe, surgir tam-
bién dentro de la propia organizacién en fun-
cionamiento, sin necesidad de crear una nueva
entidad. (Dorreg, Almeida, 2014).

El aporte de Drucker (1986) basado en una teo-
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ria econdmica y social le da el significado de
empresario innovador a los emprendedores,
resalta que los fendmenos de constante cam-
bio son normales y saludables, y que toda so-
ciedad debe estar en esa misma sintonia para
identificar y explotar las oportunidades. Druc-
ker plantea que para identificar oportunida-
des de innovacion se pueden analizar las empre-
sas o industrias y el entorno de ellas, en donde
se monitorean areas las cuales son: lo inespe-
rado, la incongruencia, la innovacion basada
en las necesidades de los procesos, cambios en
la estructura industrial o de mercado, demogra-
fica, cambios en la percepcion y nuevo conoci-
miento. (Alean, Del Rio, Simancas y Rodriguez,
2017). Como hemos podido ver la evolucion de
este concepto ha transcurrido y repercutido
a lo largo de muchos afios, y nos damos cuen-
ta de que las aportaciones de cada uno de estos
personajes europeos y austriacos han marca-
do parte para conocer este concepto, asi tam-
bién cada uno de estos fue tomando en cuenta
el aporte del anterior mejorando asi el concep-
to que se tenia.

II. Lainnovacion y el emprendimiento
Innovacion

La innovacién es uno de los elementos clave de
la actividad emprendedora que convierte las i-
deas en productos comerciales. El emprende-
dor innova mediante la introduccién de ideas o
la mejora de productos y servicios, mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias, proce-
sos productivos, practicas de trabajo o formas
de hacer negocios. Innovacion, es la implemen-
tacion de esa idea nueva y util. Es la realiza-
cidn efectiva que logra un cambio en el siste-
ma, con el propdsito de mejorar y perfeccio-
nar algun aspecto de su estructura, conteni-
do o funcionamiento (Adair, 1992).

Se afirma que la innovacidén social surgié de
mano del management en la década de los
60 con exponentes como Peter Drucker y que
actualmente se estd expandiendo a través de
una proliferacion de acciones y propuestas
que surgen de la sociedad para cambiar el
mundo. Las principales corrientes que asumen
su paternidad provienen del ambito de la eco-
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nomia y la sociologia, siendo los principales
referentes Joseph Schumpeter, Max Weber y
William Ogburn. Para otros la innovacion social
ya estaba presente en la figura de los empren-
dedores sociales, entendiendo por tales a los
mismisimos activistas de las grandes revolu-
ciones sociales, como aquella que propugnaba
por la lberté, egalité y fraternité. (Edwards,
2015).

En las empresas la innovacion consiste en
hacer aflorar y recoger las ideas que surgen en
la organizacion, profundizar en ellas y poner
en practica aquéllas que sean viables. Las i-
deas no solo surgen del interior de la propia
organizacion, sino que también pueden ori-
ginarse en el entorno que la rodea. Los di-
rectivos-gerentes deben desarrollar una cul-
tura en la que, empleados, clientes y prove-
edores sientan que forman parte de una or-
ganizacion dinamica en la que se fomenta
la innovacién. Esta surge de manera espon-
tanea, pero solo con la cultura adecuada se
puede conseguir la regularidad en las innova-
ciones que caracteriza a una empresa innova-
dora. (Sanchez, Castafion, Montes de Oca y
Finol, 2019).

Relacion de la innovacion con el emprendi-
miento

La relacidon entre emprendimiento y la innova-
cidon, se da a conocer con los cambios que ex-
perimentan las organizaciones sociales y las
actividades economicas en su conjunto. En el
que todo emprendimiento genera esfuerzo aso-
ciado a una innovacion; el mismo que alcanza
valor y requiere de acciones comunes. La di-
ferencia radica, tal vez, en el alcance del em-
prendimiento y en la magnitud de la innova-
cién (Parellada, del Palacio y Aguirre, 2007).

La palabra innovacion y emprendimiento son
términos que van de la mano y, en sus concep-
ciones tienen propiedad e importancia en el
contexto empresarial actual. Permiten gestio-
nar en las organizaciones, todo ello, sin perder
el sentido humanistico, explorando en el am-
bito de las ciencias administrativas, una disci-
plina que fortalece, motiva y orienta al desarro-
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llo empresarial y el crecimiento econémico. El
estudio del Emprendimiento e Innovaciéon se
ha orientado a escenarios econdmicos, a la pre-
sion de las organizaciones por innovar con
perspectivas de proveer la cultura en el ambito
creador del ser humano, de la misma manera,
en orientar esfuerzos en estudios de acciones
y experiencias practicas. (Yépez, Frias y Asun-
cidn, 2020).

Actualmente, el Emprendimiento y la Innova-
cién son temas llamados a presentar solucio-
nes concretas, frente a los desafios econdémicos
y sociales con los que se enfrenta la sociedad.
En el campo de la investigacion cientifica, el
Emprendimiento al igual que la Innovacidn,
solo tienen dimension econdmica; y en la en-
seflanza desde el humano, considera al sujeto
que sorprende con innovacidon en mejorar su
condicién humana, que sorprende con su in-
ventiva e innovacion con la naturaleza. Por tan-
to, el Emprendedor debe ser social, en el con-
texto organizacional asumir compromisos y
obligaciones, desde las perspectivas economi-
cas, sociales y ambientales. (Correas, 2008).

Proceso del emprendimiento

La formacion de nuevas empresas y de empre-
sarios es la interaccidon de varios factores: si-
tuacionales, sociales, sicoldgicos, culturales,
economicos, etc; y de igual manera cada ele-
mento ocurre en un espacio fisico y de tiempo
determinado que impacta sobre los agentes. El
proceso de emprender ocurre en diversas eta-
pas definidas por varios eventos y no de forma
fortuita. Entre los elementos para llevar aca-
bo el desarrollo de proyectos de emprendi-
miento deben mencionarse: la motivacion del
emprendedor, la identificacion de una idea de
mercado, la existencia de los recursos, las habi-
lidades y destrezas adquiridas. (Hidalgo, 2015).

En este sentido W. Bygrave (1994, p. 468)
afirma: “El proceso de emprendimiento in-
volucra todas las funciones, actividades vy
acciones asociadas a la percepcién de oportu-
nidades y la creacion de empresas para se-
guirla”.
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Existen ciertos elementos que permiten gene-
rar el emprendimiento. Segun Castillo (1999),
el emprendedor se basa en incertidumbres, pu-
diendo cambiar su toma de decisiones de a-
cuerdo con el contexto y de las condiciones or-
ganizacionales y estructurales, entendiendo el
emprendimiento desde tres aristas: el indivi-
duo-sujeto, los recursos disponibles y el mer-
cado.

Dentro de este contexto, Tapia (2012) afirma
todo emprendimiento se rige por tres claves
que conforman un triangulo (Figura 1), basado
en la teoria del triangulo invertido, idea de-
sarrollada por Andy Freire, que seiiala lo si-
guiente: todo proceso emprendedor combina
tres componentes: el emprendedor, la idea de
negocios con viabilidad de mercado y el ca-
pital.

Fases del emprendimiento.

El emprendimiento se divide en 3 fases segun
Ariasy Pérez (2015) que va desde laidea o el des-
cubriendo, pasando por el prototipo del produc-
to o servicio, hasta llegar a la etapa donde empe-
zamos a ver los resultados de manera eficaz. A
continuacion, se describen cada una de estas
fases.

 La primera fase o etapa para el emprendimien-
to es la gestacion, aqui es donde al emprende-
dor le surge la idea y con ello va estructurando
y asi va gestando dentro de la mente con una
lluvia de ideas. En esta fase los emprendedo-

B Figura 1. El tridngulo invertido
Figure 1. The inverted triangle

IDEA

EMPRENDEDOR

Fuente: Tapia, 2012.

i educiench 24

res no tienen una idea clara de lo que se bus-
ca ya que apenas se hace un bosquejo de la idea
principal, y para que esta idea llegue a la madu-
racion debe de pasar por dos etapas mas como
son el interés incipiente y se plantea la hipo-
tesis.

« La siguiente etapa es la puesta en marcha,
esta fase a menudo suele ser compleja, cadti-
ca y comprimida en tiempo entre otras cosas
mas, en esta etapa se lleva a cabo el modelo de
negocios, en esta se realiza un prototipo del
producto o del servicio y se pone en practica lo
que se conoce como una prueba de mercado.
+ Escalamiento y consolidacion, esta fase se
basa en la creacion de la empresa y una vez
de haber lanzado el producto al mercado, lo
que se espera es que se obtenga el éxito y que
la organizacion adquiera como uno de sus fines
primordiales, el emprendedor entra al escala-
miento y consolidacion, donde cada uno de los
responsables tienen claras las funciones ope-
racionales y es entonces cuando el emprende-
dor deja de ser un administrador de certidum-
bre y se convierte en un administrador de
recursos. En esta etapa el emprendedor en-
frenta varios compromisos a los que hay que
hacer frente como: pagos, el capital circulan-
te, produccién y venta, entre otros mas.

Retos y desafios del emprendimiento

En la actualidad existen otros grandes retos y
desafios a los que se tienen que enfrentar las
diferentes economias, las nuevas reformas
laborales, la necesidad de aumento de produc-
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tividad empresarial, la recuperacion de pues-
tos de trabajo, encontrar nuevos nichos y vias
de negocios, las nuevas responsabilidades fren-
te al modelo econdmico que se quiere poner
en marcha para salir de la crisis econdmica,
las tecnologias de la informaciéon y la comu-
nicacion, el proceso de globalizacidon, la cre-
ciente competencia en los mercados, la apa-
ricion de mercados emergentes todas ellas
pueden ser amenazas muy serias para las re-
giones y paises, especialmente para aquellos
economicamente menos desarrollados. Frente
a estas nuevas situaciones se intenta buscar
soluciones y en el sistema empresarial de pe-
queilas y medianas empresas se ha deposi-
tado esperanzas factibles de convertirse en un
pilar del nuevo modelo econémico y de rela-
ciones laborales que se quiere implantar en el
pais. (Cobos, 2012)

La propagacion de la pandemia también esta
impactando el contexto econdmico y social.
De acuerdo con los datos mas recientes de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
se estima que un promedio de 1,250 millones de
trabajadores (es decir, el 38 % de la poblacion
activa mundial) son empleados de los secto-
res mas vulnerables; siendo estos: el comer-
cio al por menor, servicios de alojamiento, co-
midas e industrias manufactureras. Dichos
sectores estan recibiendo un golpe duro a su
economia, ya que se enfrentan a una caida en
sus niveles de produccion, y a un mayor ries-
go en su fuerza de trabajo —algunos, debido al
desplazamiento; y otros, por el cierre (temporal
o total) de sus operaciones—. (Molina, 2020).

Antes de la crisis de la COVID-19, la digitaliza-
cidon en las empresas ya era una clave competi-
tiva que permitia no solo una comunicacién
mas fluida, una mayor eficiencia de las opera-
ciones internas, sino también el acceso a un
mercado abierto y competitivo. Pero, fue pre-
cisamente con la crisis sanitaria sufrida cuan-
do se impuso el distanciamiento fisico entre
personas lo que limito la capacidad de reunirse
e interactuar. Por este motivo, los empresarios
han encontrado formas creativas de mante-
ner y fomentar la conexion entre individuos

Hu-Chany col (2020). Emprendimiento y Covid

mientras estan fisicamente separados. Asi, las
redes sociales como Twitter, Instagram y Tik-
Tok y las aplicaciones de videoconferencia
como Google Meet, Webex, Zoom y Kudo han
demostrado ser esenciales durante este perio-
do para que muchas organizaciones pudieran
ofrecer sus productos o servicios. Ademas, va-
rias compafias tecnoldgicas importantes como
Cisco (la compaiiia detras del servicio de con-
ferencia web Webex), Google, Facebook, Apple
y Amazon estan donando recursos para los sis-
temas educativos y de atencion médica y ex-
pandiendo el acceso gratuito a sus productos y
programas de servicio al cliente (Haeffele, Hob-
son, y Storr, 2020).

III. Impacto de la pandemia en la economia

El del Covid-19 es una enfermedad infeccio-
sa que se transmite de persona a persona esta
ocasionada por un nuevo virus que se produ-
jo en Wuhan, China. En la actualidad aun no se
dispone de tratamiento para combatir esta en-
fermedad. La dinamica de la enfermedad hace
que, en la ausencia de intervenciones no far-
macoldgicas, la capacidad de los sistemas de
salud se vea sobrepasada o afectada por falta
de materiales, equipos o instrumentos médi-
cos. Ante esta situacidn que se vive, los gobier-
nos han puesto en practica intervenciones no
farmacologicas para contrarrestar la propaga-
cién del virus del COVID-19. (Hevia y Neumeyer,
2020).

De acuerdo con Hevia y Neumeyer (2020) el
Covid-19 tendra un impacto sobre las econo-
mias y se produce principalmente por tres
vias:

En primer término, aparece como tendra efec-
tola actividad economica a causa de:

La limitacion en la producciéon de los secto-
res econdmicos, como es el turismo que la
mayoria de los paises dependen o el entrete-
nimiento. Y el distanciamiento social ocasio-
na que a algunas personas trabajen desde
casa o, simplemente, a dejar de trabajar, lo
que ocasiona una caida de la produccion.

En segundo término, tendrd efecto en el inter-
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cambio. Los paises que exportan materias pri-
mas estan experimentando una caida en los
precios de los productos que exportan, y a su
vez afecta a un porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB) y de los ingresos publicos en los
gobiernos.

Por ultimo tendra una crisis financiera glo-
bal. Se esta produciendo una alteracién en
la liquidez a nivel mundial, con movimien-
tos masivos en las carteras en busca de liqui-
dez y abandonando activos de mayor riesgo.

De acuerdo con los datos de la Comision Eco-
nomica para América Latina y el Caribe (CE-
PAL), la pandemia ocasionada por el Covid-19
afectard en la economia mundial, mas intensos
que los de la crisis de 2008-2009. La CEPAL es-
tima una reduccion de la economia para la re-
gion de 1.8% del PIB y que quizas el desempleo
alcance 10.0%, en promedio. Las personas en
situacidn de pobreza pasarian de 185 a 220 mi-
llones y los que se encuentran en pobreza ex-
trema de 674 a 90.0 millones. (CEPAL, 2020)

América Latina se veria afectada a través de
cinco canales: 1) la menor actividad de los so-
cios comerciales de la regidn; 2) caida en el tu-

rismo; 3) la interrupcion en las cadenas de va-
lor, situacion que afectaria principalmente a
México y Brasil que son importantes importa-
dores de bienes intermedios desde China para
sus sectores de manufacturas (autos, electro-
domésticos, productos electrodomésticos); 4)
por la caida en el precio de las materias primas;
5) mayor aversion al riesgo por parte de los in-
versionistas globales y el empeoramiento de
las condiciones financieras. (CEPAL, 2020).

La economia del mundo se vera afectada, en
Europa, Estados Unidos, China y con un impac-
to negativo para los paises que se encuentran
en América Latina y el Caribe a través del co-
mercio, afectando particularmente a las ma-
terias primas. América central y México estan
expuestos a la baja de las remesas de los emi-
grantes; en el caso de México se vera afectado
por la caida del precio del petroleo. Por el nue-
vo panorama econdomico para los principales
socios de la region y del desplome de los pre-
cios de exportacion, el valor de las exportacio-
nes de la region se ve afectada alrededor del
15%, con una disminucién de los precios del
8,8% y una reduccion del volumen del 6%, que
obedece principalmente aumento de la reduc-
cién de la demanda mundial. (Tabla 1) (CEPAL,
2020b).

B Tabla 1. América Latina y el Caribe: efectos del COVID-19 en las exportaciones de bienes
por subregiones y paises de exportacion. Principales prondsticos para 20202 (Variacion por-

centual).

Table 1. Latin America and the Caribbean: COVID-19 effects on exports of goods by subregions
and countries. Main forecasts for 2020 (percent variations).

Ameérica Latina y el Caribe -6,0 -8,8 -14.8
Exportadores de petroleo -47 -14.6 -19,2
Exportadores de minerales -74 -9,3 -16,7
Exportadores de productos agroindustriales -6,2 -4.0 -10,2
Ameérica del Sur -6,0 -11,6 -176
Brasil =70 -8,1 -151
México -6,0 =57 -11,6
Centroamérica -4.9 -5,3 -10,3
Paises del Caribe -6,2 =77 -13,9

Fuente: (CEPAL, 2020b)

2Se asumen las siguientes tasas de crecimiento para 2020: -2,0% (mundial), -3,8% (Estados Unidos), -4,2% (Japén), -5,7% (Unién Europea, 27
paises), 1,8% (China) y -5,3% (América Latina y el Caribe), mds una reduccién media del 18% en la cesta de exportacidon de productos prima-

rios de laregién.
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Los paises que se encuentran en América
del Sur serian los mas afectados, ya que ex-
portan bienes primarios y son los mas vulnera-
bles a la disminucion de sus precios. Las ex-
portaciones que hace México, Centroamérica,
y el Caribe sufriran el efecto de una dismi-
nucion en la economia de los Estados Uni-
dos. Ademas de que México sufrird un impac-
to por la caida del precio del petrdleo. Las
exportaciones regionales a China serian las que
mas disminuirian en 2020 aproximadamente el
(24,4%).

El turismo es uno de los sectores mas
afectados, ya que la mayoria de los paises es su

principal fuente de ingreso y su recuperacion
depende de la apertura de las fronteras a ni-
vel mundial. Al retraerse el turismo se sentira
en particular en las micro y pequeiias empre-
sas; en donde caeria mds peso seria en el sec-
tor de hoteles y restaurantes: el 99% de las em-
presas y el 77% del empleo. (CEPAL, 2020b).

La CEPAL estima que América Latina y el Ca-
ribe enfrentarian la peor crisis a causa de la
nueva enfermedad del Covid-19. El PIB ten-
dria una caida del 5.3% en 2020 (Tabla 2) y 29
millones de personas podrian estar en pobre-
za en 2020 (de los 186 millones de pobres de
2019 se pasara a 214,7 millones en 2020. (CE-

M Tabla 2. Proyecciones de crecimiento del PIB en 2020.

Table 2. Growth projections of GIP for 2020.

América Latina y el Caribe -5,3%
Argentina -6,5%
Bolivia (Estado Plurinacional de) -3%
Brasil -5,2%
Chile -4%
Colombia -2,6%
Ecuador -6,5%
Paraguay -1,5%
Peru -4%
Uruguay -4%
Venezuela (Republica Boliviana de) -18%
Américadel Sur -5,2%
Costa Rica -3,6%

Fuente: (CEPAL, 2020b)
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Cuba -3,7%
El Salvador -3%

Guatemala -1,3%
Haiti -3,1%
Honduras -2,8%
Meéxico -6,5%
Nicaragua -5,9%
Panama -2%

Republica Dominicana 0%

Centroaméricay México -5,5%
Centroamérica -2,3%
América Latina -5,3%
Antigua Barbuda -7,2%
Bahamas -6,8%
Barbados -5,8%
Belice -3,9%
Dominica -3,6%
Granada -7.3%
Guayana 56,4%
Jamaica -5,3%
Saint Kitts y Nevis -6,5%
San Vicente y las Granadinas -3,6%
Santa Lucia -8,1%
Suriname -4.4%
Trinidad y Tabago -5%

El caribe -2,5%

Fuente: (CEPAL, 2020c¢)

Nota: En este analisis, Centroamérica incluye a Cuba, Haiti y la Republica Dominicana.
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PAL, 2020a; CEPAL, 2020b; CEPAL, 2020c).

En la siguiente grafica se muestra los efectos
del Covid-19; en primer lugar, seria el sector sa-
lud, ningun sistema de salud por mas bueno que
sea, esta preparado para atacar una pandemia de
las caracteristicas actuales, ya que puede haber
desbordamiento del sistema de salud privado y
publico, todos cuentan con atencidén necesaria.
La cuarentena y el aislamiento social afectan
al turismo, transporte, educacion, empresas,
etcétera. Esto crea afectaciones entre la ofer-
ta y la demanda de bienes y servicios, porque la
produccion se encuentra detenida, lo que deri-
va al quiebre de empresas, que haya desempleo.
(Figura 2) (Proafio, Barzola, Orellana, 2020)

IV. Conclusiones

A manera de conclusiéon y una vez que se llevo
a cabo el analisis de las principales teorias
sobre el emprendimiento, ante la situacidon de

B Figura 2. Costos econémicos de la Covid-19
Figura 2. Covic- 19 economic costs.

la pandemia en el pais y el mundo, se reali-
z0 una revision a profundidad y se identifica-
ron los principales impactos econdmicos en
los emprendimientos, para destacar que las
principales afectaciones se sentiran en todo
lo que resta del afio, en particular en las micro
y pequefias empresas de América latina cuyo
peso en el sector de hoteles y restaurantes es
muy grande: el 99% de las empresas y el 77%
del empleo de acuerdo a los datos de la CEPAL
Es por ello que, a partir del andlisis referido, se
proponen las siguientes recomendaciones en-
focadas a las empresas legalmente constitui-
das, a los emprendedores que aun no inician su
empresa y en general a las politicas guberna-
mentales (municipales, estatales y federales):
1. Lo mas factible para México, en cuan-
to a la crisis por el turismo, es optar por me-
didas drasticas de higiene y de seguridad en
donde la innovacion sea el principal elemen-
to para llegar a buenos y mejores resultados.

autoaislamiento,
la cuarentena y el

E Educacidn
Carga extraordinaria en -
sisternas insuficientes y Comercio
fragmentadas
Acentuacion de Turisma y
condiciones de acceso transporte
desigual sequin nivel de
ingreso y lugar de Recursos
residencia naturales

Efectos de medianc y largo plaze

« Quiebras de empresas

« Reduiccian de la inversian privaca

« Menor crecimiento econgmico

» Deterioro de las capacidades productivas
v del capital humano

Fuente: (CEPAL, 2020b)
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actividad
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Recasidn mundial

E

« Mayer desempleo

« Menares salarios & ingresos

« Aumento de la pobreza y la pobraza

exterma

« Sistema de salud: mayores costos, fragmentacion
y desigualdades de acceso
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2. Los mexicanos, al igual que la mayoria de los
paises debe continuar con la practica de medi-
das sanitarias para evitar la propagacion del vi-
rus. Al cierre de empresas, los empleados han
quedado sin trabajo. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) informd que
ya suman mas de 15.7 millones de adultos (ma-
yores de 18 afios) sin empleo en México a causa
de la pandemia de Covid-19; por lo que lo mas
conveniente es buscar estrategias de empren-
dimiento en casa para generar ingresos, respe-
tando las medidas prevetivas para evitar conta-
gios.

3. Para reducir las cifras del comercio mun-
dial lo recomendable es que las fronte-
ras de los paises no cierren completa-
mente, para importar los bienes basicos o
insumos que requieren los paises para abastecer
a los estados locales de cada nacidn, cumplien-
do con todas las medidas sanitarias necesarias.
Es asi como esta investigacion sirve de base
para investigaciones futuras, en las que se
proponen estudios empiricos que analicen
el estado actual de las empresas en México
y en América latina, que nos permita cono-
cer el estado real de la situacién econodmica.
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Hacia una nueva normalidad: Los retos de la educacion
socioemocional en México
Towards a new normality: The callenges of socio-emotional
education in México

Carlos Alberto Jasso-Gaona

RESUMEN

La necesidad de estudiar a distancia a raiz de la
contingencia sanitaria provocada por el virus
Covid-19 coloca como principal tema de interés,
entre las figuras que integran el sistema educa-
tivo, al desarrollo de competencias socioemo-
cionales. Por consiguiente, es importante rea-
lizar una revisién hermenéutica critica a la in-
terpretacion oficial que se da a la educacidon
socioemocional desde dos ambitos: el curricu-
lar y la intervencion pedagogica; para indicar
si la propuesta que ofrece la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP) es pertinente o si, por el
contrario, los hacedores de politica podrian
realizar algunas adecuaciones en este respec-
to. Los resultados obtenidos a partir del razona-
miento expuesto indican que es preciso hacer
ajustes en la formulacion curricular, en relacion
con la eliminacion de concepciones heterogé-
neas en la intervencion pedagogica y la inclu-
sién de una perspectiva de género, asi como el
fortalecimiento de la funcion evaluativa; por lo
que los docentes deben ser capacitados en este
respecto. Por esta razon, se concluye que los to-
madores de decisiones deben impulsar politi-
cas educativas que realmente otorguen el rol
protagdnico que requiere la educacion socio-
emocional dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Palabras clave: educacion socioemocional, per-
spectiva de género, criterios de evaluacion.

ABSTRACT

The need to study remotely because of the heal-
th contingency caused by the Covid-19, places
the development of socio-emotional skills as the
main topic of interest, among the figures merg-
ing to educational system. Consequently, it is
important to carry out a critical hermeneuti-
cal review of the official interpretation given to
socio-emotional education from two spheres:
the curricular and pedagogical intervention; to
indicate if the proposal offered by the Ministry
of Public Education (SEP) is relevant or by the
contrary, policy makers should make some
adjustments in this regard. The results obtai-
ned from the exposed reasoning indicate that it
is necessary to adjust the curricular formula-
tion, in relation to the elimination of hetero ge-
neous conceptions in the pedagogical interven-
tion and the inclusion of a gender perspec-
tive, as well as the strengthening of the asses-
sment function; so, teachers must be trained
in this regard. For this reason, it is concluded
that decision makers should promote educa-
tional policies that really grant a leading role
that socio-emotional education requires within
the teaching-learning process.

Keywords: socio-emotional education, gender
perspective, assessment criteria.
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INTRODUCCION

La contingencia sanitaria ocasionada por el vi-
rus Covid-19 ha revelado un secreto a voces, una
realidad que siempre estuvo a la vista de todos,
pero que al parecer nadie habia querido enfren-
tar: la escuela, desde hace mucho tiempo, ha
desatendido el desarrollo socioemocional de
los alumnos. Y es que -- aunque mucho se habla
sobre educacién de calidad, en la que el desa-
rrollo de conocimientos, habilidades y actitu-
des es igualmente importante-- la verdad es
que en las aulas se sigue priorizando el estudio
de asignaturas de caracter académico, como
lo son espafiol y matematicas, como resulta-
do de la presion constante a la que son someti-
dos los docentes para alcanzar la media en
las pruebas estandarizadas nacionales e in-
ternacionales; o también por la desacertada
creencia de que el dominio de estos campos es
“suficiente” para que los alumnos se integren
ala sociedad.

En este sentido, durante muchos afios, en Mé-
xico se excluyd del curriculo la asignatura de
educacion socioemocional, aun cuando desde
2011 el desarrollo personal y actitudinal de los
estudiantes se viene enalteciendo en el discur-
so de la autoridad educativa. Fue hasta 2017
que la Secretaria de Educacién Publica (SEP,
2017) incluyé en los Planes y Programas de es-
tudio oficiales una propuesta para el desarrollo
de competencias socioemocionales en las es-
cuelas de educacion basica a lo largo de la
Republica Mexicana.

Sin embargo, a pesar de los intentos encamina-
dos a que el curriculo se aborde desde un enfo-
que transversal, sigue imperando en el sistema
educativo nacional una vision enciclopedista
de la escuelay de los aprendizajes (Ferrini, 1997)
en la que las dreas de estudio son separadas
en departamentos estancos, asignandole un ho-
rario preestablecido, tratando el conocimien-
to desde una perspectiva disciplinar concebida
de intereses intelectuales y sociales muy an-
tiguos, y resultando en la obstaculizacion del
logro de los aprendizajes.

Por lo contrario, autores como Vaello (2007)
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consideran que el desarrollo de las habilidades
socioemocionales debe ocurrir, de manera sos-
tenida, durante todo el proceso de enserianza-a-
prendizaje, para lo que el docente debe domi-
nar ciertas técnicas a las que denomina como
“cunas socioemocionales”, las cuales son de
corta duracion, deben aplicarse de modo cons-
tante, y tienen un cardcter proactivo; es decir,
se enfocan mas en la prevencion de conflictos
que en su resolucidon. Indudablemente, el de-
sarrollo de competencias socioemocionales en
los estudiantes es una tarea fundamental para
la educacion basica, pues en ellas se sustentan
los dos grandes objetivos del sistema educati-
vo: lograr que los estudiantes construyan los
conocimientos y habilidades esenciales para a-
frontar los retos de las sociedades del conoci-
miento y la formacion de ciudadanos ejempla-
res, educados en valores, que se preocupen por
las necesidades de su entorno y de sus seme-
jantes; ambos necesarios para contribuir al
desarrollo social.

Por lo tanto, es innegable que la perspectiva con
la que se emprende la tarea de desarrollar las
competencias sociemocionales resulta funda-
mental para determinar el éxito o el fracaso de
esta empresa. Es asi, que este articulo centra su
objetivo en hacer una revisiéon hermenéutica
critica sobre cdmo concibe la autoridad educa-
tiva la educacion socioemocional desde el cu-
rriculo, asi como los diversos enfoques sobre el
que se sustentan las intervenciones pedagdgi-
cas en cuanto al desarrollo de las ya referidas
competencias socioemocionales, contrastando
lo propuesto por la SEP con las investigaciones
de otros autores, para sefialar la manera que su-
pone un abordaje mas eficaz en este respecto.

Las competencias socioemocionales y su
valor educacional

La educacion socioemocional es un campo de
investigacion relativamente nuevo. Las inda-
gaciones en este respecto no van mas alla de
las ultimas décadas del siglo XX, cuando se co-
mienza a transformar la idea tradicional de
que la educacion debe centrarse unicamente en
el desarrollo del intelecto, hacia una concep-
cidn integral en donde lo cognitivo debe comple-
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mentarse con lo emocional, pues el logro acadé-
mico solamente puede ser alcanzado cuando
se tienen bien cimentadas competencias socio-
emocionales (Bisquerra, 2011; Vivas, 2003;
Vaello, 2007).

De esta manera surge la concepcion de una es-
cuela conciliadora, en donde los planes y pro-
gramas ejerzan la funciéon de mediadores entre
lo cognitivo y lo social con el fin de lograr el
desarrollo integral del alumnado, atendiendo la
enserfianza de habilidades humanas indispen-
sables como el autoconocimiento, el autocon-
trol, la empatia, el saber escuchar, la resolu-
cion de conflictos, y, sobre todo, la colaboracion
con otros (Goleman, 1996). Pero, de entrada, an-
tes de profundizar en este tema de estudio sur-
gen un par de cuestiones primarias que es im-
portante esclarecer para que, a partir de ahi, se
pueda discernir sobre otros puntos un tanto
mas cruciales, y estas son é4a qué se esta refi-
riendo cuando se habla de competencias so-
cioemocionales? y épor qué es importante su
abordaje en los centros educativos?

Para afrontar la primera cuestion es necesario
hacer hincapié en que existe una amplia litera-
tura que aborda el tema de las competencias so-
cioemocionales, la cual podemos remontar has-
ta Gardner (2001), uno de los primeros investi-
gadores en dar cuenta que la inteligencia no es
una capacidad unica, general y hereditaria, y
que puede ser medida inequivocamente a tra-
vés de pruebas estandarizadas; por el contrario,
este investigador sostiene que la cognicion hu-
mana abarca una gran variedad de aptitudes
universales en un sentido mas amplio del que
se suele considerar.

De esta manera, dentro de su teoria de las inte-
ligencias multiples considera lo que denomina
como inteligencias personales, de la que subya-
cen dos categorias: la interpersonal y la intra-
personal. En primer lugar, la inteligencia inter-
personal se refiere al acceso de la propia gama
de afectos o emociones, dominando la capaci-
dad de efectuar discriminaciones entre estos
sentimientos, asi como nombrarlos, reconocer-
los y, eventualmente, utilizarlos como un modo
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de comprender y orientar la conducta propia
(Gardner, 2001).

En segunda instancia, el término inteligencia
intrapersonal alude a la facultad de notar y
establecer distinciones entre los estados de
animo, temperamentos, motivaciones e inten-
ciones de otros individuos, pero, sobre todo,
tener la habilidad de actuar con base en ese
conocimiento (Gardner, 2001).

La influencia de la teoria de Gardner en el am-
bito educativo se ve reflejada en el hecho de
que, a raiz de estas investigaciones, se comienza
a centrar la atencion en la necesidad de formar
al alumno mas alld del sentido estrictamente
académico, resultando imperioso el desarrollo
de otras habilidades mayormente relacionadas
con su calidad de ser humano: las competencias
socioemocionales.

Desde esta perspectiva, se considera la presen-
cia de una relacion explicita entre sentimientos
y pensamiento, sustentadas sobre el argumen-
to de que existen relaciones fisioldgicas entre
las dreas emocionales y ejecutivas del cerebro.
Esto se debe a que, en los 16bulos prefronta-
les del cerebro donde se gestionan los impul-
sos emocionales, también reside la memoria
de trabajo y se construye el aprendizaje, por
lo que este ultimo se ve influenciado positiva
o negativamente de acuerdo al estado de ani-
mo del estudiante (Lantieri y Goleman, 2009).
En este sentido, el éxito académico depende
de la capacidad del alumno para mantener re-
laciones sociales e intrapersonales positivas.

A estas habilidades que permiten identificar y
dominar las emociones, comunicarse de ma-
nera eficaz y resolver los conflictos de manera
no violenta, que resultan en la toma de decisio-
nes correctas, fortalecen la empatia y generan
una actitud optimista frente a los problemas,
es lo que Lantieri y Goleman (2009) denomi-
nan como competencias socioemocionales.
Dentro de la literatura, las diversas definicio-
nes de competencia socioemocional no difieren
mucho de lo que ya se ha expuesto. Por ejemplo,
Bisquerra (2011) las concibe como el conjunto
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de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes que permiten a los estudiantes com-
prender, expresar y regular adecuadamente los
fendmenos emocionales. Como se puede obser-
var, aunque se utilizan palabras distintas, el
objetivo de ambas concepciones converge en lo
fundamental que resulta una correcta gestion
del ambito emocional.

En México, la SEP (2017), entendida como la
maxima autoridad del sistema educativo y la
institucidon responsable de diseflar los planes
y programas de estudio, también se aproxima
a las ideas anteriores al definir, oficialmen-
te, a las competencias socioemocionales como
los conceptos, valores, actitudes y habilidades
que les permiten a los alumnos comprender y
manejar sus emociones y construir una iden-
tidad personal; también, atender y cuidar a los
demas; ser colaborativos; establecer relacio-
nes positivas, asi como aprender a tomar de-
cisiones responsables y afrontar situaciones
retadoras de una manera constructiva y ética.

Una vez que se ha establecido lo que se entien-
de por competencias socioemocionales, es ne-
cesario abordar ahora la justificacién del por-
qué se considera necesaria la inclusién de la
educacion socioemocional en el curriculo. Al
respecto, se puede comenzar ratificando que
las capacidades académicas y emocionales se
encuentran intimamente relacionadas por fac-
tores neurobioldgicos (Davison y Begley. 2012);
entonces, el hecho de que ambas se desarrollen
en igualdad de condiciones en las escuelas
supone importantes contribuciones a la mejora
en los diversos campos que constituyen el con-
texto en el que se encuentran inmersas estas
instituciones educativas.

Es asi, que se puede conjeturar que la educa-
cion socioemocional adquiere una funcién de-
sarrolladora, primeramente, en el campo edu-
cativo, en relacion con los fines de la educacion,
los procesos de aprendizaje y el logro académi-
co; pero, también, se extiende hacia lo social y
lo personal, abarcando la salud fisica y mental;
asuntos que deben fortalecerse proporcional-
mente a los avances cientificos que se van dan-
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do en este respecto y a la masificacion acelera-
da que tienen las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), por lo determinante
que resultan para gestionar positivamente el
impacto que pudieran tener estos fendmenos.

Para profundizar en este analisis, en primer lu-
gar, cabe hacer notar que la educacidn, en el
plano internacional, ha dejado de concebirse
como el medio a través del cual ocurre un pro-
ceso exclusivamente de alfabetizacion, para de-
mandar la inclusion del principio de calidad, el
cual exige ocuparse de un desarrollo mas pro-
fundo e integral de los individuos (Bellei, 2013).

Lo anterior puede relacionarse con la aparicion
de tratados internacionales como la Comision
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI,
de donde surge la propuesta de cambiar el pa-
radigma educativo tradicional para dar paso a
un nuevo sistema educacional que se sustente
en cuatro pilares basicos: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
vivir juntos (Delors, 1996). Desde este punto de
vista, para dar un valor equitativo a cada uno de
estos pilares, necesariamente deben disefarse
curriculos que se ocupen del estudio de asigna-
turas académicas, pero también que favorezcan
el desarrollo de competencias socioemocio-
nales.

Y es que, la evidencia demuestra que, en paises
en desarrollo, como es el caso de México, el lo-
gro educativo se encuentra lejos de ser alcan-
zado. Esta asercion se deriva de los resultados
obtenidos en pruebas estandarizadas que se
aplican a nivel nacional e internacional, pero
también de otros factores como lo son los ni-
veles de abandono escolar y rezago educativo,
el indice elevado de embarazos no deseados en
adolescentes y el acoso escolar, los cuales pue-
den aludirse a la influencia de emociones per-
turbadoras como la apatia, la agresion, la de-
presion, entre otras; y que pueden ser atendi-
das durante el proceso de enseflanza-aprendi-
zaje para gestionar su transformaciéon a tra-
vés de la educacion socioemocional (Lantieri
y Goleman, 2009).
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Por otro lado, es importante también recono-
cer que fendmenos como la globalizacion y la
acelerada revolucidn digital han generado una
transformacion en la conectividad y las rela-
ciones interpersonales, dando origen a lo que
se conoce como sociedades del conocimiento,
resultando en la aparicion de nuevos retos que
demandan a los individuos contar con una am-
plia variedad de competencias esenciales para
afrontarlos, urgiendo la necesidad de mante-
nerse en constante capacitacion so pena de que-
darse relegados en la carrera hacia el pro-
greso, elevando, asi, los niveles de estrés y ge-
nerando una gran vulnerabilidad emocional en
los ciudadanos (Vivas, 2003), indudablemen-
te, esto tiene repercusiones en el ambito perso-
nal que pueden derivar en problemas de salud
fisica y mental. Actualmente, con la situacion
de contingencia sanitaria que se vive, la mayo-
ria de la poblacion fue confinada en sus hoga-
res como una medida para evitar la propaga-
cion del virus, lo que repercute directamente
en el desarrollo de las relaciones interpersona-
les, pues se tuvo que adoptar la modalidad de
trabajo en linea y educacién a distancia sus-
pendiendo toda interaccidn presencial con
amigos y colegas.

A raiz de esto, se han recuperado muchas ex-
periencias que dan cuenta de que este aisla-
miento forzado afecta la vida emocional de
los individuos. Asimismo, el didlogo sobre las
dificultades que presentan los estudiantes para
regular su propio aprendizaje es una cons-
tante en las reuniones académicas que man-
tienen los maestros con regularidad.

Es asi, que en una sociedad que presenta nue-
vos retos y donde se ha redefinido el criterio de
éxito, es innegable que el sistema educativo
debe asumir la responsabilidad de la formacion
de un nuevo tipo de ciudadano, que ademas de
estar preparado en el ambito intelectual y do-
mine una amplia variedad de habilidades téc-
nicas, cuente con lo que Goleman (1998) sos-
tiene como factor determinante de logro: la in-
teligencia emocional.
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En suma, se puede concluir que la educacion
socioemocional debe dirigirse al desarrollo de
la capacidad para comprender las emociones,
para expresarlas de una manera productiva y
para escuchar empaticamente a los demas; de-
be concebirse como una practica continuada,
presente durante todo el ciclo vital; y requiere de
la accidon conjunta y cooperativa de todos los
actores que integran la estructura educativa
(Steiner y Perry, 1997; Vivas, 2003, Bisquerra,
2011).

Para cerrar esta seccién, es importante men-
cionar que oficialmente, en México, la educacion
socioemocional se entiende como aquella que
busca que los estudiantes desarrollen y pongan
en practica herramientas fundamentales para
forjar una sensacién de bienestar consigo mis-
mos y con los demas, mediante experiencias,
practicas y rutinas asociadas a las actividades
escolares; que comprendan y aprendan a lidiar
de forma satisfactoria con los estados emocio-
nales impulsivos o aflictivos, y que consigan
que su vida emocional y sus relaciones inter-
personales sean una fuente de motivacion y
aprendizaje para alcanzar sus metas indivi-
duales y constructivas en la vida (SEP, 2017).

En este sentido, se proponen 5 dimensiones que
conjuntamente serviran de guia tanto del en-
foque didactico como de las interacciones edu-
cativas, estas son: autoconocimiento, autorre-
gulacion, autonomia, empatia y colaboracion.
(SEP, 2017). Ahora bien, seria conveniente se-
fialar cudl es el enfoque mas pertinente desde
el cual dirigir la intervencidon pedagdgica para
cumplir con este proposito, idea central sobre
la que gira la disertacion del siguiente apartado.

Una revision hermenéutica critica de la inter-
pretacion oficial de la educacion socioemo-
cional.

Desde hace varios anos, el desarrollo integral
de los individuos, entendido como aquel en el
que converge lo intelectual, lo fisico y lo emo-
cional, es el pilar sobre el que, en teoria, se sus-
tentan las practicas pedagogicas modernas.
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No obstante, la necesidad de estudiar desde
casa, a consecuencia de la contingencia sani-
taria que se vive actualmente, ha evidencia-
do que los alumnos son incapaces de ejecu-
tar mecanismos internos de autorregulacion,
de empatia y de superacion de adversidades.

Por lo tanto, resulta necesario cuestionar las
causas que dan origen a esta situacion, es de-
cir, por qué la educacién emocional no ha lo-
grado trascender mas alla del curriculo escolar
para influir de manera positiva en los distintos
campos que componen la comunidad educativa.

Al respecto, se puede llegar a conjeturar que la
educacion formal esta fallando en preparar a
los estudiantes para la vida real, en el sentido
de que pierde de vista el objetivo principal de
esta: amar y ser feliz (Piron, 2016). Esta senten-
cia estan cierta como poco ortodoxa. Y es que,
dificilmente, en los pasillos de las escuelas, o en
las altas esferas politicas donde se razonan las
reformas en materia educativa, se pueden escu-
char discusiones que giren en torno a la bus-
queda de la felicidad.

Todavia, en este siglo XXI, los temas de interés
sobre el logro educativo siguen siendo deter-
minados por los resultados obtenidos en prue-
bas estandarizadas, favoreciendo la perpetui-
dad del academicismo en las aulas, con lo que,
paraddjicamente, no se consigue la excelencia
académica (Vaello, 2007). Fue necesario el arri-
bo de una pandemia para sacudir estas ideas
tan arraigadas y reafirmar lo que desde hace al-
gunas décadas se viene planteando: que la edu-
cacion socioemocional es igual o incluso mas
importante que el desarrollo de habilidades
intelectuales.

Sin embargo, es importante tener una vision
clara acerca del enfoque que debe guiar la inter-
vencion pedagogica en la educacion socioemo-
cional. Para esto, en primera instancia es impor-
tante distinguir entre lo que Bisquerra (2001)
denomina como educacion afectiva y educa-
cion del afecto. Histdricamente, se ha entendido
como educacién afectiva al hecho de que el do-
cente intervenga de manera afectuosa durante
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el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cam-
bio, lo que se pretende es modificar esta per-
cepcion y dejar en claro que el objetivo es educar
el afecto, es decir, regular las emociones a través
de la imparticion de conocimientos teoricos
y practicos.

En segundo lugar, es necesario mencionar que
el estudio de las emociones es un campo es-
trechamente relacionado con areas como la
psicologia y las ciencias de la salud, por lo que
la SEP (2017) enfatiza que el enfoque desde el
que se debe abordar la educacion socioemocio-
nal debe ser exclusivamente pedagdgico. Es
decir, el propdsito que se persigue es proporcio-
nar a los estudiantes y a los docentes las he-
rramientas necesarias para fortalecer, desde
lo socioemocional, el ambito instruccional y
las interacciones que ocurren cotidianamen-
te en el aula, con la finalidad de favorecer el
aprendizaje y la convivencia escolar.

De lo anterior, surgen un par de interrogantes
que sirven para guiar la disertacién que se ex-
pone en este apartado. En primer lugar, écual
es el papel que tiene la educacion socioe-
mocional dentro del curriculo y como se en-
tiende esto? Y, después, desde esta pers-
pectiva curricular ‘4cudl es la intervencion
pedagodgica que se propone y si esta favorece el
desarrollo de competencias socioemocionales?

Para iniciar con la primera cuestion, es impor-
tante tener en cuenta lo que seflala Miranda
(2006) acerca de la necesidad de hacer un ana-
lisis critico de las politicas educativas, pues si
bien son presentadas como una solucién a las
necesidades generales de la sociedad, suelen
tener un fondo oculto donde subyacen intereses
del Estado por imponer una voluntad legiti-
mante.

Desde este enfoque, se plantea que el curriculo
desempenia la funcion de ser el sostén del cono-
cimiento oficial, es decir, de aquel que es cons-
truido por el Estado, pues es este quien seleccio-
na los fundamentos pedagdgicos, la orientacion
de los contenidos de formacién sociocultural y
moral, y los mecanismos de control ideoldgico
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que posteriormente son distribuidos a las es-
cuelas (Barstein, 1997, citado en Miranda, 2006).
Por consiguiente, el andlisis del curriculo debe
superar la simple lectura de lo que se estable-
ce en los planes y programas, para centrarse, en
cambio, en la busqueda de aquellas intencio-
nes que no se encuentran explicitadas pero que
se pueden deducir a partir de lo que esta ma-
nifiesto. En este sentido, el hecho de que has-
ta el afio 2017 la educacion socioemocional es-
tuviera completamente ausente del curriculo,
ya dice mucho por si mismo acerca de lo que
resulta prioritario para el sistema educativo.

Por ejemplo, en esta reforma la autoridad edu-
cativa encumbra a la educacion socioemocio-
nal reconociendo lo fundamental que resulta
para que los estudiantes alcancen sus metas,
construyan relaciones sanas entre ellos, su fa-
milia y la comunidad, y mejoren su rendimien-
to académico; ademads de prevenir situaciones
de riesgo y estar asociada al éxito profesional.
Sin embargo, al momento de establecer los pe-
riodos lectivos semanales, la SEP Unicamente
destina treinta minutos de trabajo para edu-
cacién preescolar y primaria, y una hora en se-
cundaria. Al respecto, Vaello (2007) sostiene
que con frecuencia el desarrollo de competen-
cias socioemocionales suele elogiarse en el as-
pecto tedrico y, sin embargo, posteriormente
son relegadas a un papel secundario en la prac-
tica.

Por este motivo, es necesario cuestionar la con-
figuracion del curriculo escolar, pues al contar
con una gran cantidad de contenidos funda-
mentalmente académicos y orientados al cono-
cimiento cientifico-técnico, deja pocos espacios
para la consideracion y el desarrollo de conte-
nidos mas relacionados con el conocimiento de
principios de caracter afectivo-motivacional
que puedan contribuir a la comprension y con-
trol de los estados emocionales (Espejo, 1999).
Por otra parte, la SEP (2017) afirma que gra-
cias a los avances en el campo de la neurocien-
cia se puede comprobar que las emociones
influyen en el aprendizaje, por lo que puede
suponerse que la inclusion de la educacion so-
cioemocional se justifica en los estudios de-
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sarrollados en esta darea del conocimiento.
Por este motivo, resulta inesperado que la auto-
ridad educativa plantee en su discurso que las
emociones que experimentan los estudiantes
al transitar por diferentes etapas de la vida du-
rante su travesia por la educacién basica son, de
alguna manera, homogéneas para todos ellos,
cuando la neurociencia ha demostrado que
las suposiciones universales en este respecto
tienen poca validez (Davison y Begley, 2012).

Dicho con otras palabras, la SEP (2017) con-
sidera que todos los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria poseen las mismas ca-
racteristicas, reaccionan de manera similar
ante los mismos estimulos, y tienen las mis-
mas necesidades, en referencia al desarrollo
de competencias socioemocionales. Es asi que,
en consecuencia, ha disenado fichas en don-
de se sugieren actividades generalizadas que
favorecen el alcance del equilibrio emocional

Por el contrario, Davison y Begley (2012) sostie-
nen que no existe tal cosa como el cerebro uni-
versal. En sus estudios, ambos investigadores
demuestran que los patrones de actividad cere-
bral son distintos en todos los sujetos y, por lo
tanto, responden de manera extraordinaria-
mente diferente ante un mismo acontecimien-
to. Desde esta perspectiva, para que la inter-
vencion pedagdgica sea eficaz, el profesora-
do debe ser capaz de identificar los rasgos y
estados emocionales que definen a cada uno de
los estudiantes individualmente.

Algo que llama aun mas la atencidn, es el en-
foque con que se aborda la educacion socioe-
mocional en el nivel de secundaria, pues si
bien la SEP (2017) sefiala que la adolescencia
es una etapa en donde ocurren grandes cam-
bios corporales, cerebrales y actitudinales, sos-
tiene que estos surgen por la transformacién
que ocurre en el cerebro adolescente, y no tan-
to por la influencia de cuestiones hormonales.
Esta tesis se contrapone a los estudios realiza-
dos por Brizendine (2010), pues de alguna ma-
nera resta importancia a los enormes efectos
neurologicos que producen los cambios quimi-
cos ocasionados por las hormonas sexuales. En
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cambio, la cientifica estadounidense sostiene
que el poder de la influencia hormonal es tan
significativo que es capaz de construir diferen-
tes realidades segun el sexo del estudiante.

Entonces, resulta necesario hacer una refle-
xién para determinar por qué si la adolescen-
cia es una etapa en donde la mujer, a consecuen-
cia de su desarrollo biolégico, experimenta con
mayor intensidad los efectos cerebrales, y por
consiguiente emocionales, de esta influencia de
las hormonas sexuales; no se contempla en la
educacion socioemocional una perspectiva de
género.

Y es que, silo que se intenta es educar las emo-
ciones conviene conocer cuales de estas son
mas propensas a ser desarrolladas por los estu-
diantes para, en consecuencia, realizar una in-
tervencion pedagogica proactiva en este tema.
Es decir, una perspectiva de género hace po-
sible saber, por ejemplo, que el cerebro de las
mujeres refleja cambios significativos los dias
gue menstrua, lo que pueden llegar alterar con-
siderablemente su desempefio académico y
afectivo; o, también, que la menstruacion es
considerada como desencadenante de la de-
pre-sion (Brizendine, 2010). De igual manera,
podria suponer un entendimiento del por-
qué los hombres son mas propensos a la agre-
sién fisica, ademas de que les cuesta mayor
trabajo comunicar sus emociones (Op cit).

En suma, que la educacién socioemocional
cuente desde su formulacion curricular con
una perspectiva de género, supone un apoyo al
profesorado para el mejoramiento de su inter-
vencion pedagogica, pues, de esta manera, se
reconoce que los cerebros femenino y mascu-
lino procesan de diferentes maneras los esti-
mulos de ver, oir, sentir y juzgar lo que otros
estan sintiendo (Brizedine, 2010), facilitan-
do la busqueda de técnicas que favorezcan el
desarrollo de competencias interpersonales e
intrapersonales en los alumnos.

De esta manera, queda asentado, entonces, que
en el ambito curricular existen varios temas

Jasso-Gaona (2020). Hacia una nueva normalidad

en los que la autoridad educativa debe ahon-
dar en sus reflexiones, si en realidad se pre-
tende lograr el desarrollo de competencias
socioemocionales en los estudiantes. Ahora,
es necesario analizar la manera en que debe
orientarse la intervencién pedagdgica del pro-
fesorado en aras de conseguir este objetivo.

Segun las indicaciones oficiales, el docente, en
el abordaje de la educacion socioemocional,
debe asumir un rol de facilitador del aprendi-
zaje, favoreciéndose del dialogo, el respeto y la
empatia para desempefiar su trabajo. Asimis-
mo, enfatiza la necesidad de ejercer la trans-
versalidad de esta disciplina, para que pueda
ser trabajada mas alla del tiempo establecido
en el plan curricular, del que se habld con
anterioridad (SEP, 2017).

En consecuencia, la SEP (2017) indica que es
responsabilidad del maestro favorecer un am-
biente positivo de aprendizaje, en el que el ejer-
cicio de las habilidades de la educacion socioe-
mocional debe estar intimamente ligado al
trabajo que se realiza en las diferentes asigna-
turas y en diferentes momentos. Para esto, es-
tablece algunas cualidades y actitudes que de-
ben ser inherentes a aquellas figuras educativas
en quienes recae la responsabilidad de impar-
tir la asignatura de educacién socioemocional.

De lo anterior, surgen varios asuntos que son
oportunos traer a discusion. En primer lugar,
como sostiene Ferrini (1997), un enfoque trans-
versal del curriculo difiere necesariamente del
longitudinal o disciplinar. En este sentido, la
puesta en practica de esta visidn curricular
supone un reto enorme para el docente por el
hecho de que se sigue manteniendo una posi-
cion enciclopedista que tiende a separar el co-
nocimiento en campos tematicos aislados.

Esta dificultad se extiende en secundaria, don-
de cada asignatura es impartida por distintos
maestros que, en general, suelen ocuparse uni-
camente de su area de estudio.

En segunda instancia, es necesario tomar en
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cuenta la innegable sentencia de que los cam-
bios no ocurren por decreto. Es decir, es ildgico
suponer que solamente porque en los planes y
programas oficiales se establece el perfil que debe
tener un maestro para considerarse apto en el
abordaje de la educacion socioemocional, el pro-
fesorado adoptara este como propio, asi, sin mas.
Por consiguiente, es pertinente cuestionar por
qué si la autoridad educativa considera que el
desarrollo de competencias socioemocionales
resulta determinante parala consecucion de tan-
tas bondades para el presente y futuro de los es-
tudiantes, ha eludido extender una capacitacién
oficial que certifique a todos los docentes como
aptos para desempeflar tan importante consig-
na.

Lo anterior puede remontarse hasta la forma-
cion inicial del profesorado, pues no es hasta
la reforma de 2018 para las escuelas Normales
que se incluyen en el plan de estudios asignatu-
ras encaminadas a la preparacién de los futu-
ros docentes en materia de educacidon socioe-
mocional (DOF, 2018). Esto puede asociarse a
lo expuesto por Vivas (2003), cuando menciona
que se espera que los maestros sean razonables
y justos; que regulen sus propios sentimien-
tos y conductas; y que sean capaces de enfren-
tar situaciones intra y extraescolares que afec-
tan la vida de sus alumnos, sin siquiera haber
sido formados para atender estos problemas.
Y es que, si se hace un analisis profundo de esta
situacién, aun considerando que la ultima ge-
neracion que se gradud de la escuela Normal,
con toda la incertidumbre que generd la educa-
cion a distancia ocasionada por la contingen-
cia sanitaria, se encuentra capacitada para el
desarrollo de competencias socioemociona-
les, y suponiendo que todos los docentes se
jubilan en el minimo de afios de servicio re-
quisitados, que son treinta, se estaria hablan-
do de una relacion de 1/30 entre las gene-
raciones de docentes que se encuentran en
servicio activo que son aptos en este respecto.

Tomando en cuenta que muchos docentes no
se retiran en el tiempo anteriormente estable-
cido y que probablemente esta nueva genera-
cion de profesores presente algunas dreas de
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oportunidad en este tema debido al escena-
rio extraordinario que se vive, la situacion re-
fleja una necesidad de intervencidon inmedia-
ta por parte de la autoridad educativa. Siguien-
do este orden de ideas, es preciso enfatizar
que las habilidades socioemocionales son en-
trenables/educables; no obstante, para conse-
guir este proposito es importante sostener una
practica continuada, que se caracterice por un
tratamiento sistematizado y planificado que no
dependa de voluntarismos o ensayos al azar
(Vaello, 2007; Bisquerra, 2011).

Por lo tanto, resulta indispensable que el pro-
fesorado reciba una formacién que le garantice
poder educar desde esta perspectiva (Bisquerra,
2011).

Por ultimo, y en relacion con lo que se ha expues-
to anteriormente, si bien es cierto que en pre-
escolar y primaria la responsabilidad de im-
partir educacidén socioemocional recae nece-
sariamente en la educadora o en el maestro de
grupo, respectivamente, llama la atencién el
hecho de que no existe ningun tipo de criterio,
relacionado con el perfil requerido, para selec-
cionar el docente que desemperfiara la funcion
de tutor en el nivel de secundarias.

Al respecto, la SEP (2017) sugiere que el factor
con mayor influencia en la seleccidon del tutor
esta relacionado con la gestion administrati-
va de cada centro educativo, pues establece que
esta depende de las caracteristicas de la escuela
y de la plantilla docente, en relacién con la can-
tidad de grupos; asi como el tipo de contrata-
cidén y la cantidad de horas disponibles entre
los maestros.

Siendo que, como ya se ha mencionado an-
teriormente, en la etapa de la adolescencia
ocurren importantes cambios que afectan el
estado cognitivo y emocional del alumnado,
resulta preocupante que este tipo de criterios
de seleccién puedan incurrir en practicas
no deseables, donde los docentes sean elegi-
dos para tan importante labor unicamente
por la necesidad de justificar horas laborales.

Educiencia. 6 (10): 32-44 (julio-diciembre 2020). ISSN 2683-1791.



De igual manera, otro tema que se esta pasando
por alto en la seleccion de los responsables de
ofrecer educacion socioemocional, es el manejo
que tienen los docentes sobre sus propias com-
petencias socioemocionales. En este sentido, es
preciso que los profesionales de la enseflanza
tengan conciencia de sus propias emociones,
asi como la capacidad de controlarlas; sean ca-
paces de motivarse a si mismos, empatizar con
sus alumnos, padres y colegas, y tener habi-
lidades sociales para crear y mantener rela-
ciones, asi como para reconocer el conflicto y
saber solucionarlo (Gallego, Alonso, Cruz y
Lizama, 1999, citados en Vivas, 2003).

Por otra parte, es importante considerar lo que
sefiala Grenberg (2000) acerca de que si se pre-
tende desarrollar competencias socioemocio-
nales es necesario que en las escuelas se produz-
can entornos emocionales que ayuden a los
alumnos a desenvolverse emocionalmente del
mismo modo que se han creado entornos fi-
sicos que fomentan el desarrollo corporal. En
este respecto, es importante subrayar que a ni-
vel internacional la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), en colaboracién con los siste-
mas educativos, han impulsado un plan para
fortalecer la actividad fisica que transforma
la practica educativa habitual (SEP, 2018).

En México, una de las acciones que se toma-
ron en consideracion para conseguir el objeti-
vo planteado por la OMS es la implementacion
de la estrategia conocida como pausas activas.
Esto “consiste en realizar pequeiios descansos
con actividades en movimiento durante la jor-
nada escolar que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempeiio y hora de clase dirigido
por el maestro frente a grupo” (SEP, 2018, p.54).

Por consiguiente, si la SEP (2018) incorpora
estas estrategias porque reconoce la influen-
cia positiva que tiene la actividad fisica en el
aprendizaje académico, se puede conjeturar
que la inclusion de momentos de reflexién in-
trapersonal también supone un fortalecimien-
to del ambito cognitivo de los estudiantes.

Estas actividades, que podrian llevar el nom-

Jasso-Gaona (2020). Hacia una nueva normalidad

bre de pausas reflexivas, son respaldadas por el
estudio realizado por Armstrong (2006) sobre
la aplicacidén de la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner en las aulas. Este inves-
tigador considera que, durante las clases, los
alumnos “deben disponer de paréntesis frecuen-
tes para la introspeccion o pensamiento pro-
fundo” (Op cit, p.91), pues sostiene que la in-
corporacion de este tipo de actividades de
corta duracion a la intervencion pedagogica
supone un refrescante cambio de ritmo que
ayuda a los estudiantes a permanecer atentos
parala siguiente actividad.

Esto conduce hacia otro punto de debate. Y es
que, aunque la SEP (2017) sefiale en los planes
y programas que el docente debe conservar un
rol de facilitador del aprendizaje, lo que en rea-
lidad pretende es que sea solamente un desa-
rrollador de las fichas que ha propuesto, o al
menos esa es la impresion que deja al no brin-
darle al profesorado nigun otro recurso para
fortalecer el aspecto técnico metodoldgico de
su practica en el campo de la educacion socio-
emocional.

Este tipo de practicas son severamente critica-
das por Goleman (1998) quien, en oposicion a
este tratamiento heterogéneo, sostiene que es
mas relevante que cada estudiante elabore su
plan individualizado de aprendizaje, en lo co-
rrespondiente a competencias socioemociona-
les. Desde esta perspectiva, se encumbra la fi-
gura del profesor-entrenador sobre la de aquel
que unicamente portea el conocimiento. Dicho
con otras palabras, se considera de mas eficaz
centrarse en una cultura de soluciones, don-
de el desarrollo de competencias socioemocio-
nales favorezca una vision proactiva del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje, que ademas
de disminuir los efectos de emociones negati-
vas, simultaneamente se facilite la construc-
cién auténoma del aprendizaje (Vaello, 2007).

En este enfoque, la idea central sugiere que la
tarea educativa se despliegue desde una vision
global y coherente, en la que el profesor reali-
ce una correcta gestion de la clase, creando en
los alumnos una disposicion favorable hacia
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la actividad escolar. Para esto, debe enfocar su
planificacidn, no solo en los contenidos acadé-
micos, sino también en las variables socioemo-
cionales que pueden presentarse, incluyendo
estrategias eficaces, sencillas, formativas y fa-
ciles de aplicar para su atencion (Vaello, 2007).

Asimismo, Bisquerra (2011) coincide en que la
practica de la educacion socioemocional se debe
realizar mediante metodologias activas, viven-
ciales y participativas, centrando la atencion
principalmente en la historia del estudiante,
respecto a su entorno y sus necesidades. Ade-
mas, sugiere que en el ambito emocional se sue-
le aprender de lo que se observa hacer a las per-
sonas que fungen como modelos de referencia,
por lo que propone como metodologia de inter-
vencion la inclusion estrategias de modelado.

Al respecto, se rescata lo que postula Vivas
(2003) acerca de las investigaciones de Martin
y Brock, quienes afirman que los alumnos que
tienen profesores inteligentes, desde el punto de
vista emocional, disfrutan asistiendo a la escue-
la, aprenden sin pasar miedo alguno y van edifi-
cando una sana autoestima; pero, sobre todo, la
postura humana del profesor trasciende a ellos.
Por ultimo, resulta ineludible destacar que, por
su enorme cardcter subjetivo, las habilidades
socioemocionales son de las competencias mas
dificiles de adquirir. Por este motivo, uno de los
factores que resulta determinante para el éxito
en su desarrollo tiene que ver con la evaluacion
que se hace de este proceso (Bisquerra, 2011).

Al respecto, la SEP (2017) sugiere que en educa-
cidn socioemocional se realice una evaluacion
cualitativa y formativa, argumentando que, al es-
tar centrada en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, supone la oportunidad de ofrecer
realimentacion pertinente, reformular es-
trategias de enseflanza y aprendizaje y ex-
plorar formas mads creativas de intervencion.
Para esto, propone el uso de técnicas e ins-
trumentos pertinentes para este fin, como la
guia de observacién, la escala de valoracion
o los portafolios de evidencias, por ejemplo.
Por lo contrario, Bisquerra (2011) sostiene que,
al evaluar el desarrollo de las habilidades so-
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cioemocionales, el autoinforme del profesor
generalmente no es suficiente, pues no exis-
te consenso al definir las condiciones mini-
mas necesarias para poder afirmar que se esta
cumpliendo, 0 no, con esta tarea. Ademas, re-
sulta ineludible la posibilidad de distorsidon de
la realidad que surge de basarse en valoracio-
nes subjetivas (Bisquerra, Martinez, Obiols,
Pérez, 2006).

Una opcidn eficiente para sortear esta situa-
cién es que dicho autoinforme se complemen-
te con las opiniones de otras personas que co-
nocen al estudiante. De esta manera, Bisquerra,
Martinez, Obiols y Pérez (2006) plantean una
estrategia denominada Evaluacion de 360° con
la que estan obteniendo resultados satisfacto-
rios en la medicién de competencias socio-
emocionales.

La Evaluacién de 360° es una técnica que con-
siste en obtener una vision estereoscdpica del
fendmeno a partir de las opiniones de diver-
sas personas. Para esto, se propone un minimo
de siete personas que se encargan de evaluar a
cada alumno: tres profesores, tres alumnos y la
autoevaluacion que cada alumno hace de si mis-
mo. Si bien es una técnica compleja de aplicar,
probablemente sea una de las mas apropiadas
para la evaluacion en educacién socioemocio-
nal (Bisquerra, Martinez, Obiols, Pérez, 2006).

Al respecto, Delgado (2016) también encuen-
tra resultados positivos al evaluar el desarrollo
de competencias socioemocionales, al combi-
nar la autopercepcién del alumno con evalua-
ciones externas realizadas por uno de sus pro-
fesores. Esta investigadora desarrolld un estu-
dio con 8 estudiantes universitarios en el esta-
do de Veracruz, México, en el que demuestra
que este tipo de evaluaciones mixtas elevan la
eficacia en la medicién de la inteligencia emo-
cional. A manera de cierre, se considera opor-
tuno hacer una critica al hecho de que la eva-
luacion de la educacion socioemocional, como
se sefnala en el Art. 8° del Acuerdo 12/03/19
(DOF, 2019), no se incluye en la boleta de ca-
lificaciones para la educacion basica. Asimis-
mo, en el Art, 10° se menciona que estos resul-
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tados Unicamente seran comentados a los pa-
dres y alumnos de manera oral y escrita cuando
se considere pertinente, pero sin utilizar alguna
escala numérica; ademads, esta evaluacion no es
tomada en cuenta como factor de acreditacion.

Con esto se abre un espacio de reflexion impor-
tante, pues mientras que asignaturas de carac-
ter académico como espafol y matematicas si
resultan determinantes al momento de acre-
ditar a un alumno para ascender de grado o ni-
vel, la educacion socioemocional es relegada a
simples comentarios, aun cuando se ha expues-
to su relevancia para fortalecer el logro de los
aprendizajes en los alumnos. Es importante, en-
tonces, que la SEP reconozca el valor de esta,
no solo elogiandola en lo tedrico, sino conce-
diéndole el rol protagdnico que requiere para
conseguir los objetivos de logro que se persi-
guen en el ambito educativo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de habilidades socioemociona-
les es sustancial, tanto para lograr la cons-
truccion de conocimientos, como para la for-
macion de buenos ciudadanos, ambos objeti-
vos fundamentales del sistema educativo. Por
lo tanto, es importante que esta reciente pre-
ocupacidon que surge en torno a la necesidad
de que las escuelas brinden educacién socio-
emocional no se convierta en un tema pa-
sajero; sino que mas bien esta situacion deri-
vada de la contingencia de salud mundial sirva
de punto de partida a los tomadores de deci-
siones para encaminar politicas educativas que
realmente atiendan las necesidades de los es-
tudiantes para desarrollar competencias socio-
emocionales.

En este sentido, un buen comienzo puede ser
el impulso de programas de formacién docente
que ofrezcan al profesorado un fortalecimiento
de sus conocimientos tedricos y aspectos téc-
nico-metodoldgicos que impacten positivamen-
te su intervencion pedagdgica al momento de
abordar la educacion socioemocional en las
aulas y, al mismo tiempo, que le ofrezcan ins-
trumentos efectivos para medir el avance que
el alumno va teniendo en el desarrollo de sus
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emociones. Por otro lado, resulta necesario
que los hacedores de politica reflexionen sobre
el enfoque curricular que proponen para la
educacion socioemocional, en el sentido de que
es importante considerar una perspectiva de
género, asi como un tratamiento individualiza-
do de los alumnos, considerando su historia, su
contexto y sus necesidades.

De igual manera, es preciso que la valoracion
de los avances en el desarrollo de las compe-
tencias socioemocionales se considere con la
misma importancia que se otorga a otras asig-
naturas de caracter académico como espafiol
y matematicas. La educacién socioemocional
influye en el desarrollo cognitivo, por lo que
no debe ser relegada a un plano secundario
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Los desafios de la educacion en linea en México desde la
perspectiva del estudiante

The challenges of online education in Mexico from the
student perspective

Enrique Bonilla-Murillo*, Veronica Sagnité Solis-Herebia? Julio Gonzalez-Marifio®

RESUMEN

La educacién en linea es una tendencia en la
educacion superior. Empero, la desercién de la
educacion en linea también es una constante.
El objetivo de esta investigacion fue estudiar las
experiencias de los estudiantes en un programa
de educacion en linea e identificar la problema-
tica que enfrentan al estudiar en esta modali-
dad que afecta su desempeiio y pudiera causar
la desercion del programa. Se utilizé un método
cualitativo con enfoque fenomenoldgico para
recabar informacion de estudiantes de un pro-
grama en Tamaulipas, al noreste de México. Los
resultados muestran que los estudiantes valo-
ran la educacion en esta modalidad y le dan un
significado importante por la flexibilidad que
provee para aprender a lo largo de sus vidas y
por la aplicacion que le dan en sus contextos
laborales. No obstante, la gestion del tiempo es
un reto para los estudiantes, ya que manifesta-
ron dificultades para combinar actividades per-
sonales y escolares. Se puede inferir que me-
jorar las habilidades de gestién de tiempo, ca-
pacidad de resiliencia, motivaciéon intrinseca,
ayudaria a evitar la desercion. Asimismo, fomen-
tar el sentido de comunidad es imperativo para
desarrollar interacciones significativas que in-
crementen la motivacion extrinseca de los es-
tudiantes para concluir con éxito el programa.

Palabras clave: educacion en linea, abandono
escolar, motivacion.

ABSTRACT

Online education is a trend in higher education
worldwide. However, the dropout of online edu-
cation is a constant. The objective of this study
was to study the experiences of students en-
rolled in a program of this kind and identify
the factors that affect their decision to leave.
A qualitative method with a phenomenological
approach was used to collect information from
students of a higher education program in edu-
cational technology. The results show that stu-
dents appreciate online education and give it
an important meaning because of the flexibility
it provides to learn throughout their lives and
the application of it in their work contexts.
However, time management is a challenge for
students since they expressed difficulties com-
bining activities. The nature of the qualitative
approach avoids generalizing findings; but it
can be concluded that improving the skills of
time management, resilience capacity, intrin-
sic motivation would help to dimmish drop-
out. Like-wise, fostering the sense of community
in online programs by instructors is an impe-
rative to develop meaningful interactions thus
increasing extrinsic motivation.

Keywords: online education, school dropout,
motivation.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios cada
vez mas grandes en todas sus dimensiones; en
financiamiento, poblaciones estudiantiles di-
versas, mayores demandas de educacion flexible
y de calidad, infraestructura, responsabilidad y
transparencia (Ryan, 2015; Jacobson-Lunde-
berg, 2016). Para enfrentar los retos de la socie-
dad del conocimiento, las instituciones educa-
tivas han implementado estrategias para satis-
facer las demandas de los estudiantes y la socie-
dad (La-Madriz, 2016). Los enfoques educati-
vos centrados en el estudiante y el uso de la tec-
nologia continuan desempefiando un papel im-
portante en la busqueda de formas innovadoras
de educar mejor a los estudiantes. En los ultimos
afios, la educacion en linea se ha convertido en
una tendencia mundial por todos los beneficios
que ofrece a los estudiantes y las instituciones
educativas (Tomlinson, 2015). Sin embargo, to-
davia hay muchos desafios por superar en la
educacion en linea. Los esfuerzos de las institu-
ciones de educacion superior no han sido sufi-
cientes para que los estudiantes no abandonen
su educacion, es por ello por lo que el objetivo
de esta investigacion cualitativa fue estudiar
las experiencias de los estudiantes en progra-
mas de educacion en linea para identificar los
factores que afectan su decision de abandonar
su educacion.

Con tecnologia los estudiantes pueden apren-
der de forma ubicua, trabajar a su propio rit-
mo, tener un horario flexible de estudio y traba-
jo (Phirangee, 2016). Stoessel, Thme, Barbarino,
Fisseler, B.,, & Stirmer (2015), argumentaron
sobre dos tendencias de la educacidn superior,
una es el aumento continuo de estudiantes con
caracteristicas diversas y otra es el aumento de
los programas en linea. Aunque la tecnologia
mejora la calidad del aprendizaje y la calidad de
los estudios (Laing, & Laing, 2015), mas de la mi-
tad de los estudiantes matriculados abandonan
la educacién en linea por multiples razones
(Kranzow, 2013). Cochran, Campbell, Baker, &
Leeds (2014), mencionaron que la desercion es
de un 10 % a un 15 % mas alta en las clases en
linea que en las clases presenciales. Shaw, Bu-
rrus, & Ferguson (2016), informaron que las
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tasas de desercidon escolar en linea varian en-
tre 3 % vy 5 % mas que las clases presencia-
les. Estos indicadores son importantes para la
Instituciones de Educacion Superior (IES) por-
que mantener una tasa de desercion baja, es un
indicador de calidad en la educacion. Ademas,
la educacion en linea es beneficiosa para los
estudiantes porque les ofrece una educacion
abierta, accesible y flexible (Stoessel, et al,
2015). Durante la revisiéon de la literaturase
identificaron cuatro categorias de factores que
afectan la desercion de los estudiantes; institu-
cionales, ambientales, docentes y los relacio-
nados con los estudiantes.

Los factores institucionales son muy impor-
tantes porque proporcionan la estructura de los
cursos o programas que hecesitan funcionar a-
decuadamente. Los estudios de Chiyaka, Sitho-
le, Manyanga, McCarthy, & Bucklein (2016), se-
flalaron que los factores institucionales tales
como las metodologias de instruccion, las tec-
nologias de ensefianza, los sistemas de apoyo y
los servicios administrativos son fundamenta-
les para la permanencia de los estudiantes. Chi-
yaka, et al. (2016), también argumentaron que
la reputacion, la marca institucional y las ca-
racteristicas generales de la universidad; asi,
como el tipo de institucidn, el porcentaje ma-
estro-alumno, la tasa de graduacion, la matri-
cula, la aceptacion y las tasas de apoyo institu-
cional son fundamentales para la permanencia
de estudiantes en linea. En una primera seccion
se hace una revision de literatura relevante y
enseguida se expone la metodologia disefa-
da, para después discutir resultados y concluir.

Una revision de la literatura sobre el tema
Travers (2016) sefiald que la falta de estructu-
ra institucional y la falta de apoyo administrati-
vo contribuyen a la desercion. Sorensen, & Do-
novan (2017), dieron una idea de por qué los
estudiantes deciden abandonar su educacidn;
mencionaron que el apoyo institucional y la in-
fraestructura tecnoldgica son factores decisi-
vos. Russo-Gleicher (2013), discutio el soporte
técnico para estudiantes y profesores, asi como
la orientacion presencial. Laing, & Laing (2015),
coincidieron en que la orientacion es clave, asi
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como la socializaciéon y la interaccion. La-Ma-
driz (2016), dijo que la calidad de los cursos, asi
como las estrategias de aprendizaje innova-
doras, son esenciales para evitar la desercion.
Russo-Gleicher (2013), propuso formas de in-
fluir en las tasas de permanencia de estudian-
tes en linea. También, menciond que los servi-
cios de apoyo estudiantil estan subutilizados.

Los factores ambientales influyen en la toma
de decisiones de los estudiantes. Las responsa-
bilidades familiares y laborales son factores que
determinan si un estudiante se queda o aban-
dona la educacion en linea (Russo-Gleicher,
2013; Simpson, 2013; Cochran, et al., 2014; Sto-
essel, et al.,, 2015). Simpson (2013), identificd que
las enfermedades y los eventos criticos perso-
nales de los estudiantes, como accidentes o asun-
tos relacionados con la muerte también son fac-
tores. Los problemas familiares, el trabajo y
cualquier situacién que afecte la educacion de
los estudiantes es menos perjudicial para ellos
si también tienen todas las herramientas que
necesitan para estudiar. La falta de acceso a
internet y los problemas técnicos se encuen-
tran entre los factores ambientales que limitan
la continuidad de los estudiantes (Russo-Glei-
cher, 2013; Robichaud, 2016; Travers, 2016;
Sorensen, & Donovan, 2017).

La situacion financiera de los estudiantes es
otra variable que entra en juego (Sorensen, &
Donovan, 2017). Para superar todos los desafios
de la educacion en linea, los estudiantes deben
encontrar un equilibrio entre el tiempo que es-
tudian y sus compromisos personales; también,
adaptar su trabajo, estudio, familia y activida-
des personales al uso horario de la universidad
para cumplir con sus compromisos académicos
(Seidel, & Kutieleh, 2017; Sorensen, & Donovan,
2017). Los factores relacionados con los docen-
tes son un elemento clave en la educaciéon en
linea. A diferencia de la educacion presencial en
la que los docentes pueden ver a sus alumnos
fisicamente y detectar los problemas de los
alumnos. Los docentes en linea deben ser
asertivos en el mensaje, anuncio, publicacion
o actividad. El compromiso, la actitud y la
capacitacion de los docentes son la clave para

el éxito de un programa en linea.
Kranzow (2013), senald la importancia de las in-
teracciones entre los estudiantes y los instruc-
tores para fomentar el sentido de comunidad.
Kranzow (2013), dijo que es dificil crear un sen-
tido de comunidad en linea, pero que es posible
y proporciona algunas estrategias para lograrlo.
Por ejemplo, las llamadas telefénicas, los chats,
los contratos de aprendizaje, los diarios de re-
flexion, los portafolios y los correos electréoni-
cos pueden contribuir al sentido de comunidad.
Chiyaka, et al. (2016), mencionaron que el desa-
rrollo profesional de los docentes es decisivo y
contribuye enormemente a la desercion o la per-
manencia en linea. Travers (2016) y Sorensen,
& Donovan (2017), coincidieron en que la falta
de capacitacion docente limita el sentido de co-
munidad. Mbati, & Minnaar (2015), encontra-
ron que la falta de habilidades de mediacion y la
falta de interacciones son variables significati-
vas. Un aspecto que destaca sobre los elementos
cruciales para reducir la desercidn es mejorar
el sentido de comunidad de los estudiantes en
linea. Mbati, & Minnaar (2015), argumentaron
que la ensefianza a través de la tecnologia re-
quiere especializacion en contenido y pedagogia.
La tasa de abandono aumenta debido a la sensa-
cidén de desconexion, la falta de inmediatez y la
falta de interacciones personales. Deberia haber
suficiente interaccion entre pares, autorreflexion
y colaboracion en clases en linea (Mbati, & Min-
naar, 2015). La insatisfaccion de los estudiantes
se atribuye al aislamiento, la falta de atencién
personal, los sentimientos de pérdida de identi-
dadylafaltade interaccion (Laing, & Laing, 2015;
Phirangee, 2016; Mantravadi, & Snider, 2017).
Lasvariables que influyen en las tasas de abando-
no de los estudiantes en linea son los anteceden-
tes personales de los estudiantes, la edad, la et-
nia, el sexo y el promedio de calificaciones. Entre
otras variables se encuentran los habitos de estu-
dio de los estudiantes y el ausentismo (Cochran,
et al., 2014; Mills, 2015; La-Madriz, 2016; Shaw,
et al,, 2016). Youngju, Jaeho, & Taehyun (2013),
encontraron que el locus de control, las habilida-
des metacognitivas y la confianza en uno mismo,
son a menudo variables para el éxito en la educa-
cidn en linea. Los estudiantes con menos locus
de control tienen mas probabilidades de aban-
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donar los cursos en linea porque atribuyen su
comportamiento a consideraciones externas y
no a su propia responsabilidad. (Youngju, et
al., 2013). Existen otras habilidades menciona-
das por Simpson (2013), como experiencia pre-
via en linea. Ademas, las habilidades tecno-
légicas e Internet, asi como las habilidades de
mecanografia. Las percepciones de los estu-
diantes, como la falta de expectativas acerca de
los cursos en linea, también son factores con-
cluyentes (Mantravadi, & Snider, 2017). Igual-
mente, cdmo los estudiantes se perciben a si
mismos y su automotivacidon influyen en sus
decisiones de dejar el aprendizaje en linea
(Kranzow, 2013).

Metodologia

Los métodos cualitativos estudian como las
personas o grupos construyen significado e in-
volucran la interpretacion de entrevistas, obser-
vaciones y documentos con la intenciéon de en-
contrar patrones o temas significativos (Patton,
2015). Para este estudio cualitativo se utilizd un
enfoque fenomenoldgico. Este disefio investiga
las experiencias vividas de un fendmeno, acti-
tudes, creencias, opiniones y sentimientos de
las personas (Percy, Kostere, & Kostere, 2015).
Cilesiz (2011), menciona que los estudios feno-
menoldgicos intentan descubrir y describir las
experiencias vividas; también, los estudios feno-
menoldgicos ayudan a entender el significado
y naturaleza de las experiencias. Patton (2015),
afirma que el diseflo fenomenoldgico es un es-
tudio reflexivo de como las cosas aparecen a
nivel conciencia en las personas.

Para la coleccién de datos se empled un mues-
treo intencional, especificamente muestreo por
caracteristicas de grupo: caso tipico. De acuerdo
con Patton (2015), estos casos son en promedio
entendibles por sus caracteristicas similares.
Punch (2006) mencionod que caso tipico es una
técnica de muestra deliberada que es utilizada
cuando los investigadores muestran interés por
algo normal o de caracteristicas afines. Creswell
(2014), menciona que para un estudio fenome-
nolégico de 3 a 5 participantes es suficiente.
Otros autores como Sloan, & Bowe (2015), con-
cuerdan que la muestra puede ser pequeila; por
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ejemplo, 7 participantes; las muestras peque-
flas permiten al investigador involucrarse pro-
fundamente en la informacion lo que le permi-
te conocer mejor el fenomeno a estudiar. Para
este estudio se colecté datos de 5 estudiantes
de diferentes periodos de la licenciatura en
tecnologia educativa en modalidad a distancia
(en linea) de una institucion publica de edu-
cacion superior en Ciudad Victoria en el estado
de Tamaulipas. La edad de los estudiantes que
integraron la muestra se encuentra en el rango
de los 20 anos a 47 anos, siendo 35 anos la edad
media del grupo, 4 de los 5 participantes son
solteros, 3 de las estudiantes tienen un hijo, 3
de las estudiantes tienen una licenciatura pre-
via concluida, ninguno de los participantes te-
nia experiencia en educacion en linea.

La coleccién de informacion se llevé a cabo con
una entrevista mixta o semiestructurada. Las
entrevistas semiestructuradas brindan mayor
flexibilidad por qué parte de preguntas planea-
das; aunque, se pueden modificar durante la en-
trevista con el fin de que el entrevistador pue-
da aclarar, motivar o identificar ambigiiedades
(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernan-
dez y Varela-Ruiz, 2013). El propdsito de este
tipo de entrevista es que el participante refle-
xione sobre sus experiencias de manera que
junto con el entrevistador acuerden un enten-
dimiento mutuo sobre el significado de las ex-
periencias (Sloan, & Bowe, 2015). Mari, Bonet,
& Climent (2010), recomiendan que durante la
entrevista el investigador se centre en decla-
raciones literales y en la comunicacion no
verbal. Las entrevistas se llevaron a cabo una
vez que se les informd a los participantes sobre
el propodsito del estudio y de la entrevista. De
igual forma, se solicité la autorizacion y firma
de consentimiento para llevar a cabo la entre-
vista y la grabacion de esta. Era importante que
participantes en el estudio tuvieran su rol cla-
ro; ademas, que comprendieran como los in-
vestigadores utilizarian la informacion, esto
para garantizar el uso justo y ético de los datos
e informacion resultante de la investigacion.
Para el analisis de la informacion se realizd un
analisis fenomenoldgico tomando como base
los datos resultantes de las entrevistas. El ana-
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lisis de los datos se llevo a cabo tomando como
referencia la propuesta de analisis fenome-
nolégico de Mari, et al. (2010) el cual consiste
en 1. Realizar una transcripcion del discurso de
los entrevistados. 2. Elaborar unidades de sig-
nificado general; 3. Elaborar unidades de signi-
ficado relevante para el tema de investigacion;
4. Verificar las unidades de significado relevan-
te y; 5. Concluir con un resumen de datos per-
sonales de los entrevistados y cualquier otro
comentario o aspecto no verbal que pueda
aportar a la investigacion. Es decir, del ana-
lisis de datos se deducen elementos significa-
tivos que se clasifican y se codifican para en-
tender las experiencias vividas por los entre-
vistados.

B Tabla 1. Unidades de significado.
Table 1. Units of meaning.

porque me corren con tiempo...

1 Roberto o
conocimientos...

Resultados y Discusion

Se identificaron unidades de significado que
permitieron distinguir caracteristicas que pue-
den influir favorable o desfavorablemente para
la trayectoria escolar del estudiante en un pro-
grama en linea. Los estudiantes perciben a la
educacion en linea como la opcidon mas conve-
niente por permitirles ajustar sus actividades
personales, laborales y de formacion. Recono-
cen que la educacion en linea les da la oportu-
nidad de aprender a lo largo de la vida y en-
cuentran adecuados los contenidos y la meto-
dologia de ensefianza, ya que mencionan que
lo aprendido tiene aplicaciéon en sus contex-
tos laborales (Tabla 1)

..Bueno pues la verdad a veces me pongo un poco nervioso, nervioso con las actividades

..Creo que lo mas dificil es ajustar los tiempos...

..yO soy una persona que, si considero que estoy preparado, que miexperiencia me

va a beneficiar como .. manejar el internet o las computadoras creo que yo tengo esos

..me gustaria tener el certificado y poder terminar esta carrera para ser un mejor
profesionista, ser una persona que esta preparada para el trabajo ser una persona que

estd listo para un desempernio laboral...

2 Susana

realmente me emociona...

..esun medio flexible, pues que bueno se puede hacer desde donde estéy creo que la
educacion en linea nos permite nuevos aprendizajes a nuestro ritmo y bueno teniendo

un uso medio esto de las tecnologias...

...me siento asustada cuando no he podido cumplir con las expectativas sobre lo que

tengo que hacer algunas actividades...
..he tenido situaciones, en mi familia, cuidar por enfermedad...

..ver cuando me felicitan o simplemente retroalimentan un aprendizaje eso es lo que

..y bueno estudiar en el programa online teniendo como unico medio de tecnologia

significa todo un reto porque uno aprende con base a la propia exigencia...

..esuna modalidad en la cual estoy convencida que voy a aprender...

i educionci a0

Continua...
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3 Alejandra

4 Selene

5 Sonia

Muy ventajosa porque no tienes que gastar en transporte, no tienes que dejar tu lugar
de residencia para acudir al campus que tiene la carrera de tu interés y te proporciona
lalibertad de escoger el horario que mejor se te acomode, lo que dicho una vez mas, te

proporciona grandes ventajas.

Lo dificil para mi seria la gestién de las actividades porque, nuevamente, como no hay
un maestro de carne y hueso que te esté recordando lo que tienes que hacer, tienes que
tener autocontrol éno? Y que sea adecuadamente tus horarios para que puedas llevar a
cabo todas las actividades que te piden en la plataforma, esto para no estudiarlo, con el
tiempo lo aprendes a controlarlo, aprendes a organizar tu diay a organizar el tiempo tus

actividades de la carrera.
Como personas debemos, tenemos que seguir capacitandonos.

Para mi siha sido una experiencia que ha cambiado mi vida porque la carreray mi

trabajo estan estrechamente relacionados de manera que lo que voy aprendiendo...

..1o que se me estd ensefiando yo lo estoy aplicando directamente, y eso me proporciona
una, un sentido de avance casi inmediato porque no tengo que esperar a tener una

licenciatura...

Verdaderamente se coordina con los tiempos, con el trabajo, con las obligaciones
adicionales. Para mi es necesidad pues contactar yo me he apoyado mucho enla
coordinadora de la manera que cuando siento que todavia no existe la respuesta del

maestro.

Se manejar muy bien una computadora, tengo la tecnologia necesaria para, para

estudiar verdad

..una buena opcion para para como por decir para mi que soy madre solteray que alavez
tengo que trabajar, este un, no sé, es de gran ayuda verdad porque la puedes hacer ala

horay tiempo que tu tengas tiempo verdad para poder organizar las tareas los trabajos

..yo batallo porque por ejemplo que la pantalla esta quebrada, mas aparte mi
computadora no siempre quiere agarrar el internet entonces yo si tengo dificultades,

pero gracias a dios he podido sacar adelante la carrera...

...claro que me siento preparada, ya que he podido realizar mis trabajos...se usar

tecnologia

...se han presentado situaciones pero no es porque no haya querido hacer los trabajos

sino por problemas de dinero y diferentes situaciones...

Tener un titulo, algo que me respalde, sentirme orgullosa de mi misma...
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Cuatro estudiantes manifestaron tener confian-
za en sus capacidades para usar tecnologias de
la informacion. Otro aspecto notable es que de-
claran tener confianza en si mismos. Estos re-
sultados se agrupan entre las caracteristicas
que benefician a la modalidad en linea. Kran-
zow (2013) y Mantravadi, & Snider (2017),
mencionaron que las percepciones de los es-
tudiantes, las creencias sobre los contenidos
y su automotivacién contribuyen para que los
estudiantes continuen en los programas en li-
nea. En el mismo sentido, Simpson (2013), ha-
blé de la importancia las habilidades tecnolo-
gicas de los estudiantes para su permanencia.
Respecto al factor confilanza en si mismo, una
percepcidn positiva repercute en gran medida
en el buen desempefio del estudiante en linea
(Youngju, et al., 2013; Kranzow, 2013). Se pue-
de apreciar que la percepcion positiva hacia la
educacion en linea, la motivacién y la confianza
en sl mismo, son las fortalezas expresadas por
los estudiantes integrantes de la muestra. En
la tabla 2 se muestran las unidades de signifi-
cado obtenidas de las entrevistas que coinciden
con las experiencias de los estudiantes que
favorecen la educacion en linea de acuerdo con
diversos estudios.

En contraparte, respecto a las experiencias los
estudiantes que contribuyen a la desercidn, los
entrevistados consideran en mayor o menor pro-
porcidn la no presencialidad y comunicacion
asincrona como dificultad. Al respecto Soren-
sen, & Donovan (2017), afirmaron que la per-
tinencia de las interacciones es fundamental

puesto que las interacciones son el medio para
la construccion del sentido de comunidad. El
sentido de comunidad evita que el estudiante
se sienta aislado o aburrido y es mas probable
que experimente motivacion extrinseca prove-
niente de la participacién en el grupo (Seidel,
& Kutieleh, 2017). Durante las entrevistas una
estudiante menciono tener problemas econo-
micos que en ocasiones le impedian tener las
herramientas como computadora e internet
para realizar sus tareas. Estos problemas se ubi-
can entre los factores ambientales que comun-
mente causan desercion en la educacion en li-
nea (Russo-Gleicher, 2013; Robichaud, 2016;
Travers, 2016; Sorensen, & Donovan, 2017).

Otro estudiante expreso tener problemas rela-
cionados con la salud de un familiar. Ambos es-
tudiantes asociaron las dificultades economicas
y familiares con no tener tiempo suficiente para
realizar sus actividades personales y escolares.
Las responsabilidades familiares y laborales
son determinantes para que los estudiantes per-
manezcan o deserten de la educacion en linea
(Russo-Gleicher, 2013; Simpson, 2013; Cochran,
et al,, 2014; Stoessel, et al., 2015). Ademads, Simp-
son (2013), identificé que las enfermedades o
eventos criticos personales en la vida de los
estudiantes contribuyen a la desercion. En la
tabla 3 se presentan las unidades de significado
que expresan relacion con la desercién de los
estudiantes en linea.

B Tabla 2. Unidades de significado y categorias conceptuales (favorecen a la educacién en linea).
Table 2. Units of meaning and conceptual categories (favor online education).

Como personas debemos, tenemos que seguir

capacitandonos.

Educacidn continua (Kranzow, 2013;

Educacion alo largo de la

vida.
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Bueno pues la verdad a veces me pongo un poco nervioso,
nervioso con las actividades por que em corren con

tiempo...
Creo que lo mas dificil es ajustar los tiempos...

Lo dificil para mi seriala gestién de las actividades
porque, nuevamente, como no hay un maestro de carne
y hueso que te esté recordando lo que tienes que hacer,

tienes que tener autocontrol éno?

..aprendes a organizar tu dia y a organizar el tiempo tus

actividades dela carrera...

..como no hay un maestro de carne y hueso que te esté
recordando lo que tienes que hacer, tienes que tener

autocontrol...
..laeducacion en linea porque como también ya

mencioné uno decide cuanto quiere aprendery en qué

medida...

Autogestion,

Autorregulacion

Autoaprendizaje

(Mills, 2015; La-Madriz,
2016; Shaw, et al., 2016;)

me siento asustada cuando no he podido cumplir con
las expectativas sobre lo que tengo que hacer algunas

actividades...

...se manejar muy bien una computadora, tengo la
tecnologia necesaria para, para estudiar verdad
...claro que me siento preparada, ya que he podido realizar

mis trabajos. Confianza en si mismo

(Youngju, et al., 2013; Simpson, 2013; Kranzow, 2013).

Confianza en si mismo

(Youngju, et al., 2013;
Simpson, 2013; Kranzow,
2013).

..Ime gustaria tener el certificado y poder esta carrera

para ser un mejor profesionista, ser una persona que esta

Desarrollo personal y

(Kranzow, 2013;

preparada para el trabajo ser una persona que esta listo profesional

. Mantravadi, & Snider, 2017)
para un desemperfio laboral Motivacion
Tener un titulo, algo que me respalde, sentirme orgullosa
de mimisma.

(Kranzow, 2013;
) Satisfaccion personal
sentirme orgullosa de mi misma Mantravadi, & Snider, 2017)
Motivacion

Continua...
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..ver cuando me felicitan o simplemente retroalimentan

un aprendizaje eso es lo que realmente me emociona...

..yo me he apoyado mucho en la coordinadora...

Mediacién Institucional

(Sorensen, & Donovan,
2017).

..es una modalidad en la cual estoy convencida que voy
aaprender..]lo que dicho una vez mas, te proporciona

grandes ventajas...

Muy ventajosa porque no tienes que gastar en transporte,

no tienes que dejar tu lugar de residencia.

Para mi si ha sido una experiencia que ha cambiado mi
vida porque la carreray mitrabajo estan estrechamente
relacionados de manera que lo que voy aprendiendo lo

voy aplicando inmediatamente

..una buena opcidn para para como por decir para mi que
soy madre solteray que ala vez tengo que trabajar, este
un, no sé, es de gran ayuda verdad porque la puedes hacer
alahoray tiempo que tu tengas tiempo verdad para poder

organizar las tareas los trabajos

Percepcion de la

educacion enlinea

(Youngju, et al., 2013;
Kranzow, 2013).

Fuente: Elaboracion propia.

B Tabla 3. Categorias conceptuales (factores que contribuyen a la desercién en la educacién en

linea).

Table 3. Conceptual categories (factors contributing to dropout from online education).

...como no hay un maestro de carne y hueso que te esté
recordando lo que tienes que hacer, tienes que tener .
Extrafiala
autocontrol... o
, ) presencialidad (Sorensen, & Donovan,
...parami es necesidad pues contactar yo me he apoyado 2017)
mucho enla coordinadora de la manera que cuando '
siento que todavia no existe la respuesta del maestro.
(Sorensen, & Donovan,
.Jaidea de esteee interrumpir... verdad porque tuve 2017).
algunos detalles particulares (Russo-Gleicher, 2013;
) Situaciones .
..entrego tarde la tarea, el detalle es que ahorita se me Simpson, 2013;
o ) o personales
estd juntando por cuestiones familiares. Cochran, et al., 2014;
Stoessel, et al., 2015).

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Los factores que contribuyen a la desercion es-
tudiantil de la educacion en linea son diversos.
Las experiencias de los estudiantes y el signifi-
cado que le dan a la educacién en linea son de-
terminantes en su toma de decision de perma-
nencia o desercion escolar. El reto de los estu-
diantes es la mejora de sus habilidades de ges-
tion del tiempo y autogestion del conocimiento.
La naturaleza del enfoque cualitativo evita ha-
cer generalizaciones sobre los hallazgos de este
estudio; sin embargo, se puede concluir que
mejorar las habilidades de gestion de tiempo, ca-
pacidad de resiliencia, motivacion intrinseca
ayudaria a evitar la desercion de la educacion
en linea.

Asimismo, fomentar el sentido de comunidad
en los programas en linea por parte de los ins-
tructores es imperativo para desarrollar in-
teracciones significativas y asi incrementar la
motivacion extrinseca. Las limitaciones del
presente estudio son en relacion con la técni-
ca de recoleccion de datos. Las entrevistas se
llevaron a cabo via telefénica, lo cual podria im-
pedir captar al maximo las percepciones de los
estudiantes. En futuros estudios se recomien-
da profundizar con preguntas sobre inteligen-
cia emocional e interacciones entre todos los
actores del proceso educativo en linea. Tam-
bién, es recomendable realizar estudios rela-
cionados con factores de desercion en linea
sobre docentes, institucionales y ambientales.

REFERENCIAS

Chiyaka, E. T., Sithole, A.; Manyanga, F., Mc-
Carthy, P., & Bucklein, B. K. (2016). Institutional
characteristics and student retention: What in-
tegrated postsecondary education data reveals
about online learning. Online Journal Of Distance
Learning Administration. 19(2): 1-9.

Cilesiz, S. (2011). A phenomenological
approach to experiences with technology: Cu-
rrent state, promise, and future directions for
research. Educational Technology, Research and
Development, 59(4): 487-510.

Cochran, J. D., Campbell, S. M., Baker, H. M., &
Leeds, E. M. (2014). The role of student charac-

Bonilla, Solis & Gonzalez (2020). Los desafios de la educacion en linea

teristics in predicting retention in online courses.
Research in Higher Education, 55(1): 27-48.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Quali-
tative, quantitative, and mixed methods approa-
ches. (4th edition). Thousand Oaks, California:
SAGE Publications. 265 Pp.

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Marti-
nez-Hernandez, M. y Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmico, en Inves-
tigacion educ. médica. Recuperado de https://doi.
org/10.1016/52007-5057(13)72706-6. Fecha de
consulta: 11 de febrero de 2018.

Jacobson-Lundeberg, V. (2016). Pedagogical
implementation of 21st century skills, en Edu-
cational leadership and administration. Recu-
perado de http://proxy.cityu.edu/login?url=h-
ttps://search-proquestcom.proxy.cityu.edu/
docview/17871548707accountid=1230. Fecha de
consulta: 25 de marzo de 2018.

Kranzow, J. (2013). Faculty leadership in onli-
ne education: Structuring courses to impact stu-
dent satisfaction and persistence. Journal of On-
line Learning and Teaching, 9(1), 131.

La-Madriz, J. (2016). Factores que promueven
ladesercién del aulavirtual. Revista Orbis, 12(35),
18-40.

Laing, C. L., & Laing, G. K. (2015). A concep-
tual framework for evaluating attrition in online
courses. The E - Journal of Business Education &
Scholarship of Teaching, 9(2), 39-55.

Mantravadi, S., & Snider, D. (2017). Online tea-
ching overview and misconceptions: Two keys of
sustainability in online courses and tools. Jour-
nal of Higher Education Theory and Practice,
17(7),106-110.

Mari, R. M., Bonet, R. M., & Climent, C. I
(2010). Propuesta de analisis fenomenologico de
los datos obtenidos en la entrevista. Ciencies de
UEducacio, 1(1), 113-133.

Mbati, L., & Minnaar, A. (2015). Guidelines
towards the facilitation of interactive online
learning programmes in higher education. Inter-
national Review Of Research In Open & Distance
Learning, 16(2), 272-287.

Mills, J. D. (2015). Learning management sys-
tems must evolve to curb student attrition. Jour-
nal Of Applied Learning Technology, 5(4), 41-45.

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research &

4 educenc 54



FEvaluation Methods: Integrating Theory and
Practice (4th edition). Los Angeles, Estados Uni-
dos: SAGE. 806 Pp.

Percy, W. H., Kostere, K., & Kostere, S. (2015).
Generic qualitative research in psychology. The
Qualitative Report, 20(2), 76-85.

Phirangee, K. (2016). Students’ perceptions of
learner-learner interactions that weaken a sen-
se of community in an online learning environ-
ment. Online Learning, 20(4), 13-33.

Punch, K. F. (2006). Developing effective re-
search proposals (Second edition). London: SAGE.
164 Pp.

Robichaud, W. (2016). Orientation programs to
increase retention in online community college
courses. Distance Learning, 13(2), 57-64.

Russo-Gleicher, R. J. (2013). Qualitative insi-
ghts into faculty use of student support services
with online students at risk: Implications for
student retention. Journal Of Educators Online,
10(1), 1-32.

Ryan, T. (2015). Quality assurance in higher
education: A review of literature. Higher Lear-
ning Research Communications, 5(4),1-12.

Seidel, E., & Kutieleh, S. (2017). Using predic-
tive analytics to target and improve first year stu-
dent attrition. Australian Journal of Education,
61(2), 200-218.

Shaw, M., Burrus, S., & Ferguson, K. (2016).
Factors that Influence Student Attrition in Onli-

@ educiench 55

ne Courses. Online Journal Of Distance Learning
Administration, 19(3), 24-31.

Simpson, O. (2013). Student retention in dis-
tance education: are we failing our students?
Open Learning, 28(2),105-119.

Sloan, A., & Bowe, B. (2015). Experiences of
computer science curriculum design: A pheno-
menological study. Interchange, 46(2),121-142.

Sorensen, C., & Donovan, J. (2017). An exa-
mination of factors that impact the retention of
online students at a for-profit university. Online
Learning, 21(3), 206-221.

Stoessel, K., Thme, T. A., Barbarino, M., Fisseler,
B., & Sturmer, S. (2015). Sociodemographic diver-
sity and distance education: Who drops out from
academic programs and why? Research in Higher
Education, 56(3), 228-246.

Tomlinson, C. A. (2015). Teaching for excellen-
ce in academically diverse classrooms. Society,
52(3), 203-2009.

Travers, S. (2016). Supporting online student
retention in community colleges: What data is
most relevant? Quarterly Review of Distance Edu-
cation,17(4), 49-61.

Youngju, L., Jaeho, C., & Taehyun, K. (2013).
Discriminating factors between completers of
and dropouts from online learning courses. Bri-
tish Journal Of Educational Technology, 44(2),
328-337.

Educiencia. 6 (10): 45-55 (julio-diciembre 2020). ISSN 2683-1791.



Tomado de: https://pixabay.com/es/photos/pluma-port%C3%A1ltil-bloc-de-notas-diario-4337524/

Percepciones sobre el e- portafolio y la ribrica de evaluacion. Estudio
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Perceptions about the e-portfolios and assessment rubric. A constructivist study
of an environmental engineering group of the Universidad Auténoma
de Tamaulipas
Alma Delia Garza-Zamudio®’, Eva Maria Galan-Mireles?

RESUMEN

Para la presente investigacion se plantea como objetivo
general implementar el uso de e- portafolio y la rubri-
ca de evaluacion mediante el empleo de la plataforma
Moodle, desde una perspectiva constructivista. En un
segundo momento se abordaron los objetivos especifi-
cos consistentes en identificar las experiencias de a-
prendizaje significativo al utilizar las nuevas formas
de ensefiar, analizar la evaluacién continua por com-
petencias como parte del proceso de ensefianza y a-
prendizaje con el uso de la rubrica, asi como disefiar las
estrategias que le permitan a docentes y alumnos el
uso de e- portafolio y la rubrica de evaluacion de mane-
ra eficiente. En una primera seccion se plantea la si-
tuacion educativa que prevalece en la sociedad actual,
se expone el problema y las razones que llevan a recha-
zar el modelo educativo tradicional y se explica la im-
plementacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la educaciéon. Para la investiga-
cién se utiliza como metodologia el estudio de caso
de nivel descriptivo con un enfoque mixto, la informa-
cion se recopild mediante cuestionarios que los alum-
nos responden respecto a la construcciéon de sus per-
cepciones en un cuestionario diagndstico y otro cues-
tionario que se aplicd previamente de manera piloto.
Los hallazgos sefialan la existencia de una practica de
métodos tradicionales, es recomendable guardar un
equilibrio en la préactica docente, por lo que se deben
buscar variadas estrategias didacticas que permitan
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que
fortalezcan el aprendizaje y desempefio escolar de
acuerdo a su contexto.

Palabras clave: e- portafolio, ritbrica de evaluacidn,
plataforma Moodle, constructivismo.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to explore the
use of e-portfolios and assessment using the Moodle
platform, from a constructivist perspective. In a se-
cond moment, specific objectives were addressed to
identify meaningful learning experiences by using
new ways of teaching and analyzing continuous com-
petency assessment as part of the teaching and lear-
ning process, using rubrics, and designing strategies
that enable teachers and students to use e-portfolios
and the assessment rubric efficiently. The first section
aims to communicate the educational situation pre-
vailing current society, mentions the problem and the
reasons that lead to reject the traditional educational
model, explains the reasons for implementing infor-
mation and communication technologies in educa-
tion. A descriptive case-study is with a qualitative ap-
proach is used as a methodology, the information was
collected through questionnaires that students ans-
wered, to construct their perceptions a diagnostic
questionnaire, after a previous pilot was carried out.
The findings point to the existence of traditional me-
thods and it is advisable to keep a balance, so it is advi-
sable to look for various teaching strategies that allow
to develop knowledge, skills and attitudes that streng-
then school learning and performance according to
their context.

Keywords: e- portfolios, assessment rubric, Moodle
platform, constructivism.
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INTRODUCCION

El sistema educativo actual tiene entre sus ob-
jetivos el planteamiento de nuevas formas de
enseflar y de aprender mediante un enfoque por
competencias, la implementacién de las tec-
nologias de la informacién y comunicacion, asi
como las redes, dan origen a una nueva sociedad
llamada sociedad del conocimiento, definida
esta como “una sociedad en la que las condicio-
nes de generacion de conocimiento y procesa-
miento de informacion han sido sustancialmen-
te alteradas por una revolucién tecnoldgica
centrada en el procesamiento de informacién en
la generacion del conocimiento y en las tecno-
logias de la informacién” (Burch, 2005, pag. 3).

Por lo que en el aspecto educativo es importan-
te que las actividades didacticas sean orienta-
das en este sentido. Pozo y Montero (1999, pag.
11) comentan que “La educacion debe estar di-
rigida a promover capacidades y competencias
y no solo conocimientos cerrados o técnicas
programadas”. Por lo anterior se deduce que en
la formacidén del estudiante se debe procurar el
vinculo entre la teoria y la practica, el estudian-
te debe saber qué hacer con el conocimiento.

Una situacion global demanda a los docentes
ser agentes de cambio, ser participativos y co-
operativos en los cambios que se estén generan-
do, el maestro y el alumno deben orientar el a-
prendizaje en el sentido de la realidad de su en-
torno y del mundo, para ello es necesario estar
actualizados en la informacién y el manejo de
la tecnologia.

El problema que ha originado esta investigacion
consiste en la necesidad de transformar la prac-
tica docente y sus meétodos tradicionales en el
nivel universitario. Existen varias razones que
inducen a rechazar un modelo de trabajo tra-
dicional en el aula, Pimienta menciona dos ra-
zones,” la primera porque nuestras nociones
actuales sobre cémo se forman los conocimien-
tos desaconsejan un modelo directivo y centra-
do en el profesor; y, segundo, porque vivimos en
un mundo que cambia mucho mdés rapidamen-
te que antes y por tanto la informacién que
adquirimos hace afios, muchas veces deja de

Garza- Zamudio y Galan Mireles (2020). Percepciones sobre el e- portafolio

ser util y debe actualizarse. Un saber repeti-
tivo no corresponde a las nuevas dinamicas so-
ciales” (Pimienta, 2005, pag. 5).

Por lo antes mencionado la escuela actual, fisi-
ca o virtual debe ser innovadora y creativa, que
proporcione las herramientas necesarias para
el desarrollo de habilidades, capacidades y valo-
res.

La Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE, 2012) mediante el
Programa Internacional para la evaluacion de
estudiantes (PISA) de habilidades digitales en
paises Europeos como Australia y Noruega los
estudiantes obtuvieron 93.7% y 91.9% respecti-
vamente mientras México obtuvo un 617%
con estos datos se puede deducir que existe un
bajo nivel de desempefio de los estudiantes
mexicanos en comparacion con los estudiantes
de los paises europeos.

El presente trabajo tiene como finalidad anali-
zar como construyen las percepciones los es-
tudiantes durante el trabajo escolar en su mo-
dalidad presencial con el empleo de una meto-
dologia que corresponde a las nuevas formas
de ensefar, el uso de estrategias didacticas
como el e-portafolio y las rubricas de evalua-
ciéon empleando las herramientas tecnoldgicas
de la plataforma denominada Moodle.

El estudio también pretende identificar las ha-
bilidades que desarrollan los estudiantes em-
pleando esta metodologia y las areas de opor-
tunidad que resulten.

Un problema que se sigue presentando en la
practica docente en el nivel universitario es la
aplicacion de métodos tradicionales, genera-
do principalmente por la resistencia al cambio,
también representa mas trabajo para algunos
docentes, desde luego esto implica una acepta-
cién y disposicién plena para lograr un cambio
constante con el unico proposito de mejorar el
proceso educativo para afrontar los retos del
siglo XXI.

Hoy en dia ser profesor significa tener una vi-
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sidn positiva en un modelo de formacion basa-
do en competencias, dispuesto a su formacion
y actualizacidn;” el proceso de formacién tiene
que ser continua, voluntaria y consiente, pro-
gresiva y gratificante, y que lo enriquezca” (Be-
raza, 2014, pag. 40"). Por lo anterior, el docente
debe formar de manera integral, por lo que
debe tener una actitud positiva ante la actua-
lizacidn, para que se produzcan buenos resul-
tados con el fin de mejorar el proceso de en-
seflanzay aprendizaje.

Se afirma que “hemos entrado de lleno en la
era de la sociedad del conocimiento y que la
escuela requiere una transformacion de fondo.
Los roles tradicionales de los profesores y
los alumnos deben modificarse, asi como las
practicas educativas mismas” (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2010, pag. 2).

Derivado de lo anterior el papel del docente re-
quiere de un cambio de actitud y mentalidad,
orientar la ensefianza hacia lo util para la vida
y para el desarrollo de habilidades del alum-
no, utilizar las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) en el aula, seleccionar
las herramientas tecnoldgicas que contribu-
yan con la reflexion y analisis critico; mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo a estos tiempos, asi como mejorar los
progresos escolares de los alumnos, perseguir
una educacion flexible e integradora centrada
en el alumno, una pedagogia creativa e innova-
dora.

Se precisan como preguntas de investigacién:
tCuales son las experiencias de aprendizaje
significativo al utilizar la metodologia de e-por-
tafolio y rubrica de evaluacion bajo una pers-
pectiva constructivista con apoyo de las herra-
mientas tecnoldgicas que ofrece la plataforma
Moodle? &Cdémo se lleva a cabo la evaluacion
continua por competencias como parte del pro-
ceso de enserianza y aprendizaje, con el uso de
la rubrica? (Qué estrategias le permiten a do-
centes y alumnos el uso del e- portafolio y la
rubrica de evaluacién de manera eficiente?

La investigacion tiene como objetivo general:

4 educe

Implementar el uso de e- portafolio y la rubrica
de evaluacion mediante el empleo de la plata-
forma Moodle, desde la perspectiva construc-
tivista. Los objetivos especificos son: Identificar
las experiencias de aprendizaje significativo al
utilizar la metodologia de e-portafolio y rubrica
de evaluacion bajo una perspectiva constructi-
vista con apoyo de las herramientas tecnologi-
cas que ofrece la plataforma Moodle. Analizar
la evaluacion continua por competencias como
parte del proceso de enseflanza y aprendizaje,
con el uso de la rubrica. Disefiar las estrategias
que le permitan a docentes y alumnos el uso
de e- portafolio y la rubrica de evaluacion de
manera eficiente.

Metodologia

La metodologia que se emplea en la presente in-
vestigacion es un estudio de caso bajo un enfo-
que mixto. "Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la reco-
leccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discu-
sion conjunta, para realizar inferencias pro-
ducto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fenomeno bajo estudio” (Hernandez, Fer-
nandez, & Baptista, 2014, pag. 546). El nivel es
descriptivo por lo que no se requieren hipdte-
sis, el estudio formula preguntas que direccio-
nan la investigacion.

Esta investigacion es de caracter mixto, se en-
foca a comprender los fenomenos desde la per-
spectiva de los participantes en un ambien-
te natural y en relacidén con su contexto. Exa-
mina la forma en que los estudiantes constru-
yen la percepcidon y experimentan los fendme-
nos que los rodean, profundizando en sus pun-
tos de vista interpretaciones y significados.

La investigacion descriptiva consiste en la ca-
racterizacion de un hecho, fendmeno, individuo
o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento (Arias, 2012, pag. 24). La in-
vestigacion de alcance descriptiva que se rea-
lizé6 examina un tema poco estudiado en esta
institucion; sin embargo, se pretende describir

58 Educiencia. 6 (10): 56-68 (julio-diciembre 2020). ISSN 2683-1791.



las experiencias reales desde su particulari-
dad, es decir se recopila informacién de mane-
ra independiente sobre los conceptos del es-
tudio y por medio de los resultados se forma el
constructo para su descripcion. Cabe mencio-
nar que el estudio no pretende establecer rela-
ciones entre conceptos solo describe con pro-
fundidad las dimensiones de cada concepto.

Como estrategia de investigacion se emplea
el método estudio de caso, el cual “se centra en
la descripcion y el examen o analisis en profun-
didad de una o varias unidades y su contexto
de manera sistémica y holistica” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 2) Para el de-
sarrollo del estudio de caso se elabora un plan
de trabajo organizado de acuerdo con el pro-
blema planteado el cual se reestructura con-
forme se va desarrollando.

A continuacidn, se describe el plan. Plan de es-
tudio de caso:
A partir de la problematica que consiste en la
practica de métodos tradicionales durante el
proceso de ensenanza
« Antecedentes y su contexto, contextualizar el
caso
« Solicitar el permiso pertinente para la reali-
zacion de esta investigacion a la autoridad co-
rrespondiente de la institucion, asi como invitar
a los estudiantes del grupo de la clase de qui-
mica general de la carrera de ingenieria en cien-
cias ambientales a participar en dicho proyec-
to.
+ Solicitar permiso pertinente a la institucion
para el uso de la plataforma Moodle.
» Recolectar datos e informacién de los partici-
pantes y del contexto.

Trabajo de campo:
 Observacion del ambiente.
«Aplicar el cuestionario diagndstico, asi como
el piloteo previo y el cuestionario una vez vali-
dado.
+Analisis de datos de acuerdo con lo arrojado
por el instrumento.

Elaboracion del reporte de caso:
*Narracion: descripciones respecto a la infor-
macion y comunicacion recabada se trata con
el respeto y cuidado pertinente, asi como se
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guarda también en todo momento la privaci-
dad necesaria para salvaguardar la identidad
de los sujetos estudiados.

« Tablas, figuras y material de apoyo.

Poblacién y muestra.

La Facultad de ingenieria y Ciencias depen-
diente de la Universidad Autéonoma de Tamau-
lipas es una instituciéon publica fundada en
1967, cuenta con tres programas educativos del
nivel licenciatura: ingeniero en telematica, in-
geniero en ciencias ambientales e ingeniero
agronomo.

Participaran en esta investigacion un grupo
inicial formado por 32 estudiantes universita-
rios con una edad promedio de 18 A 22 afos
mientras asisten a la clase de quimica general
durante el periodo 2019-3 de los cuales el 72 %
es de sexo masculino y el 28% de sexo femenino.

La recoleccion de datos se realiza a través de
los instrumentos que a continuacién se descri-
ben: Cuestionario. Primero se elabora un cues-
tionario diagnostico que se aplica a los estu-
diantes participantes en el estudio para cono-
cer las practicas pedagogicas como son meto-
dologias, técnicas y estrategias didacticas que
prevalecen durante la enseflanza y el aprendi-
zaje.

Posteriormente se disefla un cuestionario con
preguntas cerradas, que previamente se debe-
ran validar mediante una prueba piloto con
los estudiantes participantes. El cuestionario
diagnostico se aplicd el lunes 21 de octubre
de 2019, en el aula A-03 de la Facultad de in-
genieria y ciencias, a 32 alumnos que asistie-
ron ala clase de quimica general.

Al inicio se explico a los alumnos el motivo por
el cual se aplica este instrumento, asi como
también se dio a conocer que se contaba con
el permiso de las autoridades para realizar
esta accidn. El ejercicio lo realizaron en 20 mi-
nutos aproximadamente.

Aplicacion del piloteo y cuestionario
El cuestionario piloto se aplicé el lunes 21 de
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octubre de 2019, en el aula A-03 de la facultad
de ingenieria y ciencias a 5 de los 32 alumnos
que asistieron a la clase de quimica general ele-
gidos al azar. El ejercicio lo realizaron en 30 mi-
nutos aproximadamente. Los alumnos demos-
traron interés y disposicion al contestarlo. Para
complementar estas evidencias se tomd tam-
bién video durante el ejercicio.

Una vez que se examiné el resultado del cues-
tionario piloto y al no encontrar inconsisten-
cias se procedid a aplicar el cuestionario a la
unidad de muestra. El dia 26 de noviembre del
2019 se aplicd el cuestionario en el aula A-03
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias a 25
alumnos de la carrera de ingenieria ambien-
tal que asistieron a la clase de quimica general.

Como instruccion se les pidid contestaran con
limpieza y honestidad el instrumento, de mane-
ra clara para no dar lugar a confusién. Se obser-
vo que los alumnos contestaron con interés y
disposicion. El ejercicio lo realizaron en 30 mi-
nutos aproximadamente. Para complementar
estas evidencias se tomo también video durante
el ejercicio. Se puede observar en este ejercicio
la aplicacién de la prueba piloto, participaron
cinco alumnos que representan a la muestra,
el compromiso mostrado fue el mismo respec-
to a la honestidad para resolver el cuestionario.

Instrumentos de analisis

La informacién fue recabada mediante la apli-
cacion de dos cuestionarios; cuestionario diag-
nostico y cuestionario final. Tanto el cuestiona-
rio diagndstico como el cuestionario final fue-
ron capturados mediante el programa Microsoft
Excel en donde dicha informacion se codifico
y analizd, dandole valor a los datos, transfor-
mando estos en datos estadisticos, en el cual,
se derivaron frecuencias y porcentajes para
después representarlos graficamente e inter-
pretar los resultados a profundidad segun la
investigacion.

Resultados preliminares

A continuacion, se presentan los resultados
del cuestionario diagndstico, instrumento que
se elabord con el fin de detectar el problema
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gue se plantea al inicio del documento que con-
siste en conocer si en la practica docente en
el nivel universitario se continua trabajan-
do con la aplicacion de métodos tradicionales.

Es importante mencionar que el estudio de
caso se realiza de manera descriptiva debido a
que en la investigacion no se relacionan varia-
bles “Los estudios descriptivos miden de for-
ma independiente las variables y aun cuando
no se formulen hipoétesis, tales variables apare-
cen enunciadas en los objetivos de investiga-
cidén” (Arias, 2012, pag. 25).

Por consiguiente, es de interés conocer el per-
fil de los alumnos, asi como conocer la frecuen-
cia respecto a sus actividades escolares que des-
empefian como estudiantes universitarios. El
cuestionario se aplico el 21 de octubre de 2019,
al grupo muestra o unidad de analisis forma-
do por 32 estudiantes que estudian la carre-
ra de Ingenieria Ambiental en la Universidad
Autonoma de Tamaulipas.

La figural. Representa que las respuestas de
los encuestados que predomina para esta inte-
rrogante, el cual indica que el 59 % respon-
den poco satisfactorias y el 34% nada satis-
factorias las expectativas de lo que esperaban
en los estudios universitarios.

Ademas, los resultados manifiestan un dato
alarmante ya que son estudiantes de primer
semestre y en pocos meses de trabajo escolar
manifiestan que la carrera no cumple con sus
expectativas antecedente que puede originar
la desercién de los alumnos que no estan satis-
fechos con el aprendizaje. En este sentido seria
interesante conocer las experiencias que con-
tribuyen a que los alumnos emitan estos resul-
tados.

La figura 2. Muestra que el 65% de los alumnos
escuchan al maestro durante toda la clase y de-
sarrollan los temas por escrito; en promedio
el 50% menciona que realiza practicas expe-
rimentales, hacen trabajos en equipo, escri-
ben el dictado de temas y resuelven ejercicios;
mientras que un promedio del 40 % dice ex-
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‘upo considera que sin el uso de internet y programas de software el trabajo del e- portafolio no tendria
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| Figura 1. Nivel de satisfaccion respecto ala carrera (Instrumento diagndstico).
Figure 1. Level of satisfaction with the program (diagnostic instrument).
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2En relaciéon con tu experiencia obtenida hasta la fecha en la educacién superior,
hasta qué punto consideras satisfechas las expectativas que te hiciste al iniciar tu
carrera?

La grafica 1. Representa que las respuestas de los encuestados que predomina para esta interrogante, el cual indica que
el 59 % responden poco satisfactorias y el 34% nada satisfactorias las expectativas de lo que esperaban en los es-

tudios universitarios.

B Figura 2. Estrategias diddcticas mds recurrentes en clase (Instrumento diagndstico).
Figure 2. Most recurrent didactic strategies used in the course (diagnostic instrument).

.Qué actividades realizas durante tus clases?

h) Exponer un tema

|
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g) Realizar practicas experimentales 16
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e) Escuchar al maestro toda la clase 21
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b) Desarrollar los temas por escrito

|

a) Resolver ejercicios 17

10 15 20 25

(=

Nunca (1) = Casi Nunca (2) ®Casi Siempre (3) HSiempre (4)

La grafica 2. Muestra que el 65% de los alumnos escuchan al maestro durante toda la clase y desarrollan los temas
por escrito; en promedio el 50% menciona que realiza practicas experimentales, hacen trabajos en equipo, escri-
ben el dictado de temas y resuelven ejercicios; mientras que un promedio del 40 % dice exponer un tema en
clase y hacer uso de herramientas tecnoldgicas durante las clases.
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poner un tema en clase y hacer uso de he-
rramientas tecnoldgicas durante las clases.

El resultado da a conocer que la actividad que
prevalece es escuchar al maestro toda la clase,
lo que permite deducir que los alumnos no tie-
nen iniciativa propia, es decir carecen de estra-
tegias de estudio, pueden tomar notas, emitir
opiniones, externar dudas por lo que se puede
concluir que tienen malos habitos de estudio,
esta carencia al parecer la adquirieron los alu-
mnos en otro nivel escolar o en el bachille-
rato, como practica solo saben escuchar al ma-
estro no son proactivos; en este sentido se de-
be trabajar como docentes universitarios para
no fomentar meétodos de estudio tradiciona-
les en donde solo la voz del maestro se escu-
cha asi como escribir dictados y desarrollar
los temas por escrito sin la orientacidon perti-
nente son también actividades que llevan a
pensar que las practicas corresponden a méto-
dos tradicionales.

Cuestionario piloto

Del grupo muestra o unidad de analisis formado
por 32 estudiantes, se eligieron 5 estudiantes al
azar que estudian la carrera de ingenieria am-
biental en la Universidad Autonoma de Tamau-
lipas, para contestar el cuestionario piloto. El
cuestionario se aplico el 21 de octubre de 2019.

El instrumento se ha elaborado con el fin de
conocer lo que los alumnos piensan de la mane-
ra en que aprenden, las habilidades y actitudes

B Figura 3. Area cognitiva (Cuestionario final).
Figure 3. Cognitive area (final questionnaire).

Area Cognitiva

5.- Sin el uso de Internet y programas de software el
trabajo de e - portafolio; ;Tendria el mismo resultado?

4.- (El trabajo con e — portafolio le ha dejado
experiencias significativas en su aprendizaje?

3.- (El uso de internet ha contribuido en la seleccion de
la informacién del trabajo de e- portafolio?

2.- (La elaboracion de las actividades que conforman el
e-portafolio le han favorecido en el desarrollo de
habilidades tecnologicas?

1.- ¢La elaboracion de las actividades que conforman el
e-portafolio le han favorecido en el desarrollo de nuevos
aprendizajes?

0 5
mNo (2) =Si(l)

que desarrollan, los métodos que los profesores
utilizan durante el proceso de ensefianza, las
actividades escolares que realizan; asi como,
de manera particular el empleo del e- portafo-
lio, las rubricas de evaluacién y las tecnologias
de la informacién y comunicacion influyen en
el desempeno escolar; el instrumento se ha di-
sefiado en tres apartados, una darea personal,
otra cognitiva y otra tecnoldgica.

En cuanto al instrumento, no se detectd ningu-
na inconsistencia en el cuestionario por parte
de los alumnos, ningun alumno realizé alguna
pregunta o duda del planteamiento de las pre-
guntas. El cuestionario lo contestaron duran-
te un tiempo aproximado de 25 minutos. De
manera verbal también se les pregunto si teni-
an alguna duda o no entendian alguna pregun-
ta. Se concluye que el cuestionario es claro, no
da lugar a interpretar erroneamente alguna pre-
gunta.

Resultados

El cuestionario se aplicé el 26 de noviembre de
2019. La grafica 3 muestra que el 92 % del gru-
po menciona que la elaboracién de activida-
des que conforman el e- portafolio si favore-
cen en el logro de nuevos aprendizajes. El 8%
no lo considera. El 92% del grupo considera que
la elaboracion de las actividades del e- portafo-
lio si favorecen en el logro del desarrollo de ha-
bilidades tecnoldgicas. El 8% del grupo no lo
considera.
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Lagrafica 3 representa:

*El 92 % del grupo menciona que la elaboracion de actividades que conforman el e- portafolio si favorecen en el

logro de nuevos aprendizajes. E1 8% no lo considera.

*El 92% del grupo considera que la elaboracion de las actividades del e- portafolio si favorecen en el logro del desa-
rrollo de habilidades tecnoldgicas. E1 8% del grupo no lo considera.
*El 92% del grupo considera que el uso del internet si contribuye en la seleccién de la informacién del tra-

bajo del e- portafolio. E1 8% no lo considera.

«La mayoria del grupo, un 76% menciona que el trabajo con el e- portafolio si le ha dejado experiencias significativas en

su trabajo. Un 24% no lo considera.

*El 60% del grupo considera que sin el uso de internet y programas de software el trabajo del e- portafolio no tendria

el mismo resultado. E140 % del grupo no lo considera.

El 92% del grupo considera que el uso del in-
ternet si contribuye en la seleccidén de la in-
formacion del trabajo del e- portafolio. El 8%
no lo considera. La mayoria del grupo, un 76%
menciona que el trabajo con el e- portafolio si
le ha dejado experiencias significativas en su
trabajo. Un 24% no lo considera. El 60% del
grupo considera que sin el uso de internet y
programas de software el trabajo del e- portafo-
lio no tendria el mismo resultado. El 40 % del
grupo no lo considera.

La grafica 4 representa que en los datos 89 y
10 conforman un 76 % de alumnos del grupo
que consideran importante que el docente les

motive mucho para el logro del trabajo de cada
actividad que conforma el e- portafolio. Mien-
tras que un 20 % del grupo le otorga menor
importancia y un estudiante esta por debajo
de la media lo que representa que un 4% del
grupo lo considera nada importante.

La grafica 5 representa que el 48% de alum-
nos del grupo esta totalmente de acuerdo en
considerar que la rubrica de evaluaciéon es ne-
cesaria para el logro de trabajos exitosos, el 44%
de alumnos del grupo esta de acuerdo, un 4 % de
los alumnos del grupo se muestra indiferente
y otro 4% de alumnos del grupo en desacuerdo.

B Figura 4. Motivacidn del docente para el trabajo de las actividades del e-portafolio (Cuestio-

nario final).

Figure 4. Teacher motivation to work with the e-portfolios (final questionnaire).

. Qué tanto le motiva el docente para el logro del trabajo de cada
actividad que conforman el e- portafolio?

Titulo del eje
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Lagrafica 4 representa que en los datos 8, 9 y 10 conforman un 76 % de alumnos del grupo que consideran importante que el
docente les motive mucho para el logro del trabajo de cada actividad que conforma el e- portafolio. Mientras que en los datos
6y 7 delagraficaun 20 % del grupo le otorga menor importanciay en el dato 3 de la grafica un estudiante esta por debajo de la
medialo que representa que un 4% del grupo considera nada importante.
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B Figura 5. Motivacién del docente para el trabajo de las actividades del e-portafolio (Cuestio-
nario final).

Figure 5. Teacher motivation to work with the e-portfolios (final questionnaire).

Qué tanto considera que la ribrica de evaluacion es algo necesario
para el logro de trabajos exitosos

Lav 4% 0.

ma) Totalmente de acuerdo

=b) De acuerdo

12, 48% =¢) Indiferente

d) En desacuerdo
11, 44%

=¢) Totalmente en desacuerdo

La gréfica 5 representa que el 48% de alumnos del grupo estd totalmente de acuerdo en considerar que la ru-
brica de evaluacién es necesaria para el logro de trabajos exitosos, el 44% de alumnos del grupo estd de acuerdo,
un 4 % de los alumnos del grupo se muestra indiferente y otro 4% de alumnos del grupo en desacuerdo.

B Figura 6. El e-portafolio y la rubrica de evaluacién y el desarrollo del pensamiento critico y re-
flexivo (Cuestionario final).

Figure 6. E-portfolios and assessment rubric on the development of critical and reflective
thought (final questionnaire).

.En qué medida la elaboracion de e — portafolio y el empleo de
rubricas de evaluacion le ha permitido el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo?

1, 4%

5,20%

m3) Siempre

8,32% =b) Generalmente

=c) Ocasionalmente
d) Nunca

m¢) No observado

11, 44%

Graphic 6: E-portfolios and assessment rubric on the development of critical and reflective thought (final questionnaire).
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La grafica 6 muestra que un 20% de los alum-
nos del grupo considera que siempre la elabo-
racion del e-portafolio y el empleo de las rubri-
cas de evaluacion le han permitido el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo, un 44% de
los alumnos del grupo considera que general-
mente la elaboracion del e-portafolio y el em-
pleo de las rubricas de evaluacion le han per-
mitido el desarrollo del pensamiento critico y

reflexivo; un 32 % de alumnos del grupo consi-
dera que esto solo ocurre ocasionalmente, un
4% de alumnos del grupo considera que nunca.

La grafica 7 muestra que un 60% del grupo de
alumnos considera que generalmente la elabo-
racion del e-portafolio empleando herramien-
tas tecnolodgicas le ha permitido comprender

B Figura 7. Herramientas tecnoldgicas y su contribucién para comprender nueva informacién

(Cuestionario final).

Figure 7. Technological tools and their contribution to understand new information (final ques-

tionnaire).

.En qué medida la elaboracion de e- portafolio empleando
herramientas tecnolégicas le ha permitido comprender nueva

informacion?

1,4% ,0.0%

4,16% 3,20%

15, 60%

=a) Siempre

=b) Generalmente

=c) Ocasionalmente
d) Nunca

=¢) No observado

Graphic 7: Technological tools and their contribution to understand new information (final questionnaire)

B Figura 8. La plataforma Moodle y el aprendizaje (Cuestionario final)
Figure 8. Moodle platform and learning (final questionnaire)

. Qué tanto considera que el uso de la plataforma Moodle
contribuye para facilitar el aprendizaje de la materia?
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La grafica 7 muestra que del grupo un 60% de alumnos considera que generalmente la elaboracién del e-portafolio emplean-

do herramientas tecnoldgicas le ha permitido comprender nueva informacion. Un 20% de alumnos del grupo considera que

siempre, un 16% de alumnos del grupo dice que esto ocurre solo ocasionalmente, mientras que un 4% de alumnos del grupo

dice que nunca.
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nueva informacion. Un 20% de alumnos del
grupo considera que siempre, un 16% de alum-
nos del grupo dice que esto ocurre solo ocasio-
nalmente, mientras que un 4% de alumnos del
grupo dice que nunca.

La grafica 8 muestra que del grupo un 64% de
los alumnos considera que casi siempre el uso
de la plataforma Moodle contribuye para faci-
litar el aprendizaje de la materia, mientras que
del grupo un 28% de los alumnos manifiesta que
siempre, un 8% dice que solo ocurre algunas ve-
ces.

CONCLUSIONES

El empleo de estrategias didacticas como el
e- portafolio y la rubrica de evaluacion con
el uso de Moodle tiene como objetivo que el
alumno desarrolle habilidades cognitivas que
lo lleven a construir su propio conocimien-
to, desarrolle competencias que le permi-
tan resolver problemas de su entorno y gene-
re productos como evidencia de aprendizaje.
El disefio de e- portafolio se desarrolla toman-
do en cuenta tres componentes basicos que son:
Disefio pedagodgico: organizacion y seleccién
de las actividades didacticas. Las actividades
que se contemplan son mapas conceptuales,
mapas mentales, triptico, cuestionarios, re-
porte de lectura, proyecto escolar, reporte de
practicas experimentales, ejercicios de retro-
alimentacion, autoevaluacién y coevaluacion.

Disefio tecnoldgico: seleccion, definicion y di-
sefio de recursos virtuales de aprendizaje.
Uso de la plataforma Moodle Interaccién entre
los dos anteriores; uso y aplicacion de recur
sos digitales a partir de las actividades didac-
ticas establecidas.

Durante el proceso se observo que algunos es-
tudiantes del grupo tuvieron dificultad para
el uso y manejo de la plataforma Moodle, por
cuestion de soporte, de la red, o por falta de co-
nocimiento del uso de la tecnologia. Por lo que
se concluye que se requiere de la capacitacion
tanto de los alumnos como de los docentes, tam-
bién en base a la experiencia se tiene pensado
la implementacion del e-portafolio y la plata-
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forma Moodle en todo el semestre de los cursos
futuros.

Las actividades que conforman el e- portafo-
lio estan planeadas para generar tanto retroali-
mentaciéon de los temas estudiados como para
el desarrollo de ideas y razonamientos que los
lleven a otro nivel del pensamiento; asi como
para aportar evidencias de los logros durante
el aprendizaje.

Evaluar sus propios trabajos los lleva también
a emitir juicios criticos de lo que cada uno hace
y pensar en qué estan fallando, evaluar a otros
compaieros los hace analizar su trabajo que
puede ser mejor que el propio y también de es-
ta acciéon aprenden. Para la autoevaluacion
como para la coevaluacion el estudiante se debe
guiar en la rubrica.

Al término del curso los alumnos mostraron
agrado ya que manifestaron que aprendie-
ron nuevos conocimientos tanto en conteni-
dos como en el uso y manejo de los diferentes
programas de software office y aulas virtua-
les como la que ofrece la plataforma Moodle.

De acuerdo con la experiencia escolar antes
mencionada, se recomienda el empleo del e -
portafolio y las rubricas de evaluaciéon con el
implemento de la plataforma Moodle ya que
permite una secuencia didactica ldgica y or-
ganizada.

Emplear esta metodologia de manera planea-
da, puede contribuir en el logro de los objetivos
durante el proceso de ensefianza y aprendiza-
je, puede favorecer en evitar la resistencia que
aun tienen algunos docentes y estudiantes en
el empleo de las nuevas formas de aprender;
de igual manera, si se procura el trabajo esco-
lar con estas metodologias se rompe con la fal-
ta de “cultura tecnoldgica” que aun prevalece
en educadores y estudiantes.
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Educacion y pandemia. Una vision
académica

Education and pandemic. An academic view

Paola Andrea Lopez-Hernandez

El libro que aqui se resefia Educacién y pandemia. Una vision aca-
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El primer apartado titulado Educacion, escuela y continuidad pedagogica se encuentra confor-
mado por un total de cinco producciones que retoman los cambios generados a raiz de la emergen-
cia sanitaria relacionados con el paso del aprendizaje en las aulas a los espacios del hogar, las
alternativas propuestas por el sistema educativo dirigidas principalmente a la atencion de la for-
macion basica, que parten del uso de medios de comunicacion como la radio y la television desde
un supuesto en el que la mayoria de la poblacién cuenta con estos recursos para llevar a
cabo los procesos de aprendizaje.

En este bloque tematico los autores coinciden en tres puntos sumamente relevantes: la pan-
demia ha expuesto que la escuela sigue trabajando mediante un modelo universal que se-
para la realidad de los contenidos, los problemas que se presentan al interior de los hoga-
res impiden el desarrollo de procesos de ensenanza develando las desigualdades econdmicas
y sociales, v se retoma la oportunidad que esta emergencia sanitaria otorga para transfor-
mar el sistema educativo y orientarlo hacia el aprendizaje significativo en contextos reales.
En esta época de crisis, se ha dado cuenta de que la brecha digital impacta significativamente
en todos los sectores, pero afecta de manera directa a los mas vulnerables. Por esta razon, si se de-
sean implementar programas para continuar con la enseflanza y “salvar el ciclo escolar” es nece-
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sario que las autoridades tomen en cuenta las necesidades poblacionales analizando el acceso que
los individuos tienen a los medios empleados para continuar con los procesos de enseifianza y la
situacién en la que viven miles de estudiantes que, en muchas ocasiones, carecen de todos los re-
cursos. De esta manera, la emergencia sanitaria, representa una gran oportunidad para
transformar la educacion, poniendo las disciplinas al servicio de la realidad y no vicever-
sa, desarrollando estrategias que permitan construir aprendizajes realmente significativos
que vinculen los contextos y las comunidades con los centros escolares. El segundo
bloque tematico titulado Educacidon superior estd constituido por seis publicaciones que ex-
ponen la manera en la que diversas IES han modificado sus practicas para atender a la
poblacion estudiantil, en este sentido, se han detectado carencias similares en distintos
centros escolares, que recaen en la accesibilidad a los recursos informaticos, la formacién
para emplearlos de manera eficiente, la transformacion del papel de los estudiantes y de los
docentes, asi como los retos relacionados con los aspectos que se deberan tomar encuen-
ta parala formacion de ciudadanos al término de la emergencia sanitaria.

De esta manera, los autores plantean como un reto para este nivel educativo la necesidad de tran-
sitar de un curriculo que privilegia los contenidos enciclopédicos a uno que retome aprendi-
zajes significativos, mediante proyectos pedagdgicos orientados a la conformacidén de sujetos
solidarios, éticos, comprometidos con el planeta, responsables y resilientes. Es asi como se espera
que a raiz de esta contingencia los sistemas se renueven para ofrecer una formacion mas flexi-
ble, que parta de un diagndstico de las necesidades estudiantiles y que plantee estrategias en-
caminadas a satisfacerlas.

Otro aspecto que es fundamental retomar es el relacionado con los recursos economicos en
dos puntos, el primero tiene que ver con el acceso individual que cada estudiante tiene a las
TIC, que actualmente son esenciales para continuar con sus procesos formativos, la desigual-
dad de materiales genera el riesgo de que los alumnos aplacen sus estudios, se retrasen en las
actividades o, en el peor de los casos, deserten viéndose obligados a integrar la fuerza laboral.
Como segundo punto, en la esfera gubernamental el presupuesto que estara destinado a las
instituciones de educacidon superior es incierto, aun no se tienen datos que den cuenta de
los recursos financieros con los que contara cada institucion, sin embargo, se prevé una dis-
minucion de éstos, afectando de forma significativa a las universidades mas necesitadas.

El tercer apartado Educacion, tecnologia y conectividad expone, a través de cinco escritos, la
importancia que tienen las TIC en el establecimiento de la educacion a distancia, pero, sobre
todo, como la COVID-19 ha develado la amplia brecha digital existente en los diferentes estra-
tos poblacionales reflejando fuertes desigualdades en los niveles, tipos y subsistemas educati-
vos. Con base en los autores, en tiempos de COVID la brecha digital representa consecuencias
realmente nocivas para los sistemas educativos, acrecentando el reto de llevar una formacién
de calidad a los distintos hogares. Actualmente, los procesos de enseflanza-aprendizaje se han
desarrollado en un “collage de tensiones” que parten de una implementacion de propuestas que
ignoran las prioridades de salud fisica, emocional y de acceso econdmico, en donde es mas impor-
tante abordar los contenidos del curriculo que prestar atencion en las necesidades de los estu-
diantes.

Relacionado con la educacién basica, se ha planteado la teleducacién como un medio para redu-
cir las desigualdades, sin embargo, es fundamental mencionar que el programa “Aprende en Casa”
propuesto por el gobierno mexicano es de cobertura limitada por lo que no llega a todos los rin-
cones de la nacion. Aunado a lo anterior, la desigualdad digital impide que los estudiantes desa-
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rrollen las competencias necesarias para aprovechar plenamente las TIC lo que complica aun mas
el desarrollo de los procesos de ensenanza-aprendizaje exponiendo retos que se presentan tanto
para el sistema, los docentes, los alumnos y los padres de familia, quienes han asumido la
responsabilidad de educar desde casa.

Es importante mencionar que los autores exponen que es posible que la normalidad nunca re-
grese, por lo que este periodo se puede tomar como una gran oportunidad para proponer cambios
en la sociedad y en el sistema educativo, que se ha acostumbrado a normalizar la desigualdad y la
falta de equidad, observandolas siempre como responsabilidades individuales y no del sistema.
Es por ello que, el final de la pandemia implica un nuevo reto para alfabetizar digitalmente a la
mayoria de la poblacion.

El cuarto apartado Educacion, desigualdad y género expone un total de seis trabajos en donde
se describe y analiza, de manera general, como la desigualdad en los grupos con mayor grado
de vulnerabilidad (poblacion marginada e indigena, mujeres) ha afectado su acceso a la educacion
y su desarrollo pleno en los procesos de aprendizaje. Los autores plantean que es innegable
el impacto negativo que ha generado la pandemia relacionado con el ambito econdmico, politi-
co, social y cultural, sin embargo, los mas afectados han sido los mas pobres, nifios y jo-
venes que se tienen que hacer cargo de innumerables responsabilidades familiares y para
quienes resulta algo absurdo las peticiones del sistema educativo y de salud. En cuanto a la for-
macion dirigida a la poblacién indigena ésta se ha visto afectada desde antes del periodo de la
emergencia sanitaria, basando la enseflanza en curriculo que no toma en cuenta las necesidades
delas comunidades ni su progreso, operando con una vieja logica que reproduce y maximiza la
desigualdad en un periodo en donde estos nifios, nifias y jovenes tienen un menor acceso a la edu-
cacién. En cuanto al género, los autores coinciden en que la desigualdad aumentd en este am-
bito, pues las mujeres han triplicado sus quehaceres otorgandoles la responsabilidad del tra-
bajo laboral, el domestico y la ensefianza de los hijos, prescindiendo de la equidad tan bus-
cada. Sumado a ello, el repunte de la violencia doméstica e intrafamiliar pone en riesgo su
desarrollo armonico. Por esta razon, es necesario adaptar estrategias con perspectivas de gé-
nero frente a la COVID 19, mediante sistemas educativos que partan de una igualdad sustanti-
va en donde hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades de participacién trato y re-
sultados. Nuevamente, la propuesta de cambio en este ambito por parte de los autores
se orienta hacia la disminucién de la desigualdades en grupos vulnerables, que se han vuel-
to mas latentes en este periodo de contingencia sanitaria. El quinto apartado Educacion
y cultura. La dimensidon histérica describe a través de ocho textos la manera en la que, a lo
largo de la historia, se han enfrentado las diversas pandemias a nivel nacional y mundial to-
mando como referencia tres épocas fundamentales: colonial, decimondnica y contemporanea.

En este punto, los autores resaltan la necesidad de reflexionar sobre las experiencias vividas
en los diferentes lapsos de tiempo, en donde pandemias como la viruela, el colera, la tubercu-
losis y las diferentes sepas de gripe afectaron no solo a la poblacién a nivel nacional, sino
que se constituyeron como problemas graves de salubridad en el mundo. Es asi como a través
de la historia se busca comprender el presente, analizando categorias como la comunicacién
que se establecia con la poblacidn, las decisiones tomadas desde las esferas gubernamenta-
les para salvaguardar la vida de la mayor cantidad de personas, la presencia o ausencia de po-
liticas publicas y sociales para resolver las principales problematicas que acarrea una emer-
gencia sanitaria, y finalmente, una reflexion sobre los desaciertos presentados en los diferen-
tes periodos, relacionados con la coordinacion entre la administracién publica y el sistema de
salud, la falta de apoyo al sector cientifico y de investigacion y la atenciéon de los ciudadanos.
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El apartado Educacion hacia el futuro se integra por una serie de textos que se encaminan a res-
ponder la pregunta iqué aspectos debera tomar en cuenta el sistema educativo para la formacion
en una nueva normalidad? En este punto los autores nos invitan a reflexionar sobre la manera en
la que los sistemas escolares deberan adaptarse para mejorar los procesos educativos, no para
reproducir contenidos o alcanzar los propdsitos establecidos en un curriculo, sino para cuidar
del medio en el que nos desarrollamos, dandole un respiro a la naturaleza, implementando un
nuevo curriculo orientado a una formacion sustentable, a la disminucién de la desigualdad de
la que se ha hablado en apartados anteriores y la formacion de competencias ciudadanas que per-
mitan detectar amenazas, riesgos y espacios vulnerables. A manera de conclusion, el libro Edu-
caciéon y pandemia. Una vision académica nos permite tener un primer acercamiento a los tra-
bajos de analisis y reflexién que estan surgiendo en torno a una emergencia sanitaria sin pre-
cedentes causada a raiz del SARS-COV 2, que causa la enfermedad del COVID19, que ha obli-
gado a miles de estudiantes a retirarse de las aulas y a estudiar en contextos en donde predo-
mina la desigualdad y la falta de acceso a las oportunidades educativas. Es asi como esta obra se
presenta como un importante aporte en la problematica por la que atraviesa la enseflanza en to-
dos sus niveles y modalidades, siendo un referente de consulta para los actores involucrados en
el sistema escolar, exponiendo puntos de reflexién orientados a visualizar una transforma-
cidon a los sistemas educativos, viendo la emergencia sanitaria como una oportunidad para iden-
tificar las problematicas y actuar en busca de soluciones.
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