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Prologo

Estimados lectores:

Esun placer hacer llegar a ustedes el nuevo numero de la revista Edu-
ciencia. Una publicacidn que tiene el objetivo de divulgar el conoci-
miento cientifico basico y aplicado, sobre tematicas en los campos de
educaciony tecnologia.

En esta edicion se encuentran contribuciones de autoras y autores
adscritos a instituciones educativas o centros de investigacion na-
cional e internacional; las cuales comprenden articulos cientificos y
resefias originales. Entre los temas que se comparten en este numero
estan: de la educacion presencial a la educacion virtual: andlisis de
la metodologia STEAM aplicada en el disefio curricular de la carrera
de mecatrénica de la UTM: educacion para el desarrollo sostenible, el
estudio de caso: estrategia para la enseflanza del tema de diagndstico
paralaintervencion profesional en una carrera de atencion alainfan-
cia, diagndstico de la planificacion didactica efectuada por alumnado
normalista: intervencion para perfeccionarla, y el emprendimiento
reto de la educacién superior ante el mercado laboral global y flexible.

4Qué aportaciones nos dejan estas contribuciones? Para conocer mas
sobre ello, las y los invitamos a adentrarse en los articulos de esta edi-
cién.

Verdad, Belleza, Probidad

Mtro. Guillermo Mendoza Cavazos
Rector
Universidad Auténoma de Tamaulipas
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RESUMEN

La metodologia STEAM considera que la verdadera
innovacioén educativa solo puede darse con su integra-
cién en el curriculo. Dicha metodologia integra cin-
co disciplinas (ciencia (S), tecnologia (T), ingenieria
(E), arte (A) y matematicas (M); y siete competencias
(autonomia y emprendimiento, colaboracion y comu-
nicacién, conocimiento y el uso de la tecnologia, la
creatividad e innovacion, disefio y fabricacion de pro-
ductos, pensamiento critico, y resolucion de proble-
mas). El objetivo de esta investigacion fue analizar las
disciplinas y competencias de la metodologia STEAM
aplicadas en el disefio curricular (tipo de formacion
de las asignaturas y atributos de egreso) de la carrera
ingenieria en mecatronica de la UTM: educacion para
el desarrollo sostenible, para identificar su relacion
y comprender la importancia de su implementacion
en el proceso ensenanza aprendizaje. El diseno de la
investigacion integré un enfoque cualitativo no inte-
ractivo con alcance descriptivo, mediante la revision
documental del programa de estudios de la carrera
ingenieria en mecatronica de la UTM emitido por la
Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas de México. El andlisis de datos se reali-
706 con la técnica de analitica de datos. Los resultados
mostraron que la metodologia STEAM se aplica en el
disefio curricular de la ingenieria en mecatronica en
cuanto ala formacion de las asignaturasy atributos de
egreso, por lo tanto, contribuyen a una educacion para
el desarrollo sostenible.

PALABRAS CLAVE: metodologia STEAM, desarrollo,
ciencia, tecnologia.

ABSTRACT

The STEAM methodology considers that true educa-
tional innovation can only occur through its integra-
tion into the curriculum. This methodology integrates
five disciplines (science (S), technology (T), enginee-
ring (E), art (A), and mathematics (IM)) and seven
skills (autonomy and entrepreneurship, collaboration
and communication, knowledge and use of techno-
logy, creativity and innovation, product design and
manufacturing, critical thinking, and problem-sol-
ving). The objective of this research was to analyze
the disciplines and skills of the STEAM methodology
applied in the curriculum design (type of subject tra-
ining and graduate attributes) of the mechatronics
engineering program at UTM: education for sustai-
nable development, to identify their relationship and
understand the importance of their implementation
in the teaching-learning process. The research de-
sign integrated a non-interactive qualitative approach
with a descriptive scope, through a documentary re-
view of the study program of the mechatronics en-
gineering program at UTM issued by the General
Direction of Technological and Polytechnics Univer-
sities of Mexico. Data analysis was conducted using
data analytics techniques. The results showed that
the STEAM methodology is applied in the curricu-
lum design of mechatronics engineering concerning
subject training and graduate attributes, thus con-
tributing to education for sustainable development.

KEYWORDS: STEAM methodology, development,
science, technology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el compromiso de las instituciones
educativas de nivel superior es formar ciudada-
nos con conciencia critica para que hagan fren-
te a los retos globales. En congruencia con las
perspectivas de trabajo de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ci-
encia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés) en el ambito de la educacidén para el
desarrollo sostenible y la educacion para la
ciudadania mundial, es necesario integrar la
educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria,
artes y matematicas (STEAM, por sus siglas
en inglés) para el desarrollo de habilidades
transformadoras, innovadoras y creativas que
permitan avanzar hacia un desarrollo soste-
nible (UNESCO, 2017). Es indudable que ter-
minar una carrera universitaria, asi como ob-
tener un titulo profesional no es garantia para
encontrar un trabajo digno, por lo que es nece-
sario que en el disefio curricular de los planes
de estudio de las instituciones de educacion
superior se promueva y fortalezca el desarro-
llo de habilidades duras y blandas que asegu-
ren que las y los egresados universitarios sean
vistos como capital humano avanzado para
insertarse de manera rapida en el mercado
laboral. Segun el informe de diagndstico de la
estrategia de habilidades de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
micos (OCDE, por sus siglas en inglés): México
2017, los empleadores sostienen que las perso-
nas egresadas de educacion superior carecen
de las competencias que ellos requieren, tanto
en lo que se refiere a conocimientos especificos
de una disciplina, como a competencias trans-
versales (OCDE, 2017).

Desde una perspectiva mas amplia,
los curriculos educativos integren
como la sustentabilidad del planeta, condicio-
nes laborales dignas, paz, derechos humanos
y la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, las universidades deben transformar
sus curriculos escolares priorizando el desa-
rrollo de competencias profesionales mediante
las cinco disciplinas de la metodologia STEAM
(ciencia (S), tecnologia (T), ingenieria (E), arte
(A) y matematicas (M).

para que
aspectos

educiencia Educiencia. 8 (1):06-13 (enero-junio 2022) ISSN 2683-1791

Metodologia STEAM

La metodologia STEAM surgiéo en la escue-
la de disefio de Rhode Island, Estados Unidos,
en 1990 y considera que la verdadera inno-
vacidn educativa solo puede darse con su inte-
gracién en el curriculo (Sanchez, 2019). Di-
cha metodologia, tiene el proposito de desarro-
llar 4reas de conocimiento y capacidades
aptas para la revolucién digital; al respecto Vi-
llarreal y Estrada (2023a) refieren que la for-
macion del profesorado enfocada en la mejora
del proceso es una tarea urgente a través de la
innovacion educativa.

Asi también, Carbajal (2022) indica que la me-
todologia de ensefanza aprendizaje activo
potencia en el alumnado el pensamiento fle-
xible y la creatividad. Estos, son ingredientes
indispensables cuando se trata de innovar
a través del razonamiento basado en la eviden-
cia al tomar decisiones para que adquieran con-
fianza y conocimientos y de este modo se desa-
rrollen las habilidades duras y blandas requeri-
das en el siglo XXT.

De acuerdo con Sanchez (2019), las 4areas
STEAM pueden ser abordadas de forma
transversal desde las distintas asignaturas
del curriculo y agrupadas dentro de siete com-
petencias. La primera competencia es la auto-
nomia y emprendimiento, para llevar a cabo
un proyecto o proposito por iniciativa propia.
En esta competencia se dimensionan los as-
pectos de aprender a aprender, autonomia
y desarrollo personal y el emprendimiento. La
segunda competencia es la colaboracién y
comunicacion, para alcanzar las metas y obje-
tivos, resolver situaciones y abordar pro-
blemas complejos en grupo y compartir el
conocimiento con sus respectivas dimensio-
nes de expresion y comunicacion, asi como
el trabajo colaborativo. La tercera competencia
es el conocimiento y el uso de la tecnolo-
gla, es decir, personas cultas que entienden,
usan y explican los productos tecnoldgicos; y
son conscientes de las consecuencias de su uso.

La cuarta competencia es la creatividad e inno-
vacion, para resolver de forma original e ima-

DOI. htps://doi.org/10.29059/educiencia.v8i1.234



ginativa situaciones o problemas en un con-
texto determinado. La quinta competencia
es el disefio y fabricaciéon de productos, plani-
ficando la construccién y usando materiales,
herramientas y componentes apropiados. La
sexta competencia es el pensamiento critico
para interpretar, analizar y evaluar la veraci-
dad de las afirmaciones y la consistencia de
los razonamientos, dimensionandose con esta
competencia el pensamiento légico y sisté-
mico. Por ultimo, la séptima competencia es
la resolucién de problemas para identificar,
analizar, comprender y resolver situaciones
problematicas en las que la estrategia de solu-
cion no resulta obvia a través de las dimen-
siones de la obtencion y tratamiento de la
informacién, pensamiento computacional y el
proceso de resolucion de problemas (Sanchez,
2019).

Diseilo curricular de la ingenieria en mecatro-
nica en la Universidad Tecnoldgica de Mata-
moros (UTM)

La ingenieria en mecatronica comprende cin-
co cuatrimestres, de los cuales el ultimo son
estadias en el sector productivo. Las asigna-
turas que comprenden el diseflo curricular
estan enfocadas a la formacién cientifica, tec-
noldgica, pertinente y directiva; asi mismo, se
integra la formacién de lenguas con la impar-
ticion del idioma inglés. Esta formacidon con-
tribuye a desarrollar los ocho atributos de
egreso (UTM, 2023); pero se desconoce coOmo
se aplica el tipo de formacién de las asigna-
turas a partir del 7° cuatrimestre con el tipo
de formacién STEAM, perfil de egreso y con
las cinco disciplinas de ciencias (S), tecnolo-
gias (T) ingenieria (E), artes (A) y matemati-
cas (M) dentro del programa curricular.

Educacion para el desarrollo sostenible

El mandato universal de la UNESCO (2017)
es contribuir a la edificacién de la paz,
erradicacidon de la pobreza, el desarrollo soste-
nible y al didlogo intercultural mediante la
educacidon, las ciencias, cultura, comunica-
ciéon y la informacion. Por lo anterior, la
Asamblea  General de la UNESCO (2017)
adopta la Agenda 2030 con 17 objetivos y

169 metas para canalizar el mundo hacia un
camino sostenible y resiliente promocionando
la ciencia, la tecnologia y la innovacion
para el desarrollo de soluciones sostenibles y
hacer frente a desafios mundiales.

En el informe de 1987 “Nuestro Futuro Co-
mun” emitido por la Comision Brundtland
constituida por la Asamblea General de la
UNESCO presenté el término de desarrollo
sostenible como el desarrollo que permite
satisfacer las necesidades de las generacio-
nes presentes sin comprometer la satisfacciéon
de las necesidades de las generaciones
del futuro (Comision Econémica para América
Latinay el Caribe [CEPAL], 2023).

Al respecto, Giannini (como se citd en la
UNESCO, 2020) cuestiona si lo que las per-
sonas aprenden es realmente relevante para
sus vidas y si lo que aprenden ayuda a asegu-
rar la supervivencia de nuestro planeta. En
este sentido, Villarreal y Estrada (2023b)
mencionan que el contar con un titulo profe-
sional no garantiza un empleo digno, sino
que se necesitan competencias STEAM para
poder competir en el mercado laboral. Algu-
nas investigaciones como la realizada por
Santillan et al. (2020), buscan indagar sobre
la aplicacion de la metodologia STEAM en
los programas educativos.

Con base en lo senalado, este estudio es de
gran relevancia para que las universidades
promuevan la metodologia STEAM y la edu-
cacion para el desarrollo sostenible, y se brin-
den competencias, conocimiento, conciencia
y acciones que empoderan e inspiran a las
personas para transformarse a si mismas y a
las sociedades.

El objetivo de esta investigacién fue analizar
las disciplinas y competencias de la metodo-
logia STEAM aplicadas en el disefio curri-
cular (tipo de formacion de las asignaturas
y atributos de egreso) de la carrera ingenie-
ria en mecatronica de la UTM: educacion
para el desarrollo sostenible, para identificar
su relacion y comprender la importancia de

Villarreal-Castaiieda y Estrada-Torres (2022). Mecatronica UTM: carrera STEAM. educiencia m



su implementacién en el proceso enseflanza
aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacién integré un
enfoque cualitativo no interactivo con alcan-
ce descriptivo, mediante la revisién docu-
mental del programa de estudios de la carre-
ra ingenieria en mecatronica de la UTM
(2023) emitido por la Direccién General de
las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
de México. Se empled el enfoque cualitativo,
puesto que, permite una comprension am-
plia del estudio y el alcance descriptivo para

delinear cada una de las caracteristicas de la
metodologia STEAM en el disefio curricu-
lar de la ingenieria en mecatronica de la UTM.
El analisis de datos se realizé con la técnica
de analitica de datos (Hernandez et al., 2014).

RESULTADOS
Los resultados encontrados a partir del
analisis documental del diseflo curricular

de la carrera ingenieria en mecatrdnica de la
UTM con el tipo de formacién de las asigna-
turas (UTM,2023) y disciplinas STEAM fueron
(Tabla1):

B Tabla 1. Relacién del tipo de formacidn de las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Mecatrdnica de la

UTM con las disciplinas de la metodologia STEAM
Table 1 Relationship between the type of training in the subjects of the Mechatronics Engineering program at
UTM and the disciplines of the STEAM methodology.

Cuatrimestre Asignatura Tipo de formacion Disciplina STEAM
Matematicas para Ingenieria I Cientifica S,EyM
Fisica paraingenieria Cientifica SyE
) Instrumentacion virtual Tecnoldgica TyE
7°. cuatrimestre — - —
Electricidad virtual Tecnoldgica TyE
Inglés VI Lenguas
Administracion del tiempo Formacion directiva
Matematicas para Ingenieria II Cientifica S,EyM
Mecénica para automatizacién Tecnoldgica TyE
) Control de motores IT Tecnoldgica TyE
8°. cuatrimestre — — .
Disefio asistido por computadora Tecnoldgica TyE
Inglés VII Lenguas
Planeacion y organizacion del trabajo Formacion directiva
Control automatico Cientifica SSEyM
Ingenieria de proyectos Cientifica S,EyM
) Sistemas mecanicos II Tecnoldgica TyE
9°. cuatrimestre -, .
Desarrollo sustentable Formacion pertinente
Inglés VIII Lenguas
Direccion de equipos de alto rendimiento Formacion directiva
Sistemas de manufactura flexible Cientifica SyE
Controllégico avanzado Cientifica SyE
) Dispositivos digitales programables Tecnoldgica TyE
10°. cuatrimestre .
Integradora ITI Tecnoldgica TEyM
Inglés IX Lenguas
Negociacion empresarial Formacién directiva
11°. cuatrimestre Estadias en el sector productivo

B educiencia Educiencia. 8 (1): 06-13 (enero-junio 2022) ISSN 2683-1791
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1. Siete de las asignaturas que integran
el plan de estudios de séptimo, octavo, nove-
no y décimo cuatrimestre estan relacionadas
con las disciplinas de STEAM de ciencia (S).

2. Ocho de las asignaturas que integran
el plan de estudios de séptimo, octavo, noveno
y décimo cuatrimestre estan relacionadas con
las disciplinas de STEAM de tecnologia (T).

3. Quince de las asignaturas se re-
lacionan directamente con la disciplina de
STEAM de ingenieria (E).

4. Cinco asignaturas que integran el
plan de estudios de séptimo, octavo, noveno y
décimo cuatrimestre estan relacionadas con
las disciplinas de STEAM de matematicas (M).

5. Dos asignaturas de cada cuatrimes-
tre (7°., 8°, 9. y 10°) se relacionan con las
habilidades blandas en cuanto a la forma-
cion directiva y el dominio del idioma inglés.

6. Solo una asignatura corresponde a la
formacion pertinente del desarrollo sostenible.

7. El décimo primer cuatrimestre del
plan de estudios de la carrera de ingenie-

rila en mecatronica corresponde a las esta-
dias del alumnado en el sector productivo.

Por otra parte, la revision documental res-
pecto a los atributos de egreso de la carrera de
ingenieria en mecatronica que integra las
ocho competencias (autonomia y emprendi-
miento, colaboracion y comunicacidon, cono-
cimiento y uso de la tecnologia, creatividad
e innovacion, disefio y fabricacién de produc-
tos, pensamiento logico y sistémico y resolu-
cion de problemas) para satisfacer las necesi-
dades del sector productivo y medio ambien-
te mostraron que también se aplicaron las com-
petencias de la metodolgia STEAM y sus disci-
plinas. En cuanto a la dimensiéon arte (A) de
la metodologia STEAM aunque no se vea
explicita de forma textual en el plan de es-
tudios de la carrera de ingenieria de mecatro-
nica, si lo esta en la misidén de la universidad
en donde se indica la prestacion de servicios
educativos con una formacion integral al pro-
mover diversas actividades extracurricula-
res como son las areas artisticas, deportivas
y culturales, y comités de sostenibilidad en
los cuales las y los alumnos participan en
proyectos sustentables vinculados con el
sector social y laboral (UTM, 2023), como se
muestra en la Tabla 2.

B Tabla 2. Relacion delos atributos de egreso de la carrera de Ingenieria en Mecatronica de la UTM con las

competencias de la metodologia STEAM

Table 2. Relationship between the graduation attributes of the Mechatronics Engineering program at the UTM

and the skills of the STEAM methodology.

No. AE Atributo de Egreso (AE) Competencias STEAM Disciplina STEAM
Formular el planteamiento matematico 02 Colaboracién
y la solucion del problema mediante la S y
) X hy . . comunicacion
identificacion de variables a analizar C3 Conocimiento v uso de
ylaaplicacién de los principios y la tecnologia y
AE1 teorias de las ciencias basicas, asi como C6 Pensamiento lgico STE,M
razonamiento logico-matematico AN y
. g sistemico
e interpretacion de resultados para C7 Resolucién de
contribuir ala toma de decisiones bl
universitaria. problemas
continua....
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C2 Colaboraciéony
Representar fendmenos fisicosy comunicacion
quimicos mediante lo experimental y C3 Conocimiento y uso de
numeérico, asi como la interpretacion, la tecnologia
AE2 analisis y disc_usi.o'r_l de resulte}dos,.con C5 Diseno y fabricacion de STEM
base en los principios de las ciencias productos v
bésicas para generar una propuesta de C6 Pensamiento logicoy
solucidén alos sistemas productivosyde | sistémico
servicios. C7 Resolucién de
problemas
Desarrollar y dirigir organizaciones a C1 Autonomiay
través de valoresy actitudes proactivas emprendimiento
de excelencia, el ejercicio ético del C2 Colaboraciény
liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion
AE3 negociacion, la toma de decisionesyla C3 Conocimiento yuso de la
orientacion a resultados, en armonia tecnologia
con sumedio ambiente y con un enfoque | C6 Pensamiento légicoy
sistémico para contribuir al logro de sistémico
objetivos estratégicos. C7 Resolucién de problemas
Comunicarse de manera efectiva en S, T.E
idioma inglés, en forma oral y escrita, C2 Colaboraciény
AE4 para contribuir en el desempeiio de sus comunicacion
funciones en su entorno laboral, social y
personal.
Comunicarse de manera efectiva en
idioma espanql, en forma oral y escrita, C2 Colaboraciény
AE5 para contribuir en el desemperio de sus S
. i comunicacién
funciones en su entorno laboral, social y
personal.
C1 Autonomiay
emprendimiento
C2 Colaboraciony
comunicacién
Disefiar, implementar y supervisar C3 Conocimiento y uso de
sistemas automatizados y de control, la tecnologia
AF6 utilizando tecnologia adecqada, qle C4 Crea.tividad e STEAyM
acuerdo con normas, especificaciones innovacién
técnicasy de seguridad, para mejorary C5 Diseflo y fabricacion de
mantener los procesos productivos. productos
C6 Pensamiento légicoy
sistémico
C7 Resolucién de
problemas.
C1Autonomiay
emprendimiento
C2 Colaboraciony
comunicacién
Implementar sistemas de mediciony C3 Conocimiento y uso de
AR control bajo los estandares establecidos, | latecnologia STEM
para el correcto funcionamiento de los C4 Creatividad e r T
procesos industriales. innovacién
C5 Diseno y fabricacion de
productos
C6 Pensamiento logicoy
sistémico
continua....
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C1 Autonomiay

emprendimiento
Desarrollar proyectos de an?uoé??;g%ion y
automatizaciény control, a través C3 Conocimiento v uso de la
de diserfio, la administraciony la tecnologia y

AES8 aplicacion de las nuevas tecnologias CAC vidad ei ., S, TE,A M

dela 14.0 para satisfacer las Cs D.rea:aw fab € 1nnov agmn
necesidades del sector productivoy pro dlllscetgg y tabricacion ae
del medio ambiente. C6 Pensamiento logicoy

sistémico

C'7 Resolucion de problemas

DISCUSION

De acuerdo con la informacién presentada
en la Tabla 1 sobre la relacién del tipo de
formacion de las asignaturas de la carrera de
Ingenieria en Mecatronica de la UTM con las
disciplinas de la metodologia STEAM, existe
una integracion de contenidos multidisciplinares
para el desarrollo de las competencias STEAM
mencionadas en los estudios de Sanchez (2019).
También, se encuentra alineado a lo que esta-
blece Carbajal (2022) en cuanto a que la fina-
lidad de la metodologia STEAM, es la union de
las habilidades artisticas y creativas con la edu-
cacion, incluyendo aspectos como la innova-
cidon y el disefo, el desarrollo de la curiosidad
y la imaginacion o la busqueda de soluciones
diversas a un unico problema, lo que per-
mite integrar mejor otros gustos e intere-
ses de estudiantes, que, a priori, no opta-
rian por un itinerario formativo en ciencia
o tecnologia, al ampliar el campo de aplicacio-
nes y derribando las barreras entre disciplinas.

Por su parte, los resultados presentados en la
tabla 2 sobre la relacion de los atributos de
egreso de la carrera de ingenieria en mecatroni-
ca de la UTM con las competencias de la me-
todologia STEAM demuestran que existe una
congruencia en cuanto a los estudios de San-
tillan et al. (2020) al observar que la meto-
dologia STEAM se aplica en el programa des-
de un enfoque constructivista. Aqui, se bus-
ca que las y los alumnos aprendan haciendo
y apliquen la parte practica con la tedrica a
través de la construccion de conocimientos
de manera significativa y colectiva, permitien-
do conexiones interdisciplinares y un enfoque
holistico formando individuos de pensamien

to analitico, critico y reflexivo para responder a
los desafios de una sociedad globalizada y
cambiante.

Es importante destacar que la metodologia
STEAM promueve espacios de colaboracion
entre el alumnado y docentes, y centra el
aprendizaje en la solucion de problemas y
realizacion de proyectos. Sin embargo, el pro-
fesorado debe ser sistémico y tener el cono-
cimiento suficiente para utilizar la metodolo-
gia de forma transversal con un enfoque inter-
disciplinar y para contribuir al desarrollo sos-
tenible. Ademas de ello, el profesorado debera
lograr que el aprendizaje sea significativo para
el alumnado y con las competencias necesarias
para aplicar el conocimiento a contextos reales.

CONCLUSIONES

Una vez analizadas las disciplinas y compe-
tencias de la metodologia STEAM, se deduce
que existen elementos tedricos para sustentar
que esta metodologia es aplicada en el disefio
curricular de la carrera de mecatronica de la
UTM en cuanto al tipo de formacion y perfil
de egreso.

También, se concluye que este diseflo curricu-
lar de la carrera ingenieria en mecatronica esta
basado en un enfoque interdisciplinario, sus-
tentable e internacional, contribuyendo asi a
una educacion para el desarrollo sostenible.
Este enfoque permite garantizar el logro de los
objetivos de desarrollo sostenible que forman
parte de la agenda 2030 como una vision trans-
formadora hacia la sostenibilidad econodmica,
social y ambiental global.
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Por lo anterior, los planes y programas de es-
tudio deben de enfatizar la pertinencia y re-
levancia acorde con el contexto local, na-
cional y global, que asegure la armonizacion
entre la oferta y la demanda laboral para ele-
var la productividad y competitividad de las
organizaciones, sin olvidar el compromiso co-
mun y universal para contribuir al desarrollo
sostenible, mejorando el bienestar de las ge-
neraciones presentes y asegurando la satis-
faccion de las necesidades de las genera-
ciones futuras.

Por ultimo, el papel de la universidad es fun-
damental para el desarrollo de estas discipli-
nas ya que aportan significativamente al pro-
ceso de ensefanza aprendizaje para que los
estudiantes aprendan interdisciplinariamente
y se logre una educacion integral a fin de faci-
litar la empleabilidad y ofrecer al mercado
laboral una fuerza de trabajo competitiva de
sus egresados.
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Imagen de: José Luis Martinez Guevara

El estudio de caso: estrateqgia para la ensenanza del
tema de diagnostico para la intervencion profesional
en una carrera de atencion a la infancia.

The case study: a strategy for teaching the topic
of diagnosis for professional intervention in a
childhood care program.

José Luis Martinez-Guevara™

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consistié en pre-
sentar la experiencia en el diseno y aplicacion del
método de estudio de caso como estrategia didac-
tica para que las alumnas de la Licenciatura en
Atencién al Desarrollo y Bienestar de la Infancia
aprendieran el contenido de diagndstico para la in-
tervencion profesional en situaciones de atencién
a la ninez. El disefio de la estrategia de estudio
de caso se elabord considerando el enfoque de la en-
seflanza situada, el cual se sustenta en los apor-
tes de la psicologia cultural del aprendizaje. Los
resultados obtenidos demuestran que las alum-
nas lograron aplicar los conocimientos, habilida-
des y actitudes necesarias para analizar, reflexio-
nar y platear propuestas de mejora en la revision
de un caso de un diagndstico en educacién in-
fantil que incluye diferentes situaciones, factores
y practicas de los involucrados. Se presentan
las reflexiones del profesor durante el desarrollo
del estudio de caso y en las conclusiones se desta-
can las principales aportaciones para la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje del contenido abordado.

PALABRAS CLAVE: enserianza situada, estudio de ca-

sos, psicologia cultural, educacion superior, docencia.

ABSTRACT

The aim of this work was to present the experience
in designing and implementing the case study me-
thod as a didactic strategy for female students in the
Licenciatura en Atencion al Desarrollo y Bienestar
to learn about diagnostic content for professional
intervention in childhood care situations. The de-
sign of the case study strategy was developed con-
sidering the situated teaching approach, which is
based on contributions from cultural psychology of
learning. The results demonstrate that the students
were able to apply the necessary knowledge, skills,
and attitudes to analyze, reflect upon, and propose
improvements in reviewing a case of diagnosis in
early childhood education involving various situa-
tions, factors, and practices of those involved. The
teacher’s reflections during the development of the
case study are presented, and the conclusions hi-
ghlight the main contributions for improving the
teaching and learning of the content addressed.

KEYWORDS: Situated teaching, case study, cultu-
ral psychology, higher education, teaching.
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EL ESIUDIO DE CASO: UNA ESTRATEGIA PARA LA
ENSENANZA SIT!.IADA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA PSICOLOGIA CULTURAL

Uno de los retos mds importantes que se en-
frenta en la educaciéon superior es contribuir a
la formacién del alumnado para que sean capa.
ces de responder de manera adecuada a las di-
versas, cambiantes y complejas situaciones que
el ejercicio profesional les plantea. Por ello, es
necesario revisar a fondo los planteamientos
curriculares y didacticos de las propuestas for-
mativas de las diferentes carreras, asi como las
formas en las que se desarrolla la docencia en
cuanto a la planeaciéon de clases, estrategias
de ensenanza aprendizaje, recursos didacticos
yla evaluacion.

Desde la perspectiva de la ensefnanza situada
(Diaz y Heredia, 2021; Diaz, 2006), dicha re-
vision requiere poner en tela de duda la ido-
neidad de las formas de enseflanza sustenta-
das de manera predominante en el abordaje de
contenidos logicamente estructurados y secuen-
ciados. En dichas formas de ensefianza, se pro-
ponen estrategias para que las y los alumnos
se apropien de los contenidos en situaciones
en las cuales se enfatiza su adquisicidn mas o
menos comprensiva, pero con escaso o nulo
manejo de sus implicaciones practicas en los
contextos del desempefio profesional con toda
la complejidad que esto puede representar.
El acercamiento a la realidad profesional re-
quiere de la incorporaciéon de estrategias de
enseflanza y aprendizaje que permitan al
estudiantado trabajar con los contenidos aca-
démicos con referencia a sus implicaciones
practicas en los contextos de la practica
profesional, ya que se parte de la premisa de
que “el conocimiento es situado, porque es
parte y producto de la actividad, el contexto
y la cultura en que se desarrolla y utiliza”
(Diaz, 2006, p. 19).

Para Garcia (2020), “la construccion del cono-
cimiento tiene una alta dependencia de la in-
teraccidon cognitiva individual y social, y trans-
ferencia del mismo se produce a instancias
de acercar la situacién de aprendizaje al con-
texto real de aplicacion” (p. 1).
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La enseflanza situada retoma como fundamen-
to los aportes del paradigma psicoeducativo
sociocultural. Estos aportes pueden ser resu-
midos de la siguiente manera: todo aprendiza-
je implica procesos de interiorizacidon para re-
construir diversos saberes socioculturales, crea-
dos y abordados en determinados contextos
particulares, donde los sujetos les otorgan sen-
tido y significado a partir de su propios refe-
rentes, necesidades y motivaciones; en proce-
sos de resignificacion que también se definen
en funcién de las caracteristicas de las inte-
racciones sociales en las cuales se realizan
las actividades de aprendizaje (Diaz y Heredia,
2021; Sanchez, 2019).

Para Cubero y Luque (2014) el planteamiento
central de la teoria sociocultural se basa en “la
idea de que los procesos psicoldgicos supe-
riores tienen su origen en la vida social, en las
interacciones que se mantienen con otras per-
sonas, en la participacidon en actividades regu-
ladas culturalmente” (p 142).

A partir de estos fundamentos de la ensefianza
situada, para la implementacién de estrategias
didacticas se considera necesaria una reflexion
docente en una doble via: 1) sobre las caracte-
risticas socioculturales de los saberes y prac-
ticas propios de un ambito profesional o disci-
plinario y sus contextos de aplicacion, los cua-
les corresponden a una determinada asigna-
tura o contenido del plan de estudios y 2) so-
bre las caracteristicas socioculturales propias
del alumnado y los contextos del aula, la insti-
tucion educativa y lo social en el que se reali-
zan las actividades de enseflanza aprendiza-
je. Ambas lineas de reflexién permitiran sus-
tentar adecuadamente las decisiones para el
disefio de las estrategias de ensefianza apren-
dizaje en condiciones que propicien e impul-
sen la construccidon social de los aprendizajes
escolares.

Dentro de la perspectiva de la ensefianza situa-
da, se ubican una serie de estrategias didacti-
cas que permiten trabajar de manera conjun-
ta las dos vias: el aprendizaje basado en pro-
blemas, el aprendizaje mediante proyectos y el
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aprendizaje mediante el estudio de casos (Diaz,
2006; Pimienta, 2012, Alvarez—Herrero, 2021).
Las tres estrategias didacticas tienen un gran
potencial para “poner en juego una serie de ha-
bilidades, capacidades, conocimientos y acti-
tudes en una situacion dada y en un contexto
determinado” (Pimienta, 2012, p. 127).

De acuerdo con Toller (2006), si bien el estudio
de caso como estrategia de ensefianza tuvo sus
origenes en las escuelas de negocios (en el siglo
XIX en Francia y Alemania y en el siglo XX
en los estados unidos), se caracteriza por su
versatilidad para aplicarse en diversas discipli-
nas, desde las denominadas ciencias duras has-
talas de cardacter social.

En cuanto a su definicion, en palabras de Diazy
Heredia (2021) un estudio de caso consiste en:
Una situacion problema que se expone al estu-
diante para que desarrolle propuestas condu-
centes a su analisis o solucion, pero a diferencia
de otros formatos de solucion de problemas, en
un caso siempre se ofrece un formato de na-
rrativa o historia, que contiene una serie de
atributos que muestran su complejidad y multi-
dimensionalidad. La situacion-problema en-
carna en asuntos humanos, con protagonistas
y eventos en sucesion, dando cuenta de distin-
tos angulos y posturas. Los casos pueden to-
marse de la “vida real” o bien consistir en casos
simulados o realistas, lo importante es que
tengan autenticidad y credibilidad (p. 23).

Por otra parte, el estudio de casos como estra-
tegia de ensefanza “promueve el desarrollo
de habilidades de aplicacion e integracion del
conocimiento, el juicio critico, la deliberacion,
el dialogo, la toma de decisiones y la solucion
de problemas” (Diaz, 2006, p. 78).

Una definicion clara y concreta del estudio de
caso como estrategia didactica la proporciona
Pimienta (2012), quien, ademas, resalta sus
potencialidades:

Los estudios de caso constituyen una metodolo-
gia que describe un suceso real o simulado com-
plejo que permite al profesionista aplicar sus
conocimientos y habilidades para resolver un

problema. Es una estrategia adecuada para de-
sarrollar competencias, pues el estudiante pone
en marcha contenidos conceptuales procedi-
mentales y actitudes en un contexto y situa-
cion dados.

Para su realizacion, este autor propone los si-
guientes pasos (Pimienta, 2012):

1. Seleccidn de las competencias a desarrollar.

2. Identificacién de las situaciones a trabajar
para obtener experiencias en la practica pro-
fesional debidamente documentadas.

3. Seleccion de las situaciones bajo criterios de
relevanciay realismo.

4. Redaccion del caso.

5. Establecimiento de los criterios de valoracién
para el analisis del caso.

6. Valoracion del caso considerando los criterios
preestablecidos.

7. Verificacion del analisis del caso realizado, con
el fin de valorar su pertinencia, consistencia y
complejidad.

Para el disefio de un estudio de caso como es-
trategia didactica, Gamboa (2019) propone
tres fases, las cuales son las siguientes:

1) Identificacion. Consiste en la revision del
caso para identificar los elementos que lo com-
ponen, analizarlo para darle sentido, plantear
algunas hipotesis explicativas de las situa-
ciones que lo conforman y recuperacion de los
referentes tedricos necesarios para su com-
prension.

2) Toma de decisiones. Se trata de analizar la
situacion en contexto y recuperar la infor-
macién adicional que sean necesarias para
comprender mejor el caso como sustento pa-
ra elaborar posibles alternativas de accion,
ponderarlas en cuanto a su grado de dificul-
tad, considerar posibles impactos no desea-
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dos; de manera que se defina cudles son las
que presentan mayores posibilidades de éxito.
Esta fase se enfoca en las posibilidades de
solucioén de acuerdo con las caracteristicas del
caso en discusion.

3) Fase de propuestas. Consiste en valorar las
decisiones tomadas en el caso presentado, las
actuaciones de los involucrados y sus conse-
cuencias para plantear una nueva alternativa
de solucion, ponderando sus posibles efectos
enlos actores implicados.

Por otra parte, el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID, 2011), como parte de su estra-
tegia para promover la reflexion de los inte-
grantes de sus equipos de trabajo, propone
el estudio de casos como una metodologia
apropiada para ello. A continuacion, se descri-
be en qué consiste dicha propuesta:

« El primer paso consiste en el disefio del es-
tudio de caso. Se describe la experiencia y el
contexto del caso, su proposito formativo, las
preguntas que detonaran la reflexion, las cuales
se pretende asuman un caracter eminentemen-
te reflexivo, el qué o el quién, hacia los cuales
se enfoca el analisis del caso, ademas de los
instrumentos de recoleccion de informacion
con sus respectivos métodos de analisis e inter-
pretacion.

+ El segundo paso se refiere a la recopilacion
de la informacion. Para ejecutarla, es necesa-
rio dejar muy en claro que las preguntas que
se disefien para el analisis del caso son un pun-
to de partida para la reflexion y recopilacion de
la informacidn y que tienen un caracter abierto,
ya que se pueden replantear conforme se avanza
en el analisis del caso. En este paso, se requie-
re especial atencion a los procedimientos de re-
gistro y clasificaciéon de la informacion que se
recabe.

« En el tercer paso, se lleva a cabo el analisis
de la informacion, para lo cual es necesario no
perder de vista las preguntas que se considera-
ron como punto de partida y las que se reformu-
laron y surgieron en los pasos anteriores.
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Este paso permite dar cabida a diversos pro-
cedimientos para procesar y analizar la in-
formacion, sin perder de vista que es funda-
mental la categorizacion de la informacion y la
identificacion de patrones de comportamiento
de caso en estudio. Se recomienda que los
resultados y conclusiones que se deriven
del analisis de la informacidén se contrasten
de manera continua con el caso mismo y que
se realicen cruces de informacion para vali-
dar la construccion de los patrones explica-
tivos.

« La elaboracién del informe constituye la si-
guiente etapa del estudio de caso, para lo cual
se recomienda el uso de un lenguaje claro, bre-
ve y directo. En el informe, los elementos esen-
ciales a considerar dentro de su estructura
son: las preguntas de reflexidn, la narracion
del caso con su respectivo analisis, las leccio-
nes aprendidas en términos de factores criti-
cos analizados tanto favorables como no favo-
rables, principales tendencias en el desarrollo
del caso que permitieron una comprension
profunda de los procesos, y las recomenda-
ciones que se pueden derivar de ello, plan-
teadas de manera clara, precisa y factibles de
realizar.

« La ultima etapa consiste en la disemina-
cion, misma que puede realizarse de diferen-
tes maneras, con la intencion de compartir
los hallazgos, las lecciones aprendidas y su po-
sible aplicacion en contextos y situaciones si-
milares.

A manera de sintesis, el estudio de caso como
estrategia de ensefnanza aprendizaje implica la
elaboracion y presentacion de historias en di-
ferentes formas y dimensiones, que permiten
ilustrar situaciones complejas con todas sus po-
sibles tensiones y perspectivas, las cuales estan
encaminadas a propiciar la reflexion en torno
a ellas desde diversas perspectivas tedricas.
Aqui se ubica al estudiantado como el princi-
pal actor del aprendizaje, con la intencién de
propiciar en ellos los conocimientos, habilida-
des y actitudes definidos en una propuesta for-
mativa en particular.
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Dentro de los principales aprendizajes que
promueve el estudio de caso, Sosa (2017) des-
taca los siguientes:

Lo prepara para proponer soluciones y a
confrontar sus conclusiones con las de otros
estudiantes, a aceptarlas y expresar las pro-
pias sugerencias, de esta manera le entrena
en el trabajo colaborativo y en la toma de
decisiones en equipo.

Por medio de esta técnica, los estudiantes
aprenden a identificar y analizar un proble-
ma, establecer un método de analisis, deter-
minar alternativas o cursos de accidény to-
mar decisiones. (p. 44)

Diversas investigaciones se han realizado apli-
cando la estrategia del estudio de casos en la
formacidén profesional; si bien estos estudios
que se presentan se refieren a distintas areas
disciplinarias, en ellos también se pretendid
promover un aprendizaje que permitiera al es-
tudiantado analizar y comprender situaciones
del contexto real y desarrollar su capacidad pro-
positiva, a partir de los conocimientos a los que
se refieren los contenidos tematicos que se
abordaron.

La primera investigacion, es del estudio de caso
para la ensefanza de contenidos de la asigna-
tura de Analisis de las Finanzas y Presupues-
tos con alumnos universitarios, con el propdsito
de que aprendieran a aplicar los conocimientos
tedricos en situaciones de la realidad laboral,
cuyos resultados permitieron concluir que estra-
tegias como el estudio de caso “facilitan la apli-
cacion critica, reflexiva y creativa de los cono-
cimientos aprendidos para identificar proble-
mas y proponer alternativas de solucion desde
diferentes perspectivas, como tendran que
hacerlo en el mundo real cuando ejerzan su
profesién” (Sosa, 2017, p. 51).

La segunda investigacion, fue realizada con
el objetivo de indagar si el estudio de caso pro-
mueve el aprendizaje activo de la implementa-
cidn de un plan dietético-terapéutico para adul-
tos mayores, en alumnos de la carrera de Nutri-

cidén y Dietética. La implementacion del estudio
de caso se evalué mediante cuestionarios apli-
cados a los alumnos, cuyos principales resul-
tados consistieron en que se logré promover el
aprendizaje practico de las competencias pro-
fesionales relacionadas con el manejo nutri-
cional en adultos mayores (Troncoso-Pantoja
etal., 2019).

La tercera investigacidén, es una experiencia
realizada en la Universidad Nacional de la Pla-
ta, Argentina, donde en la carrera de Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacion se empleo el
estudio de caso para la asignatura Gestion de la
Informacion (la cual implica la integracion de
conceptos, métodos y practicas de materias pre-
vias), cuyos resultados han permitido una par-
ticipacidén mas activa y creativa de los alumnos
en su aprendizaje, asi como el desarrollo de su
pensamiento critico ante situaciones reales, la
apertura para la discusion de diferentes puntos
de vista y a articular los conocimientos tedricos
con la toma de decisiones en torno a las diversas
situaciones revisadas en los casos (Corda et al.,
2017).

La cuarta investigacion, es en la experiencia
de la materia de Administracion de Unidades
de Informacion impartido en la Escuela de Bi-
bliotecologia y Ciencias de la Informacién, don-
de se aplico el estudio de caso en el tema de
comportamiento organizacional, con la inten-
cion de desarrollar en los alumnos la capacidad
en la resolucion de problemas, el pensamien-
to analitico y las habilidades para tomar decisio-
nes en la gestion. Los resultados de este trabajo
indican que el estudio de caso es de gran utilidad
vy en donde los dilemas no pueden ser resueltos
univocamente; ademads, presenta alternativas
para una discusion entre diferentes puntos de
vista y, fundamentalmente, proyecta una in-
teraccién permanente del profesional con su
entorno personal, académico o laboral (Estrada
y Alfaro, 2015).

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA DE ES-
TUDIO DE CASO

A partir de estas consideraciones, se analiza la
experiencia llevada a cabo con una muestra por
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conveniencia, que de acuerdo con Hernandez
et al. (2014) se conforma con los casos que se
tienen disponibles. La muestra fue conforma-
da por un grupo escolar de 21 alumnas perte-
necientes a la Licenciatura en Atencion al De-
sarrollo y Bienestar Infantil de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, a quienes en el pe-
riodo escolar enero — mayo de 2023 se les im-
partié la asignatura denominada “Principios de
la Intervencién Profesional”. El objetivo de la
asignatura consiste en promover la capacidad
para desarrollar diagnosticos de intervencion
profesional en diversas areas de atencién a la
infancia.

En el desarrollo de la asignatura y previo a la
aplicacion del estudio de caso, se abordaron los
contenidosrelacionados conlasnociones concep-
tuales de la intervencion profesional, asi como los
aspectos tedricos, metodoldgicos e instrumenta-
les para el disefio y realizacion de un diagndstico
para la intervencion profesional. Los contenidos
se abordaron a manera de taller, donde las alum-
nas realizaron actividades practicas de revision y
disefio de instrumentos diversos aplicables en la
realizacion de un diagndstico. El trabajo se reali-
z0 de manera colaborativa en equipos, y en sesio-
nes plenarias presentaron sus productos, dando-
les retroalimentacion en cuanto a su estructura,
contenido y su pertinencia para situaciones de
diagnostico.

Posteriormente, se implemento la estrategia de
estudio de caso con la intencion de que las alum-
nas comprendieran de una manera mas profun-
da como se realiza un diagndstico para el disefo
de una intervencion profesional en la atencion
de un nifio con probable Trastorno de Déficit
de Atencion con Hiperactividad (TDAH). Para
ello, se tomd como referencia el caso reporta-
do por Ruiz (2014), mismo que se desarrolld
en un centro educativo rural de educacion
infantil.

En torno al caso seleccionado, Ruiz (2014)
establece la fundamentaciéon tedrica en torno
a la atencidon a la diversidad en la escuela, asi
como las caracteristicas, diagndstico y tipos de
TDAH. Posteriormente, se presenta el diagnds-
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tico que se realizd en torno al nifio con sospe-
cha de TDAH, la propuesta de intervencion
y los resultados obtenidos, las conclusiones y
las recomendaciones.

Para efectos del disefio del estudio de caso, se
plantearon las siguientes etapas, las cuales se
relacionan con las fases y caracteristicas sefia-
ladas anteriormente:

Etapal. Seleccidondel caso, delimitacion delalec-
tura y planteamiento general de la estrategia
a seguir.

Etapa 2. En el acercamiento inicial de las alum-
nas al caso, se realizo trabajo en equipo para que
leyeran el diagndstico realizado, para que iden-
tificaran los pasos que se siguieron, los ins-
trumentos que se utilizaron y el andlisis de la
informacidn recopilada.

Etapa 3. En un segundo acercamiento, las alum-
nas revisaron mas a fondo el caso con el pro-
posito de identificar los diversos ambitos en
los cuales se realizo el diagndstico, y en equipo
realizar la wvaloracion de los procedimien-
tos y/o instrumentos que se utilizaron; e iden-
tificaron las fortalezas y debilidades del
diagndstico.

Etapa 4. En un tercer momento, los equipos
trabajaron en la definicion y disefio de instru-
mentos para la recoleccién de datos que desde
su perspectiva consideraron adecuados para
fortalecer el diagnostico revisado y que esta-
blecieran la posible utilidad de la informacion
parala que fueron disefiados.

En cada uno de estos momentos, se les propor-
cionod a los equipos un cuadro comparativo con
elementos que guiaran el andlisis del diagnds-
tico. Posterior al trabajo de los equipos, se rea-
liz6 una plenaria para que cada uno de ellos
socializara con el resto sus trabajos e inter-
cambiaran ideas que complementaran lo que
cada uno de ellos aporto.

Etapa 5. Como etapa final, se realiz6 una plena-
ria donde se elaboraron conclusiones generales

DOI. htps://doi.org/10.29059/educiencia.v8i1.237



en torno al caso revisado, y se ofrecieron reco-
mendaciones para fortalecer el diagnodstico y
la posible intervencién profesional en la
integracion social del nifio con probable TDAH.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las
siguientes herramientas (retomadas de Her-
nandez et al.,, 2014): 1) la técnica de la observa-
cion denominada “participacion completa”, en
la cual el observador forma parte como un par-
ticipante mas, 2) entrevistas cualitativas con
grupos pequenos y 3) analisis de documentos,
consistentes en los trabajos que realizaron
las alumnas en cada una de las etapas del es-
tudio del caso. Se utiliz6 un diario para rea-
lizar un registro de los aspectos mas signifi-
cativos de las observaciones realizadas, de la
informacioén obtenida de las entrevistas y de las
valoraciones de los trabajos de las estudiantes.

El procedimiento de analisis consistié en una
comparacion de los datos recopilados para
identificar similitudes y diferencias, establecer
relaciones entre ellos y explicaciones tedricas.
Para efectos de validacion de los instrumen-
tos wutilizados, se realizé una triangulacion
entre los datos obtenidos en la observacion,
las entrevistas y el analisis de los trabajos
de las alumnas (Hernandez et al., 2014).

RESULTADOS DE LA PUESTA EN PRACTICA DEL
ESTUDIO DE CASO

En el desarrollo del estudio de caso, la trian-
gulacion realizada entre los registros de ob-
servacion, las entrevistas a los equipos de tra-
bajo que formaron las alumnas y la revision de
los trabajos encontrados, permitié validar los
datos recabados, al encontrar consistencia en-
tre ellos en cuanto al logro de los aprendizajes
en cada una de las etapas trabajadas. A con-
tinuacion, se presentan los principales resul-
tados.

En la primera revisiéon del caso, se pudo apre-
ciar que los equipos lograron identificar sin ma-
yores dificultades las etapas del diagndstico y
los instrumentos que se utilizaron, ademadas de
la informacion que se recopild con cada uno de
ellos. Esto se constatd en el trabajo escrito y

en las presentaciones de cada equipo del ana-
lisis que realizaron.

En la segunda revision la intencion forma-
tiva consistid6 en una evaluacion del diag-
néstico y de los instrumentos e informa-
cién recolectada. Al inicio de esta actividad
se dialogd con cada uno de los equipos ya que
no les quedaba del todo claro la diferencia
entre lo que ya habian realizado en la primera
revisién, que basicamente consistid en iden-
tificar los elementos del diagnostico y la valo-
racion que ahora se les solicitaba elaborar. En
esta revision se identificaron al inicio ciertas
dificultades de las alumnas para entender el
sentido de la valoracion, ante lo cual se reto-
moéun ejemplo de un instrumento del caso
analizado y se les explicaron algunos aspectos,
que, desde la perspectiva del profesor son ende-
bles y primordiales para su fortalecimiento.
Conforme fueron trabajando los equipos, se
observé el desemperio de cada uno de ellos y se
registro en el diario de campo los logros en
las valoraciones sustentadas en la informacion
gue analizaron.

En la retroalimentacién de esta actividad, se
les comentd, que, como parte de su formacion
profesional, el desarrollo de la capacidad de
critica constructiva les permitirda en su mo-
mento plantear propuestas de mejora de las
diferentes actividades que se realicen en su
centro de trabajo, siempre y cuando se plan-
teen de manera sustentada y respetuosa. Se
les hizo ver también que su papel como
estudiantes no consiste solo en actuar co-
mo receptoras de los contenidos de las asigna-
turas, sino que es importante analizar, va-
lorar y establecer sus propios juicios en un
marco de rigor tedrico y metodolégico. Una
vez tratado este tema, dentro de las valora-
ciones que se detectaron en la revisién del
informe escrito, se encuentran las siguientes:

 Como aciertos del diagnostico, destacaron
la observacion continua que realizé la tutora
del comportamiento del nifio el haber conside-
rado a los padres como un elemento importante
de informacion.
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» Dentro de los aspectos débiles en la revision
del diagnostico, mencionaron que se omitié la
intervencién de un especialista que confirma-
ra las sospechas de TDAH, que el acercamien-
to con los padres no fue lo suficientemente pro-
fundo ya que fue mediante una encuesta escri-
ta aplicada de manera no presencial y que en
la utilizacién de una hoja de registro con los
criterios del DSM -IV para tratar de determi-
nar la existencia del TDAH se corrid el riesgo
de generar conclusiones errdéneas sin el apoyo
de un profesional del area de la psicologia
especializado en este tipo de condiciones. Otro
aspecto que mencionaron, se refiere a la nece-
sidad del acercamiento de la tutora con com-
pafieras o compafieros mas cercanos al nifio
con TDAH, para concer su persepciéon e inte-
raccion con él.

» Entre los equipos se detectaron algunas coin-
cidencias en sus apreciaciones: en cuanto a
la necesidad de que se consultara a un profe-
sional de la psicologia, en que se tuviera un
mayor acercamiento a la familia del nifio con
TDAH, y que se observara su interaccion con
las y los demas compaiieros del grupo.

En lo que respecta a la revision de las pro-
puestas de mejora para el diagnostico que es-
cribieron los equipos, se pudo apreciar que las
alumnas desarrollaron su capacidad proposi-
tiva y algunas de las sugerencias que realiza-
ron para fortalecer el diagndstico coincidieron.
Las principales propuestas se refirieron al di-
seflo de un guion de entrevista para los padres
y familiares cercanos al nifio con posible
TDAH (como sus hermanos, por ejemplo), visi-
tas al hogar del nifio, entrevistas con compa-
fieras y compafieros con los que convive mas
y la intervencion de un especialista del area
de la psicologia para confirmar y precisar el
diagndstico de TDAH. Con base en las propues-
tas que elaboraron las alumnas, al comentarlas
en clase se les brindd retroalimentacion por
parte del profesor en cuestiones metodoldgicas
para la elaboracidon de los guiones de entrevis-
tas y la redaccion de los puntos a tratar en
ellos y se discutio el tema de la interdiscipli-
nariedad necesaria para la atencion adecuada
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de la nifez, lo que implica también aprender
a dialogar con profesionistas de areas afines.
En esta retroalimentacidon, se pudo constatar
que los elementos metodologicos para el di-
sefio y aplicacion de los instrumentos re-
quiere de mayor tiempo dada su complejidad.

Durante la puesta en practica del estudio de
caso, se anotaron algunas reflexiones de mane-
raparalela alos registros del desempeiio de las
alumnas. En estas reflexiones se considera que
se tuvo la oportunidad de promover en las
alumnas:

e La capacidad para aplicar el conocimiento
profesional de manera flexible en diferentes
situaciones del contexto profesional y para
reflexionar acerca de la practica profesional
y sumejora continua.

« Aprender a trabajar en equipo y reconocer
que la interaccion entre pares puede contribuir
afortalecer el trabajo profesional.

» Reconocer que ante una situacion problemati-
ca del campo profesional, pueden concurrir di-
versos criterios, perspectivas y tomarse di-
ferentes decisiones, por lo que no hay solucio-
nes unicas e infalibles y se requiere de apertu-
ra de criterio para sopesarlas y tomar las mejores
decisiones.

« Comprender que la atencidon a la infancia re-
quiere del concurso de diferentes disciplinas,
por lo que es recomendable el trabajo colabora-
tivo con profesionales de otras areas afines (en
este caso del area de la psicologia, pero se pue-
de considerar, por ejemplo, a médicos, educa-
doras, trabajadoras sociales, entre otras).

En cuanto al desempeiio del profesor en la
conduccion del estudio de caso, se registra-
ron las siguientes reflexiones:

« Es conveniente seleccionar o disefiar casos
con caracteristicas adecuadas a los contenidos y
objetivos de aprendizaje y con el grado de dificul-
tad apropiado al nivel del alumnado y con una exi-
gencia razonable para propiciar su aprendizaje.

DOI. htps://doi.org/10.29059/educiencia.v8i1.237



« En cuanto al trabajo en equipo para el anali-
sis de los casos, es conveniente disenar dina-
micas de discusion con guias precisas para
orientar el analisis y no solo que trabajen
con la asignacion de una tarea mas general
de revision, de tal forma que la interaccién
de las alumnas sea mas productiva.

 Para futuras aplicaciones del estudio de caso,
se considera conveniente utilizar estrategias
metacognitivas para recuperar el saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir del desem-
pefio de las alumnas, y fortalecer asi la to-
ma de conciencia respecto a los aprendizajes
logrados.

« En el trabajo con los casos, es muy probable
que surjan algunos temas, que, dada su comple-
jidad y extension, rebasen el tiempo del que se
dispone para la asignatura que se imparte, por
lo que es conveniente plantear en academias
del profesorado que se trabaje colegiadamente
para asegurar que se aborden en otros momen-
tos y espacios de la formacion profesional de
las alumnas.

DISCUSION

Durante el desarrollo de la estrategia de estudio
de caso, los datos recabados sugieren que se lo-
gro promover el aprendizaje significativo, per-
tinente y relevante del tema del diagndstico
para la intervencion profesional en la aten-
cion a la infancia. Por ello, se considera que los
resultados permiten constatar que el estu-
dio de caso es una estrategia didactica
que propicia en las estudiantes el anali-
sis, la reflexién y la capacidad de propuesta
para apropiarse de los contenidos sobre el
diagnostico.

Los resultados de esta investigacion son simi-
lares a los que se obtuvieron en el estudio de
Sosa (2017), donde se destaca también el uso
del trabajo colaborativo y el juego de roles,
el primero también fue utilizado en este estu-
dio, mediante el trabajo en equipos y el segun-
do fue utilizado como una actividad de mane-
ra especifica para discutir los resultados del
analisis del caso realizado por el estudiantado.

Otro estudio similar fue realizado por Tronco-
so-Pantojaetal.(2019),al promoverel aprendizaje
practico de las competencias profesionales.

También se encontraron resultados similares
con el trabajo de (Corda et al., 2017), en la parti-
cipacion activa y creativa del alumnado en su
aprendizaje, y en el desarrollo de su pensa-
miento critico, discusion de puntos de vista y
en articular los conocimientos tedricos con la
toma de decisiones en torno a los casos de es-
tudio. Del mismo modo, con la investigacion
de Estrada y Alfaro (2015), donde las alumnas
plantearon diversas propuestas para la mejo-
ra del diagndstico revisado, con lo cual se pudo
apreciar la diversidad metodoldgica y de crite-
rios que se pueden aplicar en determinado caso.

Estas similitudes permiten constatar lo esta-
blecido por Toller (2006) en el sentido de que
la estrategia del estudio se caracteriza por su
versatilidad para promover el aprendizaje si-
tuado en diferentes disciplinas o areas profe-
sionales, pero con el comun denominador de
quesepretendaquelasylosalumnoslotransfieran
a situaciones de la practica y de la vida real
del desempeiio laboral.

Se considera conveniente, para futuras inves-
tigaciones, continuar con la aplicacién del es-
tudio de casos en situaciones de formacién pro-
fesional, para recolectar una mayor cantidad de
datos que se requieren para avanzar hacia ni-
veles de analisis cualitativo mas profundos, que
permitan la construccion de codigos y catego-
rias explicativas mediante el método compa-
rativo constante.

Se destaca también la necesidad de to-
mar las provisiones necesarias para garantizar
que los temas relacionados con las cuestiones
metodoldgicas en el disefno y aplicacion de ins-
trumentos de recoleccién de datos que pueden
ser utiles en la realizacion de un diagnostico
se aborden con mayor amplitud y profundi-
dad en algun espacio en el transcurso del resto
de la carrera, ya que por cuestiones de tiempo
y de contenidos programaticos no se llegd a
tales niveles de tratamiento.
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CONCLUSIONES

La estrategia de estudio de caso permitio a las
alumnas movilizar (o poner en juego, en térmi-
nos de Pimienta, 2012) los saberes tedricos re-
lacionados con el disefio de diagndsticos para
intervenir en la atencion a la infancia, ya que
fueron capaces de comprender las diferentes
situaciones y aspectos que caracterizan al ca-
so seleccionado, en etapas sucesivas de menor
a mayor complejidad, que partieron de nive-
les descriptivos y avanzaron hacia el analisis,
reflexion y capacidad propositiva.

En este proceso, las alumnas recuperaron y
aplicaron los conocimientos que habian traba-
jado previamente con la definicion y carac-
teristicas de la intervencidén profesional y, de
manera particular, sobre el tema del diag-
nostico como punto de partida para la in-
tervencion, en lo que se refiere a su defini-
cion, procedimientos e instrumentos que se
pueden utilizar parallevarlo a cabo.

Si bien en un inicio las alumnas tuvieron al-
gunas dificultades para comprender del todo
como realizar las actividades en torno al caso,
paulatinamente se propicié la reflexién, la co-
laboracion entre sus pares y la transferencia
del conocimiento a diversas situaciones re-
lacionadas con su futuro contexto de desem-
pefio profesional, con lo cual se tuvo la opor-
tunidad de constatar los aportes de la teoria
sociocultural del aprendizaje, referentes al

origen social de los procesos psicoldgicos su-
periores (Cubero y Luque, 2014). Aunado a lo
anterior, el interés y la motivacion de las alum-
nas para realizar las diferentes actividades
se mantuvo en un buen nivel durante todo
el proceso.

Se constaté también el planteamiento que des-
de la perspectiva del aprendizaje situado esta-
blece el rol fundamental del contexto en el
aprendizaje (Diaz, 2006), traducido de mane-
ra practica al diseflo de una estrategia didactica
basada en el estudio de casos que se aplicé en
este trabajo. Para ello, es importante replan-
tearse nuevas formas de trabajo en el aula y
nuevas estrategias de interaccion con los estu-
diantes, que diversifiquen las formas de apren-
dizaje con la intencién de acercar mas a las y
los alumnos a las situaciones que enfrentaran
en su contexto profesional.

Por otro lado, se reconoce la necesidad de
que el profesorado asuma ciertos “riesgos”
para poner en practica las estrategias como
el estudio de caso y otras que le son afines
dentro de la enseflanza situada; como lo
es el hecho de ceder la direccion y control
de la clase por parte del profesor para per-
mitir que las y los alumnos se organicen y tra-
bajen por su cuenta, y convertirse en faci-
litador y acompaiiante de la actividad que
ellos realicen.
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Diagnaostico de la planificacion didactica efectuada por
alumnado normalista: intervencion para perfeccionarla

Diagnosis of didactic planning carried out by teacher
trainees: intervention to improve it.
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RESUMEN

En los limites del problema de investigacion relacio-
nado con la necesidad de perfeccionar la planifica-
cion didactica que desarrollan el alumnado normal-
ista de la especialidad Geografia e Historia, se plan-
tean los siguientes objetivos: valorar sus aprecia-
ciones sobre la planificacion didactica, analizar
su situacién actual, y modelar y fundamentar una
intervencion pedagoégica al respecto. El método fue
desde un diseno cualitativo de caracter fenomenold-
gico descriptivo, se diagnostica el estado actual de la
planificacidon de los estudiantes del séptimo semes-
tre de la Escuela Normal Superior de Monterrey. Se
trabajé con un grupo focal, completamiento de fra-
ses y observacidn estructurada y global, exploran-
dose sus concepciones acerca de la planificacion
y cémo planifican, para posteriormente efectuar
acciones de intervencidon mediante dos talleres para
socializar el diagndstico efectuado y propiciar cons-
trucciones conjuntas sobre cémo perfeccionar esta
actuacion docente. El resultado del diagndstico pre-
liminar arrojé que el alumnado normalista se en-
contraba satisfechos con el programa de estudios de
1999 que cursaban, adecuados conocimientos acer-
ca de la importancia de la planeacién y la aceptacion
de este proceso en el plano declarativo, pero al pla-
nificar sus clases, no modelan todos los compo-
nentes del curriculo, destacdndose insuficiencias
en el componente evaluativo y en las actividades
de aprendizaje. Los talleres desarrollados fueron
muy aceptados por las y los futuros docentes quie-
nes declararon un enriquecimiento de su mar-
co referencial acerca de la planeacion didactica.

PALABRAS CLAVE: Planificacién, programa de estu-

dios, diagndstico, intervencion.

ABSTRACT

Within the research problem boundaries related to
the need for refining didactic planning developed by
students specializing in Geography and History at
the teacher trainees school, the following objectives
are proposed: to assess their perceptions of didactic
planning, analyze their current situation, and model
and provide a pedagogical intervention in this regard.
The method followed a qualitative design with a des-
criptive phenomenological approach, diagnosing the
current state of planning among seventh-semester
students at the Escuela Normal Superior de Mon-
terrey. A focus group, completion of sentences, and
structured and global observation were employed,
exploring their conceptions about planning and how
they plan. Subsequently, intervention actions were
carried out through two workshops to socialize the
diagnosis made and encourage joint constructions
on how to improve this teaching performance. The
result of the preliminary diagnosis revealed that tea-
cher trainees were satisfied with the 1999 curriculum
they were studying, had adequate knowledge about
the importance of planning, and accepted this pro-
cess in the declarative realm. However, when plan-
ning their classes, they did not model all the compo-
nents of the curriculum, highlighting deficiencies in
the evaluative component and in learning activities.
The conducted workshops were well-received by the
future teachers, who reported an enrichment of their
reference framework regarding didactic planning.

KEYWORDS: Planning, degree programs, diagnosis,
intervention.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas relevantes de la practi-
ca docente, es la planificacién didactica, enten-
dida como el proceso donde el profesorado plas-
ma todos los componentes curriculares, toman-
do en cuenta una serie de elementos indispen-
sables para asi facilitar la ensefianza y lograr
aprendizajes esperados y significativos en sus
estudiantes.

Aza y Lika (2019) aprecian la planificacion cu-
rricular como un proceso que anticipa las acti-
vidades de la institucion educativa dirigidas a
la modelacion de las experiencias de aprendiza-
je deseables en las y los estudiantes, a partir del
plan curricular que debe considerar diversos
componentes tales como: objetivos y/o compe-
tencias, contenidos, actividades, métodos, proce-
dimientos y técnicas, medios y materiales edu-
cativos, escenario educativo y propuesta de
evaluacion.

Segun Ascencio (2016), la planeacion didactica
debe apreciarse como la organizaciéon y distri-
bucién de metas, ideas y actividades para fun-
damentar y mejorar el proceso de aprendizaje
con sentido, significado y continuidad.

La planificacion es una funcion anticipadora
del proceso de ensefianza-aprendizaje porque
posibilita prever las situaciones y los procesos
formativos y tiene implicaciones disciplinares
y epistemoldgicas en torno a cdmo se organizan
los contenidos de la ensefanza y las diversas
acciones que ha de desarrollar el profesorado y
el alumnado (Fuentes et al., 20186).

Estudios de disefio curricular enfatizan en que
la planeacién trasciende la lista de conteni-
dos y su actualizacién y la secuencia y el orden
de estos porque deben ser atendidos los pro-
blemas reales por la influencia del contexto y
la evaluacion auténtica. Asi se necesita asu-
mir que el curriculo se relaciona con factores y
aspectos teoricos, practicos, filosoficos, socia-
les y administrativos que ayudan a la planea-
cién de los cursos de una institucion, ademas
de incluir el proceso de establecimiento de
metas, planeacion, implementacion, prueba y

evaluacion (Zohrabi, 2014; Trigwell y Prosser,
2014).

En el marco de la indisoluble unidad entre lo
planeado y lo ejecutado durante el proceso do-
cente se proyectaran los contenidos, métodos
y medios y evaluacion para lograr avances en
el marco referencial de las y los participan-
tes, asi se uniran proyecciones y realidades en
una clase que debe estimular la curiosidad, el
didlogo y la autonomia en un ambiente de
aprendizaje en el que puedan fluir libremente
las ideas para expresar intereses, necesidades
y estados de animo desde una vision contextua-
lizada de la formacion con sentido cultural y
complejo.

En ocasiones se establecen diferencias entre
planificacion didactica aludiendo exactamente
al micro curriculo es decir a la planeacion de
la clase y la planeacién curricular que se pue-
de dar en niveles macro, meso y micro, sin em-
bargo, ambos enfoques resultan utiles en nues-
tro trabajo, aunque interesa especialmente la
planificacion de las clases en el nivel micro
curricular.

Aza y Lika (2019), aluden a la planificacion
curricular como el proceso de prevision de las
acciones de la institucién educativa, para lle-
gar a que se manejen mejor las experiencias
de aprendizaje de los alumnos, vinculando asi
el nivel institucional con el de la clase.

Cazas (2018), afirma que el profesorado debe
diseflar sus clases a partir de normas curricula-
res y de practicas institucionales establecidas,
considerando las caracteristicas de sus estu-
diantes. Establece diferencias entre la planifi-
cacion y el disefio de clases, a la primera atri-
buye un caracter mas burocratico que al dise-
fio porque con la planificacién se ordenan ele-
mentos prefijados por instancias técnicas en
base a la obtencion de un resultado, mientras
que considera mas contextualizado el disefio.

Segun Talavera (2020), la importancia de la
planificacion recae en la posibilidad de organi-
zar con coherencia los logros y objetivos educa-
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tivos a alcanzar, ello involucra la toma de de-
cisiones a partir de los requerimientos nece-
sarios para abordar determinada situacion de
acuerdo con necesidades especificas, conside-
rando las politicas educativas nacionales y res-
petando la individualidad.

Existen diversas dificultades para aceptar la
planificacion por algunas y algunos docentes.
Segun Cazas (2018), la siguen apreciando como
una herramienta de control y censura de sus
tareas y como una pedagogizacion innecesaria.
En igual sentido se pronuncian Jiménez-Es-
pinosa y Sanchez-Barefio (2019), aludiendo a
que, en ocasiones las y los maestros se niegan
a planificar o lo aprecian como un tramite me-
ramente burocratico e innecesario porque con-
sideran que todo viene orientado en el libro
de texto.

El contexto mexicano no escapa a estas situa-
ciones problematicas donde en muchas ocasio-
nes se suele apreciar la planificacion como un
problema de formato, burocratico a ser firmado
por personal de supervision o directivo en lu-
gar de una accidn intencionada y proyecta-
da para materializar la doble relacién entre
las aspiraciones y la realidad, entre el curricu-
lo ideal o pensado y el real o vivido, por ello es
que se necesita atender esta cuestion y asumir
la planificacion en cualquiera de los niveles
de concrecién del curriculo como una necesi-
dad para profesionalizar el trabajo docente.

Diversos autores hablan de la importancia de
la planificacién como elemento sustantivo de la
practica docente para potenciar el aprendizaje
de las y los estudiantes hacia el desarrollo de
competencias, sobre todo porque posibilita una
imagen de las acciones a realizar durante la
implementacion didactica. Implica organizar
actividades de aprendizaje a partir de diferentes
formas de trabajo, como situaciones y secuen-
cias didacticas (Metzler, 2011; Cazas, 2018;
Talavera, 2020).

Tras revisar diversas concepciones que susten-
tan la importancia de la planificacion para me-
jorar el trabajo pedagdgico y habiendo expre-
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sado también las posiciones que suele adoptar
el alumnado normalista y el personal docen-
te en torno a la planificacion como impor-
tante problema que atafie a la modelacién del
curriculo que posteriormente se llevara a la
practica; resulta pertinente realizar trabajos
investigativos que profundicen en las concep-
ciones, representaciones e imaginarios del pro-
fesorado y alumnado sobre la planificacion,
ademas de trabajos de intervencion tendientes
a modificar el marco referencial de estos en
torno a tan importante arista de la practica
docente.

Al revisar el estado del arte sobre planifica-
cion didactica, se encuentra que no es abun-
dante la produccién cientifica al respecto; sin
embargo, se encuentra inmerso el tema de pla-
nificacion en textos de didactica y disefio cu-
rricular, asi como en otros articulos de carac-
ter general. Empero, no se aprecia la existencia
de abundante trabajo de campo alrededor de
esta tematica, sobre todo en estudios de inter-
vencion no solo para describir las carencias del
alumnado en formacion y del profesorado en
torno a la planificacion, sino también en estu-
dios para desplegar acciones concretas y re-
vertir estas insuficiencias. Por lo anterior, el
problema cientifico planteado fue: ¢éComo me-
jorar la planificacion didactica que realizan
las y los normalistas en sus ultimos afios de
formacion?

Objetivo general:
Desarrollar una intervencion pedagdgica con
el alumnado normalista para enriquecer sus
marcos referenciales en torno a la planifi-
cacién didactica.

Objetivos especificos:

Valorar las concepciones y apreciaciones de las
y los alumnos normalistas de séptimo semestre
en torno a la planificacion didactica.

Analizar la planificacidn didactica que desarrolla
el estudiantado normalista del séptimo semestre.

Describir y fundamentar la intervenciéon peda-
gbgica desarrollada con las y los alumnos nor-
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malistas del séptimo semestre de la Escuela
Normal Superior.

METODO

El paradigma socio critico asume la posibilidad
de la ciencia de describir, explicar y transfor-
mar la realidad, los enfoques de la complejidad
aluden a la fragilidad de los empefos clasifica-
torios, lo cual ocurre en nuestro caso porque
aunque se declara un disefio predominante-
mente cualitativo desde posiciones etnograficas
y perspectivas fenomenolodgicas descriptivas,
combinamos procederes cuantitativos y cualita-
tivos al interior mismo de los instrumentos pa-
ra la recogida de datos y su procesamiento, ade-
mas de que se interviene en el marco referen-
cial de las y los normalistas sobre la planifica-
cidén didactica. Se analizo la relacion entre las
ideas de las y los normalistas acerca de la plani-
ficacidon y sus respectivas practicas, de tal ma-
nera que pueda comprenderse el significado
de esta relacion mediante una perspectiva
sistémica y compleja, para asi caracterizar
mejor la planificacidon didactica objeto de estu-
dio de la presente investigacion.

Etapas de la investigacion

La investigacion fue desarrollada en tres eta-
pas, una considerada preparatoria: correspon-
diente al analisis del estado del arte, revision
bibliografica y revision de instrumentos para
la recogida de datos. Una segunda etapa diag-
ndstica, para determinar el estado actual de la
planificacion didactica que efectuan las y los
normalistas, asi como sus principales concep-
ciones y valoraciones sobre la planificaciéon di-
dactica. Y la tercera etapa donde se desarrolld
una intervencion efectuada mediante dos talle-
res para enriquecer el marco referencial del
alumnado en torno a la planificacion didactica,
a partir de la socializacion de los principales
resultados del diagnostico efectuado y de las
propias construcciones de las y los alumnos
por descubrimiento guiado.

El diagnostico se dirigio a explorar los imagi-
narios, aprensiones, concepciones y valora-
ciones del alumnado sobre la planificacion di-
dactica, mediante completamiento de frases y

grupo focal, correspondiente al diagndstico
del criterio. El diagndstico de la actuacion se
desarrollé mediante la revision de los planes
de clases de las y los normalistas a fin de de-
terminar sus principales carencias y dar paso
con estos elementos a la fase de intervencion.

La intervencion se llevo a cabo por medio de ta-
lleres impartidos por la plataforma de Zoom,
los dias 5 y 8 de septiembre del afio 2020. Se
pretendié socializar los resultados del diag-
nostico efectuado sobre planificacion didac-
tica, también valorar criticamente los resul-
tados para tomar decisiones de mejora, par-
tiendo de la dinamica de los talleres, generada al
observar videos sobre planificacion didactica.

Contexto de la investigacion, participantes,
métodos y técnicas

A partir del criterio de representatividad feno-
ménica, en que los casos elegidos-individuos, gru-
pos familias u organizaciones deben contener las
mejores caracteristicas del fendmeno estudiado,
la base de nuestra seleccion se produjo a partir
de los criterios del muestreo por conveniencia
porque segun Pérez et al., (2017) se eligen las
v los participantes y contexto de estudio por las
facilidades de acceso de los investigadores al
campo, dependiendo de las circunstancias pre-
sentes en la etapa de recoleccion de los datos.

La investigacion se desarrollé con seis estu-
diantes normalistas del séptimo semestre de
la Licenciatura en Geografia de la Escuela
Normal Superior de Monterrey, teniendo en
cuenta que las y los estudiantes de los ulti-
mos semestres tienen las mejores posibilida-
des de analizar criticamente la formacién reci-
bida durante el programa de estudios. También
dependié del acceso de una de las investiga-
doras a la docencia de este grupo. Igualmente,
es destacable que el trabajo de campo, tanto
para el diagnostico como para la interven-
cién, se produjo en linea; por las condiciones
de la pandemia que presentd su etapa mas cri-
tica durante el afno 2020.

Las edades de las y los estudiantes normalis-
tas se encuentran entre los 19 y los 35 afios en
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promedio. El alumnado seleccionado trabaja
con el plan de estudio de la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP, 1999), el cual expresa que
las y los normalistas podran mejorar su prac-
tica docente, sobre todo en las materias de acer-
camiento a la practica, donde aprenderan a pre-
parar clases, adaptar y seleccionar estrategias
congruentes con los propositos de educacion ba-
sica vigentes; es decir que la planificacién esta
concebida como una importante competencia
adesarrollar.

Se utilizo un enfoque etnografico desde una mi-
cro etnografia educativa para caracterizar en
profundidad cémo se desarrolla el proceso de
planificacion didactica con distintos métodos
y fuentes utilizando diferentes perspectivas pa-
ra el analisis de los datos.

Los métodos empleados se dirigieron al diag-
noéstico del criterio y de la actuacién (Jara,
2001), desde la perspectiva general de la obser-
vacion en sus diversas variantes: observacion
etnografica caracterizada por la descripcién
densa y la observacion documental propia de
lalista de cotejo.

Los métodos de observacion y analitico sinté-
ticos se apoyaron en el completamiento de
frases, el grupo focal, la lista de verificacion,
los cuales permitieron un acercamiento a las
creencias de las y los normalistas. Se aplica-
ron en el siguiente orden: grupo focal, com-
pletamiento de frases, revision documental
de los planes de clases y observacion global
de caracter etnografico mediante descripcién
densa.

Ademas de garantizar la atmodsfera comunica-
tiva necesaria para el desarrollo del grupo fo-
cal a partir del trabajo del moderador, se traba-
jo con una lista de preguntas generadoras
para la dinamica grupal, a partir de las pregun-
tas modeladas por Mata et al. (2019) con algu-
nas modificaciones, donde, por ejemplo, se afa-
di6 la pregunta tendiente a evaluar la satis-
faccion con la formacién recibida mediante
el plan de estudio que cursaban las y los
normalistas.
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Las preguntas del grupo focal fueron las
siguientes:

1. 4Qué acciones usted desarrolla para efectuar
la planeacion o planificacion de sus clases?

2. ¢Cuales son los requerimientos para desarro-
llar una planificacion didactica?

3. {Qué importancia y/ o funciones usted le atri-
buye a la planificacidon de las clases?

4. Enuncie al menos dos dificultades que usted
enfrenta para realizar la planificacién de sus
clases.

5. ¢Como considera usted que el plan de estudio
y la formacion recibida le preparan para plani-
ficar sus clases en el nivel donde desarrolla
su practica?

El completamiento de frases es una técnica
proyectiva que permite a partir de una res-
puesta breve atrapar como piensan las y los
normalistas el proceso de la planificacion, explo-
ra no solo conocimientos; sino también otros
aspectos que devienen del propio discurso
de las y los participantes, pues no se debe olvidar
el caracter emergente del disefio cualitativo de
la investigacidn.

Las frases que las y los normalistas completa-
ron se presentan a continuacion:

« Lasactividades docentes...

« Laplanificacién didactica...

* Losaprendizajes esperados...

+ Elprograma de la materia...

» Eltratamiento del contenido...

+ Conlaevaluacion...

» Losobjetivos de clase...

» Laausenciade planificacion....

« Lasestrategias didacticas...

+ Laestructura basica dela clase...

Las frases exploran esencialmente el manejo de
los diferentes componentes curriculares: obje-
tivos, contenidos, métodos, medios y evaluacion,
pero también, otros aspectos relacionados con
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la importancia de la planificacion y la estruc-
tura de la clase.

La revision de los planes de clase se efectud
mediante lista de cotejo, explorandose de modo
dicotomico si las y los normalistas planeaban
o no el componente curricular. Este instrumen-
to exploraba los indicadores correspondientes
a objetivos de aprendizaje, estrategias didacti-
cas, organizacion del tiempo y del espacio, acti-
vidades de aprendizaje, estructura de la tarea,
atencion a la diversidad, evaluacién, medios de
ensefianza y ajuste a la estructura general de una
clase.

Se analizaron 18 planes de clases: tres planea-
ciones por cada estudiante normalista, me-
diante un criterio de muestreo tedrico que
se detiene a partir de la saturacion en los da-
tos (Hernandez y Caudillo, 2010).

Para realizar una observacion de caracter et-
nografico y trabajar la investigacion cualitativa
se requiere de ciertas habilidades discursivas
y una concepcion dialéctica de la unidad entre
forma y contenido, andlisis y sintesis, induc-
cidén y deduccion, ademas de distinguir adecua-
damente cuando hablan los actores y cuando
habla el investigador comentando alguna ex-
presién o hecho significativo (Alfonso, 2020)
de ahi que para la descripcion densa efectua-
da, estos criterios se tuvieron en cuenta, sobre
todo en la aproximacién cualitativa a los planes
de clases y en la presentacion de los talleres de-
sarrollados porque con las técnicas cerradas
estandarizadas se pierden matices de la nece-
saria diversidad cualitativa de la realidad.

Procesamiento de datos y validez del estudio
Para el procesamiento de datos se emplearon
procederes cuantitativos y cualitativos en de-
pendencia del tipo de método y/ o técnica uti-
lizada, asi los resultados de la lista de cotejo se
analizaron por distribuciones de frecuencias y
analisis de porcientos, el grupo focal y el com-
pletamiento de frases desde posiciones her-
menéuticas y también por los criterios de la
teoria fundada y el método de la comparacion
constante.

En el completamiento de frases (técnica proyec-
tiva de caracter abierto), la aproximacién fue
interpretativa, como ya se expresod, pero también
se utilizo el test de Rotter para evaluar las frases
completadas en: positivas, neutras y negativas.

El test de Rotter fue creado originalmente para
evaluar aspectos de la personalidad (Rotter,
1960) y se ha empleado también en estudios
pedagdgicos a partir de frases completadas,
En nuestro estudio se emplea para analizar el
marco referencial de los alumnos normalistas
en torno a la planificacion de los diversos com-
ponentes curriculares, con la particularidad
de que se crea una rubrica para determinar
la evaluacion de positivo, neutro y negativo de
las frases completadas por los alumnos nor-
malistas, cuidando que, para determinar la fra-
se como positiva, la reflexion trascendiera un
manejo declarativo del discurso pedagogico
oficial, y que portara, ejemplos, argumentos y
pormenores que expresaran la aprehension del
componente curricular explorado.

Usar instrumentos diferentes permite al su-
jeto descentrarse de un sistema de expresion,
cualquiera que este sea y entrar en zonas
alternativas de sentido subjetivo en relacion
con aquella que concentra su atencion en otro
instrumento (Gonzalez, 20086).

Grupo focal, completamiento de frases y obser-
vaciones globales y participantes en los talle-
res se procesaron por analisis de contenido:
desde la hermenéutica interpretando directa-
mente de la palabra de los actores y por los cri-
terios de la teoria fundaday el método de la com-
paracion constante (Strauss y Corvin, 2002).
En este tipo de procesamiento es importante
fragmentar los discursos, categorizar y estruc-
turar adecuadamente los cddigos y las cate-
gorias para, tras organizar los datos median-
te tablas, graficos y cuadros, efectuar una inter-
pretacion mas amplia y relacional.

Se desarrollé la triangulacion para comparar y
contrastar las respuestas desde diversos instru-
mentos, analizandose fortalezas y debilidades
con respecto a la planificacion.
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En el método de procesamiento de datos ba-
sado en la teoria fundada y la comparacion cons-
tante, dos investigadores efectuaron de modo
independiente los procesos de categorizacion
para tomar acuerdos en tono a las categorias
que definitivamente quedaron para ilustrar las
apreciaciones de las y los alumnos normalistas
consultados.

RESULTADOS

Seguidamente se efectua un despliegue ana-
litico de los resultados para terminar con al-
gunos analisis de la triangulacion efectuada
y dar paso asi a la discusién de los resultados.

Grupo focal.

Se presentan solo los resultados de dos de las
preguntas del grupo focal correspondientes a
ladylas.

De las respuestas de las y los alumnos se infie-
ren las categorias de analisis relacionadas con:
actividades de aprendizaje, motivacion, tiempo,
medios de enseflanza, recursos, contexto y do-
minio del contenido. La categoria que presentd
un mayor numero de codigos y por tanto mayores
matices en la expresién fue la correspondien-
te alas actividades de aprendizaje (Tabla 1).

La pregunta 5 fue planeada para apreciar si el
plan de estudio y la formacion recibida las y
los preparaban o no para planificar sus clases y
desarrollar sus respectivas practicas docentes.

Uno de los integrantes afirmdé “el programa
ayuda, pero es dificil entender cuando se cam-
bia constantemente”. Si bien es cierto las re-
formas han impulsado los cambios curricula-
res, también debe considerarse que como profe-
sores y profesoras el plan de estudios y los
programas constituyen guias de la acciéon do-
cente y deben adoptarse con criterios fle-
xibles en dependencia del contexto de las
caracteristicas del alumnado, por lo que de-
ben ser cuidadosamente analizados por el pro-
fesorado que los han de implementar.

Otro estudiante normalista menciond “el plan
de estudios se enfoca en alcanzar aprendiza-
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jes esperados con los previos que ya tienen
los alumnos. La formacion que recibi por par-
te de mis maestros me ayuda a tener dominio
del temay también control de grupo”.

A partir de estos ejemplos que ilustran las in-
tervenciones de los futuros docentes en el gru-
po focal, puede apreciarse que de modo general
consideran adecuada la preparacién que reci-
ben durante la ruta de formacion para enfrentar
la planificacion que los llevara a mejores accio-
nes en sus materias de acercamiento a la prac-
tica docente.

Completamiento de frases.

Esta es una técnica proyectiva que por sus re-
querimientos de completar la frase con la prime-
ra idea que aflore a la mente del participan-
te, permite controlar mejor la aprension eva-
luativa. Algunas de las frases analizadas, se pre-
sentan a continuacion.

La frase numero 2 “La planificacion didactica”
tendia a explorar aspectos varios de la planifi-
cacion. En sentido declarativo tienen nociones
bésicas de lo que es y lo que contiene una pla-
nificacion. Puede apreciarse directamente des-
de la palabra de las y los alumnos consultados:
“requiere un proposito, investigar el acervo per-
tinente y retomar las acciones previas para ac-
tividades motivadoras” “se centra en activida-
des organizadas y disefladas para lograr ob-
jetivos especificos”; “actualizada y acorde al
perfil del grupo”.

La frase 4, “el programa de la materia”, per-
mite inferir ciertas debilidades de concepcion
sobre los programas, alguna respuestas alu-
den solo al contenido que es una parte del pro-
grama, pero no todo, pues este debe cubrir di-
versos componentes curriculares: “son la serie
de contenidos a manejar en un grado determi-
nado, programa que dirige y es base para su
implementacion”, otra respuesta aludido a su
importancia para planificar: “es importante co-
nocerlo para realizar la planificaciéon de la
clase”. Un alumno refirié una cierta definicion
al expresar que: “es el disefio estructurado de
la asignatura, que permite trazar un camino de
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M Tabla 1. Dificultades percibidas por los normalistas en la planificacion.
Table 1 Perceived difficulties in planning by teacher trainees.

Categoria Codigos

«Conocer las actividades para cada clase
«Ajuste al tiempo en las actividades
*Saturacion de actividades al alumnado
*Actividades aisladas, desarticuladas
*Organizar actividades funcionales
Actividades de aprendizaje *Lograr el objetivo sin exceso de actividades
*Busqueda de actividades adecuadas
*Posibilidad de ejecucion de las actividades
*Conocer las actividades para cada clase
*Ajuste al tiempo en las actividades
*Saturacion de actividades al alumnado

*Necesidad de hacer planeaciones atractivas

Motivacion ) )
*Lenguaje atractivo para el alumnadow

*Tiempo escaso para un tema
Tiempo *Abarcar la totalidad del tema en una clase
*Temas histéricos extensos

*Falta de herramientas adecuadas

Medios de ensefianza y recursos . . .
«Carencia de equipos para proyectar video

*Contexto de la escuela con bajos recursos

Contexto . .
*Exigencias del maestro no acordes al contexto

» Comprension del uso de la Geografia

Dominio del contenido . . .
» Atiborrar de informacion al alumnado

Nota: Pregunta 4 grupo focal con normalistas.
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seguimiento”. Sin embargo, respuestas como es-
tas: “muy extenso, pero con buen propdsito”,
“abarcarlo y siempre complementarlo”; ademas
de tener problemas con la construccién ver-
bal, muestran ambigiiedad y cierto desconoci-
miento acerca de la naturaleza prescriptiva
de los programas escolares.

En torno a la frase numero 5 que alude al
tratamiento del contenido de la enseflanza, se
infiere la necesidad de profundizacidon tedrica
y practica en torno a este componente curricu-
lar: “adecuado a los planes y programas de es-
tudio, motivadores e innovadores al aplicar”,
“en constante cambio para la facilidad de apren-
dizaje”. “expresarlo de manera clara y dinami-
ca con el fin de que el alumno lo comprenda”.

Las anteriores respuestas son un tanto vagas,
aun en el nivel declarativo, pues se dedicaron
a colocar adjetivos que, si bien no resultan in-
correctos, en ninguna de las frases completa-
das se puede apreciar una idea clara de que el
contenido alude al qué enseriar, es decir al ob-
jeto de una materia en cuestion. Se reconoce en
teoria que el contenido alude al nucleo episté-
mico de la asignatura pues se relaciona indiso-
lublemente con el objeto de estudio de la disci-
plina cientifico-académica que integra el plan de
estudio o el programa de formacion.

La frase 6 “con la evaluacion” fue completada
de la siguiente manera: “cuantitativa y cualitati-
va”, “debe estar adaptada al contenido para veri-
ficar que el alumno comprendid”, “depende tam-
bién de las necesidades de los alumnos”, “justa”,
“se miden los avances y retrocesos de los alum-
nos; genera retroalimentacion”, “detectar areas
de oportunidad, atacarlos dando seguimiento”,
yv en el nivel declarativo expresa un conoci-
miento de la funcidon pedagdgica de la evalua-
cién para retroalimentar el proceso de ense-
fnanza aprendizaje.

En la frase 9 “las estrategias didacticas”, se
aprecia un buen dominio de este componen-
te ya que aluden al nucleo de relacionarlo con
actividades de aprendizaje y con el método
como elemento rector de la planeacion educa-
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tiva, en sus intervenciones ademads de evaluar-
las con determinados adjetivos calificativos re-
fieren que deben ser: “atractivas para los alum-
nos”, “buenas y llamativas”, “indispensables.”

Con respecto a esta frase un estudiante afir-
mo: “actividades a implementar en clase, para
lograr desarrollar en el alumno los aprendiza-
jes esperados”, y aunque le falta el verbo tie-
ne bastante sentido. Otro normalista expre-
sO que: “facilitan la conduccion de una clase”,
las cuales son expresiones que se refieren a as-
pectos esenciales de las estrategias didacticas.

En sentido cuantitativo, se evaluaron las frases
por dos investigadores de acuerdo con los crite-
rios del Test de Rotter que establece aspectos
positivos, negativos y neutros partir de una ru-
brica creada para tales efectos. Predominan
las evaluaciones de positivo y neutro por sobre
las negativas al abordar las diversas frases
completadas (Tabla 2).

Puede afirmarse que el estudiantado normalis-
ta presenta insuficiencias en torno a los compo-
nentes basicos del curriculo a planificar, ademads,
clertas carencias en torno a la logica gramatical
donde el verbo adquiere importancia, pues hay tres
normalistas que completan la frase, sin utilizar el
verbo para engarzar las ideas, olvidando los apren-
dizajes elementales de la escolaridad temprana, de
modo que el manejo del discurso es insuficiente.

Revision de los planes de clases.

Las clases analizadas pertenecen al taller de
“disefio de propuestas didacticas y analisis del
trabajo docente I”, del séptimo semestre, ajus-
tadas a un formato prefijado. Se observa la
practica generalizada de concebir la planea-
cién como un asunto de formato y no como de
un conocimiento y accionar en torno a cuales
son los componentes por planificar (Tabla 3).

Apartirdelalecturadeanalisismés pormenoriza-
dos mediante descripcion densa, ya que la lista de
cotejosolopermitiaapreciarsiapareciaonodecla-
rado el componente curricular o la accion de pla-
neacion especifica, se presenta seguidamente una
generalizacion de las insuficiencias apreciadas:
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M Tabla 2. Resultados del completamiento de frases desde la perspectiva del Test de Rotter.

Table 2 Results of phrases completion from the perspective of the Rotter Test

Nota: Frases completadas por las y los alumnos.

M Tabla 3. Resultados de larevisién de las planeaciones de las y los normalistas (exploracién previa)
Table 3 Results of the review of the lesson plans of the teacher trainees (preliminary exploration)

Actividades

Enunciacion de objetivos de aprendizaje

Frase
1. Las actividades docentes 4 67 2 33 0 0
2. Laplanificacion didactica 5 83 1 17 0 0
3. Los aprendizajes esperados 5 83 1 17 0 0
4. El programa de la materia 3 50 1 17 2 33
5. El tratamiento del contenido 1 17 4 67 1 17
6. Con la evaluacion 1 17 2 33 3 50
7. Los objetivos de la clase 4 67 2 33 0 0
8. La ausencia de planificacién 1 17 3 50 2 33
9. Las estrategias did4cticas 3 50 3 50 0 0
10.La estructura basica de la clase 4 67 2 33 0 0

Estrategias diddcticas. 5 28 13 72
Procedimientos de organizacion del tiempo y del espacio. 7 39 11 61
Actividades de aprendizaje. 3 17 15 83
Presentaciény estructura de la tarea. 4 22 14 78
Atencion ala diversidad. 3 17 15 83
Evaluacion o valoracion. 2 1 16 89
Uso de medios de ensefnianza 4 25 14 75
Diversificacion de actividades de revision y cierre. 6 22 14 78
Ajuste ala estructura general de Parte inicial, principal y final o cierre. 17 94 1 6

Nota: Revisidon de planes de clase de las y los normalistas
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No se planifican todos los componentes curri-
culares: insuficientes alusiones a los medios, li-
mitados al uso del libro de texto. Es casa diver-
sificacion de las actividades de aprendizaje y
escasos planteamientos y acciones de atencion
ala diversidad.

El componente que nunca falta es el de los ob-
jetivos y el contenido, el primero identificado
con los aprendizajes esperados y el segundo
con los temas; sin embargo, hay un importan-
te problema pues estos dos elementos se utili-
zan extraidos directamente del programa sin
derivarse hacia las exigencias de una clase
concreta.

La evaluacién apenas se refleja en los planes
de clases y cuando se visualiza es haciendo so-
lo alusiones a los instrumentos y no a la eje-
cutoria con las distintas fases y tipologias de
evaluacion.

Los tiempos planteados para las actividades de
aprendizaje o para la estructura genérica se en-
cuentran insuficientemente dosificados.

A partir de la triangulacion efectuada puede
determinarse cuales son los datos que apare-
cen con mas relieve destacandose especialmen-
te la evaluacion que aparece como debilidad
en las planeaciones efectuadas por las y los
normalistas, también aparece las actividades
de aprendizaje declarada como una dificultad
en el grupo focal y apreciada en la revision de
los planes de clases. En el completamiento de
frases es mayoritario lo positivo y neutro en es-
te componente, pero evidentemente que la ac-
tuacion es un criterio mas poderoso, de modo
que precisa continuar profundizandose en
este componente tan importante asociado al
método.

El proceso efectuado para interactuar con el
marco referencial del alumnado de séptimo se-
mestre constituye la tercera etapa de la inves-
tigacion, seguidamente, se presentan descrip-
ciones y valoraciones de acuerdo con la perspec-
tiva fenomenologica descriptiva y la filiacion
hermenéutica del estudio.
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El trabajo desplegado en dos talleres.

Se decidid citar al alumnado del séptimo se-
mestre a dos talleres como actividad extracu-
rricular, mediante la aplicacién Zoom pues se
vivia la realidad de la pandemia. El cambio de
escenario, primero se considerd un obstaculo
que devino en fortaleza porque finalmente el
trabajo en linea, mediante diversas opciones
como Google Classroom, aplicaciones como
Zoom y Meet entre otras, resultaron una opor-
tunidad inmejorable para interactuar en esce-
narios digitales.

Los talleres permiten la construccion conjunta
de los saberes, adoptan una comunicacion ho-
rizontal o dialogada y esto es esencial para gene-
rar buenos aprendizajes y para una contraposi-
cidén sostenida a los modelos tradicionales de
docencia.

Las dos sesiones organizadas y desarrolladas
con las y los alumnos normalistas se dirigieron
a crear condiciones favorecedoras para:

e Un clima de libertad entre los participantes
y la comunicacion afectiva.

« El dialogo y la confrontaciéon de experiencias,
promoviendo la expresion libre de ideas en un
marco de respeto.

+ La observacion, reflexion y el analisis como pa-
sos para encontrar soluciones creativas y ema-
nadas de la propia realidad y contexto de los
participantes.

» Aprender a aprender como condicidn para el
cambio interno.

 El principio de horizontalidad o relaciones en-
tre iguales.

» Fortalecer conductas investigativas de obser-
vaciony reflexion sobre la actuacion.

Los talleres materializan el modelo socio cons-
tructivista de docencia en la seguridad de ga-
rantizar el mayor involucramiento del sujeto
que aprende en el proceso de construccion de
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sus propios conocimientos, el aprendizaje tiene
un caracter bidireccional, condiciona la cons-
truccion y reconstruccién del conocimiento
y el papel activo del alumnado en dicho proce-
so, a su vez se desarrolla un aprendizaje signi-
ficativo en el que las experiencias cotidianas
derivadas de los andlisis conjuntos de los pro-
ductos de la actividad, resultados del grupo focal
y de la revision de los planes de clases, consti-
tuyen un proceso complejo de gran poder so-
cializador, tal y como demanda la docencia
contemporanea.

Los objetivos de los talleres fueron:

+ Valorar los resultados del diagndstico realiza-
do en torno a la planificacién didactica. Analizar
el caracter de las practicas dominantes de pla-
nificacion didactica desde el descubrimiento
guiado.

 Desarrollar conductas investigativas de obser-
vacion y reflexion sobre la practica, necesarias
parala formacién profesional.

Taller 1: Primera movilizacion del marco refe-
rencial de estudiantes normalistas en torno a
la planificacion.

1. Socializacion de resultados del diagnostico:

* Resultados del grupo focal.

 Resultados de la revisidon de los planes de cla-
ses mediante listas de cotejo.

2. Analisis y discusion de un video de planifica-
cion didactica para propiciar descubrimiento
guiado, conversacion heuristica para reconocer
los hitos de la planificacion didactica.

Taller 2: Segunda movilizacion del marco refe-
rencial de las y los normalistas.

1. Presentacion de un plan de clases disefiado por
el alumnado durante el diagndstico preliminar
a fin de valorar las principales insuficiencias.

2. Analisis, discusién y valoracién de una plani-
ficacién seleccionada correspondiente a una se-
cuencia didactica.

3. Sistematizacion y generalizacion de aspectos
claves para desarrollar la planificacidon didactica
tales como:

+ Componentes didacticos curriculares que se
deben panificar.

« Estructura de las clases y de las secuencias
didacticas.

+ Relaciéon de las partes planificadas con los
tiempos asignados.

* Necesidad de diversificar las actividades de
aprendizaje y las formas de evaluacion.

Con los talleres efectuados se desarrolld exito-
samente un descubrimiento guiado para que,
a partir de los resultados del diagnostico preli-
minar socializados, ellos mismos pudieran a-
preciar sus insuficiencias en la planificacion,
también se desarrollaron practicas concretas
de planificacién para apreciar la evolucion.
En posteriores trabajos se pueden comparar
resultados del antes y después de la planifica-
cidon didéctica efectuada.

Los avances detectados por las y los normalis-
tas en sus marcos referenciales quedaron expre-
sados por ellos al afirmar las ganancias que los
talleres les reportaron, declararon que estos
ofrecieron oportunidades para realizar plani-
ficaciones didacticas apegadas a las necesi-
dades del estudiantado, donde se incluyeran los
diversos componentes curriculares y asumie-
ran la estructura general de una clase, con tiem-
pos dosificados razonablemente, de tal for-
ma que la implementacion didactica presencial
o adistancia sea efectiva y eficaz.

Otro de los aspectos positivos de los talleres,
fue el de que valoraran y reconocieran a la eva-
luacion como un proceso conjunto a la pla-
nificacién diddctica utilizando los instrumen-
tos y recursos pertinentes y eficaces que, ade-
mas, contribuyan a justificar la evaluacion for-
mativa en la que se identifiquen las areas de
oportunidad y las fortalezas de cada estudiante
a cargo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar los resultados obtenidos en la apli-
cacion de los diversos métodos y/ o técnicas se
aprecia que en el diagnostico del criterio hay
mejores resultados que en la actuacion concreta
de la planeacion, lo cual es comprensible si se
tiene en cuenta que en muchas ocasiones el
profesorado y el alumnado repiten las declara-
torias del discurso oficial, sin que en la préactica
se materialicen totalmente, porque son valores
socialmente aceptados. Este ha sido el caso, en
el grupo focal las y los alumnos reconocen la
importancia de la planificacidn, igualmente de-
claran que el plan de estudio los prepara para
enfrentar esta actividad, sin embargo en otros
instrumentos como el completamiento de fra-
ses, no argumentan debidamente las implica-
ciones pedagogicas de la ausencia de planeacién,
tampoco se aprecio alusidon alguna a dificulta-
des con la evaluacion y este es un problema re-
currente en los planes de clases revisados, a
tal punto que se puede afirmar que con rela-
cién a los componentes curriculares a planifi-
car es la evaluacion el mas deficitario, a pesar
de la importancia reconocida por diversos au-
tores de que el profesorado utilice las diferen-
tes tipologias de evaluacion y su secuencia-
cién temporal (Navarro et al, 2017; Garate,
2018).

Una pregunta importante del grupo focal ex-
ploraba las dificultades que apreciaban las y los
normalistas para el proceso de planificacién di-
dactica. Entre las dificultades plantearon las
relacionadas con actividades de aprendizaje,
motivacion, tiempo, aprendizajes esperados, me-
dios de enseflanza y recursos, contexto y domi-
nio del contenido. En similar interrogante con
el profesorado, en ejercicio Mata et al. (2019) en-
contraron como dificultades las necesidades del
grupo, tratamiento del contenido, la adminis-
tracion del tiempo, la seleccion de actividades y
estrategias, asi como la seleccion del material y
los recursos. Se aprecian algunas coincidencias
en torno a las actividades de aprendizaje, al
tiempo y a los medios de enseflanza y recur-
sos. En ambos estudios no aparece una concien-
cia declarada en torno a los problemas con la
planeacion de la evaluacion.
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Tras haber realizado un doble acercamiento her-
menéutico y por el Test de Rotter, a las frases
completadas por las y los normalistas en torno
a la planificacion, se puede generalizar que aun
en el plano declarativo hay que continuar traba-
jando para elevar su nivel de conocimientos so-
bre la planificacion de los diversos componentes
curriculares y esto es un area de oportunidad.

El completamiento de frases arrojo que el ma-
nejo del discurso es insuficiente. La mayoria de
las ideas aluden a la estructura de la clase: inicio,
desarrollo, cierre y no a los procesos cognitivos
necesarios para que la planificacion modele
de la mejor manera los componentes curricu-
lares y las acciones que se desarrollaran en los
contextos donde se desenvuelven. Estas consi-
deraciones son validas también para generali-
zar sobre el grupo focal, ya que en este entre las
dificultades no se aprecia ninguna declaratoria
de desconocimiento de alguna accidon de plani-
ficacion o del tratamiento de algun componente
curricular que implicarian la necesidad de con-
tinuar una capacitacion sostenida al respecto.

Se selecciond el taller como forma organizativa
de la docencia para efectuar una contraposicion
a la docencia tradicional porque se coincide con
Nufiez y Gonzalez (2020) en que la organizacion
de un taller es una configuracion didactica
favorecedora de la construccién de un conoci-
miento en accion, con intervenciones docentes
de caracter heuristico para una comunicacion
horizontal o dialogada.

A partir del diagndstico efectuado, y con los ta-
lleres desarrollados como importante interac-
cion- intervencion en el marco referencial de
las y los normalistas y en algunos niveles de su
actuacion, se pretendio fortalecer los princi-
pios de la docencia reflexiva, tan importantes
para la mejora continua del proceso de ensefan-
za aprendizaje (Zabalza, 2014), valorandose la
necesidad de la planificacién diddctica para la
posterior implementacién en el curriculo real.

Las y los normalistas requieren estudiar referen-

tes basicos de los contenidos disciplinarios, pero
ademas la forma de organizarlos en su planifica-
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cidn didactica, a fin de adquirir informacion su-
ficiente para comprender la naturaleza de los
contenidos, seleccionar las estrategias pertinen-
tes, atender la diversidad, estableciendo relacio-
nes de coherencia con el modelo pedagdgico
de partida. Estos aspectos deben ser atendidos
también para la formacién continua o perma-
nente del profesorado en ejercicio, por lo que
en sucesivas investigaciones se seguird profun-
dizando en acciones concretas de capacita-
cién como medio indispensable para el perfec-
cionamiento de la préactica pedagdgica en gene-
ral y de la planificacion didactica en particular.

CONCLUSIONES

Al valorar los resultados obtenidos de la apli-
cacion de los diversos instrumentos y de la ob-
servacion etnografica efectuada en los talleres,
puede afirmarse la existencia de mejores re-
sultados en el plano declarativo que en el de la
actuacion. En el plano declarativo, en general el
alumnado normalista posee ideas acerca de la
importancia de la planificacion didactica y con-
sideran que el plan de estudios 1999 los prepara
convenientemente para enfrentar su practica
docente.

En las planificaciones realizadas por las y los
alumnos normalistas del séptimo semestre, se
aprecian insuficiencias relacionadas con los di-
versos componentes del curriculo a planificar,
sobre todo hay una insuficiencia generalizada en
la diversificacion de las actividades de aprendi-
zaje y en los aspectos evaluativos.

En las planeaciones del alumnado normalis-
ta no se derivan adecuadamente los objetivos y
contenidos del programa hacia planes de clase
y secuencias didacticas; declaran estos com-
ponentes tal y como aparecen en el programa,
lo cual es una practica inadecuada si se tiene
en cuenta que el programa se proyecta para un
tiempo mas amplio que el de una clase o
secuencia.

Los talleres desarrollados se fundamentaron en
el modelo socio constructivista de docencia pa-
ra otorgar protagonismo a las y los alumnos
en el analisis y valoracion de los principales
problemas de la planificacién didactica. Tuvie-
ron como punto de partida la socializacion del
diagndstico efectuado, para generar descubri-
miento guiado, y posicionamientos criticos en
torno a la actuacion y asi determinar los nu-
cleos tedricos y operativos de la planifica-
cién didactica para generalizarlos y concre-
tar la relacion flexible entre lo planeado y lo
que ha de desarrollarse en el aula.

Las y los alumnos normalistas opinaron posi-
tivamente acerca de los talleres, destacando
gue adquirieron certezas en torno a sus insu-
ficiencias, y también sobre los componentes
curriculares a planificar, asi como la compren-
sién de la importancia de documentar la prac-
tica e intercambiar con los pares para la mejo-
ra continua de la planificacion didéctica.
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El emprendimiento. Reto de la educacion superior
ante el mercado laboral global y flexible.

Entrepreneurship. Challenge of higher education in
the face of the global and flexible labor market.
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RESUMEN

La presente comunicacion tiene como proposito pre-
sentar un panorama sobre las razones por las que en
el contexto actual se hace necesario impulsar una
formacion emprendedora, especialmente en el es-
tudiantado del nivel superior. La primera parte del
escrito presenta cémo las transformaciones econo-
micas, politicas y tecnoldgicas de las ultimas décadas
impactan en los mercados de trabajo transformando
los procesos laborales y organizativos, formas de or-
ganizacion laboral y productiva interna y externa,
mecanismos de contratacién y permanencia del per-
sonal y servicios. Ello genera demandas a las ins-
tituciones de educacién superior con relacién a la
identificacion de las competencias demandadas a los
profesionistas en el contexto de los mercados de tra-
bajo flexible. Se pone de manifiesto que ante la falta
de oportunidades de empleo en este contexto global y
ante el continuo transito de condicién laboral -que va
de la dependencia a la independencia o viceversa- en
el mercado de trabajo, el emprendimiento comienza
a vislumbrarse como una oportunidad para lograr el
autoempleo, es decir la propia generacion de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, mercado labo-

ral, educacion superior.

ABSTRACT

The purpose of this communication is to present
an overview of the reasons why in the current con-
text it is necessary to promote entrepreneurial
training, especially in higher education students.

The first part of the paper presents how the economic,
political and technological transformations of recent
decadesimpactlabor markets, transforming labor and
organizational processes, forms of internal and exter-
nal labor and productive organization, mechanisms
for hiring and permanence of personnel and services.

This generates demands on higher education insti-
tutions in relation to the identification of the compe-
tencies demanded of professionals in the context of
flexible labor markets. It’s evident that in the face of
the lack of employment opportunities in this global
context and in the face of the continuous transition of
employmentstatus-whichgoesfromdependencetoin-
dependenceorviceversa-inthelabormarket,entrepre-
neurship beginstobe seen as an opportunity to achieve
self-employment, that is, the generation of work itself.

KEYWORDS: Entrepreneurship, labor market, hi-
gher education
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INTRODUCCION

El presente escrito tiene como propdsito pre-
sentar un panorama sobre las razones por las
que en el contexto actual se hace necesario im-
pulsar una formacion emprendedora, especial-
mente en estudiantes del nivel superior. Para
ello, primeramente, se presentan los rasgos
que caracterizan el mercado de trabajo tradi-
cional y, enseguida se detalla la evolucion de
este tipo de mercado hacia un mercado global,
flexible y cambiante; donde son notables las
tendencias transformadoras, tanto de los con-
tenidos de los trabajos como de las formas de su
organizacion.

Esta transformacion ha sido explicada por di-
versos autores quienes se han dado a la tarea de
integrar un conjunto de planteamientos tedricos
que, a través de sus investigaciones, evidencian
la vinculacion existente entre la formacion pro-
fesional de los individuos y el proceso de su in-
sercion en el mercado laboral.

Diversos estudios han mostrado que la transfor-
macion del mundo del trabajo impone nuevos
aprendizajes, muchos de ellos transversales a
todas las profesiones, entre los cuales destacan
los relacionados con el emprendimiento. Sin
embargo, la ensefianza de competencias em-
prendedoras impone retos a las instituciones
de educacion superior, algunos de los cuales ya
se les atiende, sin embargo, existen otros cuya
atencidn aun esta pendiente.

EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO Y LA
COMPETENCIA EMPRENDEDORA EN LA FLEXIBI-
LIDAD LABORAL

El cuerpo de este escrito va caracterizando el
proceso de evolucidon que se ha venido presen-
tando en el mercado de trabajo, haciendo es-
pecial énfasis en los cambios suscitados de la
década de los noventa a la actualidad. Asimis-
mo, pone de manifiesto el conjunto de explica-
ciones que, a la luz de algunos planteamientos
teoricos, han dado los investigadores del campo
desde la economia de la educacion. Finalmen-
te, se detallan las caracteristicas de un mercado
de trabajo global y flexible y como, en este con-
texto de transformaciones, los requerimientos
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de formacioén profesional van demandando un
conjunto de nuevas competencias que les permi-
tan garantizar una mas pronta insercion laboral
o la permanencia en los empleos.

Destaca de manera particular, cémo en el con-
junto de competencias genéricas, indispensa-
bles y utiles en toda la vida de los sujetos, es la
competencia emprendedora la que se constituye
en el elemento clave para insertarse, moverse y/o
mantenerse o crear oportunidades de empleo en
los mercados de trabajo flexibles.

La obsolescencia del trabajo tradicional

El ambito laboral ha tenido un cambio sustan-
cial al pasar del modelo fordista-taylorista de
produccién, al modelo econdémico de la tec-
no-globalizacién, la economia informacional y
la desregulacion de los mercados. Ya no es la in-
dustria textil, la infraestructura fisica, el capital
o la electrdnica sdélo lo relevante en las organi-
zaciones laborales, ahora la materia prima es el
conocimiento util y hay que poseerlo para estar
en posibilidades de competir.

La formacion de profesionistas competentes y
comprometidos con el desarrollo social consti-
tuye hoy en dia una misién de la educacion su-
perior. Gonzalez et al. (2008) sefialan que cada
dia la sociedad demanda la formacién de profe-
sionales capaces de resolver no sélo con eficien-
cialos problemas de la practica profesional sino
también de lograr un desempefio ético y respon-
sable.

La globalizacidn, la disminucion de los costos
de las comunicaciones y del transporte, la in-
corporacion de las tecnologias de informaciéon
y comunicacion en la organizacion de la activi-
dad econdémica e industrial, la apertura de las
fronteras politicas son algunos de los factores,
gue en su conjunto, han favorecido el estable-
cimiento de un mercado global, en el que las
competencias cognitivas, instrumentales e in-
terpersonales de los profesionistas cambian en
un periodo de tiempo mucho menor, volviendo
obsoletas las profesiones y en el que las condi-
ciones de trabajo tales como la insercion, mo-
vilidad y permanencia se vuelven menos pre-
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decibles y cambiantes aun entre sectores, giros
productivos y tamafos de los centros de trabajo.

Las transformaciones econdmicas, politicas y
tecnologicas de las ultimas décadas han ocasio-
nado fuertes repercusiones en los mercados de
trabajo de todo el mundo. Factores tales como el
cambio tecnologico -que flexibiliza los procesos
organizacionalesy productivos- yla adopcion de
estrategias empresariales en respuesta al cam-
bio de contexto, tienden a diversificar las ocupa-
ciones, sus funciones y mecanismos de trabajoy
los procesos de comunicacion.

Algunas explicaciones tedricas entorno al
vinculo educacion y trabajo

Teodricamente, el tema de la relacion entre la
educacion y el trabajo -por lo que corresponde
a insercion laboral, ubicacién en el mercado de
trabajo y nivel salarial- y el tema de la pertinen-
cia de la formacidén profesional, con relacion a
los requerimientos del mercado laboral, ha sido
explicado desde los afios 50’s, a través de algu-
nos enfoques tedricos que plantean dos postu-
ras: una en la que se considera que la educacion
es garantia para encontrar un trabajo, mayor
productividad, salarios elevados, lograr movili-
dad social ascendente e impactar asi en el cre-
cimiento economico (teoria del capital huma-
no, Carnoy, 1982) y la otra postura, que Navarro
(2000) ha denominado “interpretaciones emer-
gentes” (teorias delafila, deladevaluacion delos
certificados y del bien posicional, segmentacion
de mercados) y que surge del cuestionamiento a
los supuestos de la teoria del capital humano.

Carnoy (1982) y otro grupo de estudiosos como
Murtioz (1982 y 1985), Ibarrola (1982), Riquel-
me (1982), Gomez y Munguia (1987) y Lorey
(1993) plantearon la complejidad de las relacio-
nes entre la educacion y el trabajo, asi como las
condicionantes y factores que han intervenido
para que la educacion tenga cierto impacto en
el desarrollo de las sociedades. En sus investiga-
ciones -a partir de los planteamientos tedricos
denominados emergentes- intentan explicar el
papel que ha jugado la educacion, y en particular
la educacién superior, en la insercion laboral de
los profesionistas. Estas interpretaciones esta-

blecen que la educacion no es el unico medio que
garantiza la insercion laboral y el crecimiento
econdmico, sino que, hay otros factores no esco-
lares que permean las relaciones entre el mundo
de la escuela y el mundo del trabajo.

Lo anterior pone de manifiesto que los plantea-
mientos tedricos que han explicado las relacio-
nes entre la educacion y el trabajo establecen la
necesidad de que los individuos en el proceso de
insercion laboral cuenten con un conjunto de
factores escolares y no escolares, que han sido
definidos como requisitos por los empleadores;
sin embargo las transformaciones de los merca-
dos laborales (en sus procesos laborales y orga-
nizativos), demandan que las instituciones de
educacion superior logren identificar las com-
petencias (profesionales o no) que son deman-
dadas a los profesionistas en el contexto de los
mercados de trabajo flexible, contribuyendo con
ello al establecimiento de nuevas explicaciones
sobre las relaciones entre la educacion y el tra-
bajo.

La transformacion del mundo del trabajo.
Caracteristicas de un mercado laboral global
y flexible

Las nuevas relaciones en la produccion, circu-
lacion y distribucion del trabajo configuran una
economia internacional mas competitiva y una
transformacion en la estructura de los mercados
en cuanto a su organizaciény contenido del tra-
bajo.

Carnoy et al. (1997) sefialan que al cambiar los
mercados de trabajo cambian los tipos de em-
pleo, la organizacién de los trabajos, las formas
de acceso de los profesionistas y las competen-
cias requeridas en los mismos. Cada vez se re-
ducen mas las oportunidades de encontrar un
trabajo de tiempo completo, con ocupaciones
claramente definidas y modelos de carrera que
sobrepasan el ciclo de vida advirtiéndose asi la
transicion hacia la flexibilizacién en el empleo.

De acuerdo a las posturas de estos autores, ha-
blar de flexibilidad laboral implica pensar en
empleos de contingencia, caracterizados por
tener horas de trabajo variable, cambios de tra-
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bajo, trabajos inestables; contratos de trabajo
no estandarizados (se incluyen trabajadores
temporales, trabajadores de tiempo parcial, au-
toempleo y trabajadores empleadores en nego-
cios que ofrecen servicios); y, derivado de ello, se
ven modificadas las trayectorias laborales de los
profesionistas quienes en su paso por las orga-
nizaciones van transitando de la dependencia a
la independencia laboral; de la independencia a
la dependencia laboral; o bien, de empleos itine-
rantes hasta el desempleo.

Asimismo, la flexibilidad laboral también inclu-
ye los servicios de ayuda temporal, los cuales
son caracterizados por un tipo de agencias de
servicios de ayuda temporal, también llamados
servicios terciarios, que surgen para proporcio-
nar cualquier servicio a una empresa constitui-
da formalmente, la cual ha dejado de contratar
un empleado que le realice funciones especifi-
cas en la organizacion con lo que, al contratar-
lo y formar parte de la misma, se hace acreedor
a un conjunto de prestaciones; y que, que en la
actualidad al subcontratar el servicio con un
tercero, se desobliga de tener que pagar presta-
ciones a un empleado, y solo se limita a pagar el
servicio que le brinda temporalmente la agen-
cia temporal. Este tipo de empresas, agencias o
firmas han proporcionado servicios de recur-
sos humanos, desde directivos, administrado-
res, manuales, servicios contables, laborales,
informaticos, de mantenimiento, seguridad,
sin que estas organizaciones laborales tengan
compromisos en cuanto a prestaciones para
con los profesionistas que trabajan subcontra-
tados y proporcionan algun tipo de servicio a las
organizaciones.

A su vez, Carnoy et al. (1997) detallan algunos
rasgos relativos a la flexibilidad laboral tales
como:

« La introduccién de las tecnologias de la in-
formacidén y comunicacién lo que provoca
cambios en la organizacién, tanto interna
como externa, de las empresas; se promueve
la interconexion de organizaciones, departa-
mentos, personas ubicadas local o distante-
mente;
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+ Se advierten nuevas jerarquias de trabajo,
dado que las organizaciones laborales han
reducido su tamaiio;

+ Se encuentran nuevas formas de organiza-
cion del trabajo al procurar la movilidad in-
ternadel trabajador entre areas diferentes de
la misma organizacién en funcion de sus co-
nocimientos y de acuerdo con la coyuntura;

* Se identifica una nueva cultura del trabajo
caracterizada por la integracion en red de
las empresas, la divisién de las tareas entre
subsidiarias, por lo que se propicia la pro-
duccidény el trabajo en equipos ubicados dis-
tantemente; de esto deriva la presencia de
mercados internacionales e interconectados
en los que se advierten plantas proveedoras
y subcontratistas de diversa nacionalidad
vinculadas con la cadena productiva de la
empresa;

« Se encuentran cambios en los tipos de con-
tratacion y condiciones de trabajo de los tra-
bajadores y, por ende, estos nuevos trabaja-
dores se caracterizan por demostrar cierto
tipo de competencias (cognitivas, instru-
mentales o actitudinales) que son requeridas
en el proceso de la insercién y/o permanen-
cia en las organizaciones laborales.

Nuevos requerimientos de formacion profe-
sional

Ginés (2004), quien ha estudiado las competen-
cias requeridas por el mercado de trabajo, esta-
blece que hoy en dia el proceso de aprendizaje
tiene que fundamentarse cada vez mas en la ca-
pacidad de busqueday acceso al conocimientoy
en su aplicacién ala solucion de problemas. Asi-
mismo, plantea la necesidad de que los sujetos
desarrollen su capacidad de aprender a apren-
der, aprender a transformar la informacion en
nuevo conocimiento y aprender a traducir el
nuevo conocimiento en aplicaciones.

Ante las condiciones del contexto laboral flexi-
ble, se concede prioridad a las habilidades ana-
liticas, se promueve desarrollar las comunica-
ciones verbales y escritas, trabajo en equipo y

DOI. htps://doi.org/10.29059/educiencia.v8i1.249



trabajo independiente, ensefianza entre pares,
creatividad, capacidad de pensamiento visiona-
rio, de ajuste alos cambios, saber asumir respon-
sabilidades, saber administrar el tiempo, saber
planificar, asi como tener iniciativa, adaptabili-
dad y lealtad, pilares en los que deben descansar
las sociedades del conocimiento.

Muy en congruencia con lo anterior, Rial (s.f)
sefiala que las competencias genéricas son
aquellas que se encuentran en la interseccion de
diversas areas de conocimiento y, por lo cual, co-
munes a varias ocupaciones o profesiones. Las
ventajas de este tipo de competencias son que al
ser posible su aplicacion a un conjunto de profe-
siones aumentan la capacidad de empleabilidad
de las personas permitiéndoles cambiar de tra-
bajo con mayor facilidad, favorecen la capacidad
de emprender, el autoempleo y la conservacion
del empleo, permiten mas facilmente la adapta-
cion a diferentes entornos laboralesy dotan alos
sujetos de una mayor capacidad en recursos para
gestionar las crisis economicas y el desempleo,
no estan vinculadas a una ocupacion especifica
en particular, se adquieren mediante procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje y por
tanto, su adquisicion y aplicaciéon a diferentes
contextos pueden evaluarse.

De acuerdo con Ginés (2004), entre las compe-
tencias genéricas que se pueden resaltar como
mas comunes cabria mencionar y en orden de
importancia: la de emprender (ideacion y puesta
en marcha de nuevos proyectos, negocios o pro-
cesos de organizacion del trabajo), gestion de
recursos (en contextos productivos y laborales
diferenciados), trabajo en equipo (capacidad de
ajustar el capital humano existente a las necesi-
dades y objetivos de una organizacion), gestion
de informacién (capacidad de adaptar la infor-
macion necesaria a los diferentes miembros de
una organizacion para el logro de los objetivos
planteados), comprensién sistémica (visién de
conjunto del proceso productivo y de la contri-
bucidn de cada sujeto a los fines y objetivos del
mismo), resolucién de problemas (capacidad de
controlar las dificultades que plantea la realidad
cotidiana en entornos de trabajo de forma prac-
tica e imaginativa), planificacién del trabajo

(capacidad de administrar el proceso de trabajo
ajustando los dominios y necesidades persona-
les alos requerimientos del puesto de trabajo).

Resulta interesante que Bunk (1994) sefala que
las competencias laborales generales son rele-
vantes en la medida en que, al estar inmersos
en ambientes y contextos cambiantes, las orga-
nizaciones exigen mayor coordinacion entre las
personas para emprender acciones y tener la ca-
pacidad polivalente para asumir distinto tipo de
funciones o puestos de trabajo, poder enfrentar
cambios, anticiparse a las situacionesy crear al-
ternativas novedosas para la solucion de proble-
mas. Este autor las clasifica como:

+ Intelectuales: asociadas con la atencion, la
memoria, la concentracidn, la solucion de
problemas, la toma de decisiones y la creati-
vidad.

» Personales: vinculadas a las condiciones del
individuo que le permiten actuar de manera
adecuada en un espacio productivo. Aqui se
incluyen la inteligencia emocional, la éticay
la adaptacion al cambio.

» Interpersonales: ligadas con la capacidad de
adaptacion, trabajo en equipo, resolucién de
conflictos, liderazgo y proactividad en las re-
laciones interpersonales en un espacio pro-
ductivo.

* Organizacionales: relacionadas a la capaci-
dad para gestionar recursos e informacion,
orientacion al servicio y aprendizaje.

+ Tecnoldgicas: asociadas a la capacidad para
transformar e innovar elementos tangibles
del entorno (procesos, procedimientos, mé-
todos y aparatos) y para encontrar solucio-
nes practicas. Se incluyen en este grupo las
competencias informaticas y la capacidad
de identificar, adaptar, apropiar y transferir
tecnologias.

Empresariales o para la generacién de em-
presa: referidas a las capacidades que habi-
litan a un individuo para crear, liderar y sos-
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tener unidades de negocio por cuenta propia,
tales como identificacion de oportunidades,
consecucion de recursos, tolerancia al ries-
go, elaboracion de proyectos y planes de ne-
gocios, mercadeo y ventas, entre otras.

Finalmente, y en congruencia con lo anterior se
encuentralapropuesta Tuning de Europa (Espa-
cio Europeo de la Ensenanza Superior [EEES],
1999), en la cual también se pone énfasis en el
conjunto de competencias genéricas que de-
beran ser comunes a cualquier profesion como
son la capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica, habilidades de investigacidn, ca-
pacidad de aprender, capacidad para adaptarse
a nuevas situaciones, capacidad para generar
nuevas ideas (creatividad), liderazgo, conoci-
miento de culturas y costumbres de otros paises,
habilidad para trabajar de forma auténoma, di-
sefio y gestion de proyectos, iniciativay espiritu
emprendedor y motivacion de logro.

Las competencias emprendedoras

Derivado del conjunto de competencias que
son relevantes para los actuales profesionistas,
en este contexto de transformacién de los mer-
cados de trabajo, puede inferirse que se vuelve
cada vez mas urgente la necesidad de desarro-
llar y fomentar en los futuros profesionistas un
conjunto de competencias genéricas (habilida-
des, capacidades y actitudes) que le sirvan para
moverse de forma exitosa en un mercado global
y flexible.

Ante la falta de oportunidades de empleo en
este contexto global y ante el continuo transito
de condicion laboral -que va de la dependencia
a la independencia o viceversa- en el mercado
de trabajo, el emprendimiento comienza a vis-
lumbrarse como una oportunidad para lograr el
autoempleo, es decir la propia generacion de tra-
bajo.

Para Formichella (2004) el emprendedor es una
persona con capacidad de crear, de llevar ade-
lante sus ideas, de generar bienes y servicios, de
asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un
individuo que sabe no sélo “mirar” su entorno,
sino también “ver” y descubrir las oportunida-

educiencia Educiencia. 8 (1): 40-47 (enero-junio 2022) ISSN 2683-1791

des que en él estan ocultas. Posee iniciativa pro-
pia y sabe crear la estructura que necesita para
emprender su proyecto, se comunica y genera
redes de comunicacién, tiene capacidad de con-
vocatoria; incluso de ser necesario sabe confor-
mar un grupo de trabajoy comienza a realizar su
tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear
algo nuevo o de dar un uso diferente a algo ya
existente y de esa manera generar un impacto
en su propia vida y en la de la comunidad en la
que habita. A su vez, a este individuo no sélo le
surgen ideas, sino que también es lo suficien-
temente flexible como para poder adaptarlas y
posee la creatividad necesaria para transformar
cada acontecimiento, sea positivo o negativo, en
una oportunidad. Un emprendedor posee la ca-
racteristica de ser innovador e innovar significa
introducir un cambio en la estructura social, en
la gestidn publica, en la elaboracién de un pro-
ducto o servicio o en la organizaciéon de una em-
presa.

Como puede advertirse, la competencia del em-
prendedor integra un conjunto de rasgos que au-
tores como Ginés (2004), Rial (s.f.), Bunk (1994)
han identificado como las competencias genéri-
cas indispensables en los futuros profesionistas
afin de que puedan insertarse, moverse y/o man-
tenerse en los mercados de trabajo flexibles.

CONCLUSIONES

Losretos pendientes en las instituciones edu-
cativas.

Las instituciones educativas ya han dado algu-
nos pasos en el camino hacia la formacién de
competencias genéricas entre sus estudian-
tes (Asociacion Colombiana de Universidades
[ASCUN], 2008). Desde finales de los afios no-
venta fue muy notorio la transicion de modelos
educativos tradicionales y verticalistas hacia
esquemas de organizacion flexibles con miras
a favorecer la movilidad academica y atender
necesidades especificas de los estudiantes; han
incrementado las acciones de vinculacién con
sectores sociales y econdmicos, dando paso con
ello al modelo de formacién dual donde parte del
proceso formativo de los estudiantes se efectua
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en las organizaciones laborales; se ha actualiza-
do la oferta educativa y los perfiles de las pro-
fesiones incorporando competencias genéricas
y especificas vigentes y pertinentes con las de-
mandas del mercado laboral; se ha incorporado
el sistema de créditos buscando asi la homolo-
gacion e intercambio de cursos, programas o ti-
tulos académicos entre instituciones educativas
nacionales e internacionales; y se han introduci-
do las tecnologias de la informacion y comuni-
cacidén propiciando con ello la generacion de una
oferta educativa en nuevas modalidades educa-
tivas; completamente a distancia o bien modelos
mixtos.

Al mismo tiempo, al estudiante se le empieza a
dotar de un conjunto de herramientas formati-
vas complementarias al curriculo formal que se
ofrece en las instituciones educativas, tal es el
caso de ofrecimiento extracurricular de certifi-
caciones internacionales que le dan una herra-
mienta adicional al titulo con la cual competir
en el mercado de trabajo y lograr mejores opor-
tunidades; una mayor formacién practica vin-
culada con los ambitos de trabajo profesional y
fomento a una actitud creativa, innovadora, em-
prendedora con liderazgo, en la que se destaca el
pensamiento visionario, saber planificar, tener
iniciativa y su capacidad de adaptabilidad ante
los cambios vertiginosos.

Tal y como lo sefiala Latapi (2007), aun queda
camino por andar afin de lograr que la educacion
superior atienda los retos emanados de la socie-
dad del conocimiento y de una economia global
que establece como prioritario la formacién y
desarrollo de trabajadores del conocimiento, de
ahi que el emprendimiento aun sigue siendo la
asignatura pendiente.

Para empujar con mayor fuerza el desarrollo
de este tipo de competencia en los estudiantes,
y evitar que los avances queden reducidos solo
a impulsar la vinculacion o a la generacién de
nuevos espacios curriculares o complementa-
rios a las aulas, para formar a los estudiantes
en esta direccion, se requiere ademas que las
instituciones educativas consideren otros as-
pectos. Por ello dos interrogantes relevantes a

tener en mente es étienen los actuales profeso-
res universitarios una formacion emprendedo-
ra que les permita desarrollar competencias de
esta naturaleza en los estudiantes?, .cuentan las
instituciones educativas con la infraestructura
académica necesaria para apoyar este tipo de
formacion? Son algunas de las interrogantes que
las autoridades universitarias y las areas res-
ponsables del disefio curricular de las institucio-
nes educativas requieren tener en cuenta para
formar profesionales con las competencias de-
mandadas en el contextolaboral global y flexible.

Para saber mas

La atencion a estos retos requiere que toda insti-
tucidn que tenga como mision y vision la forma-
cion de profesionistas emprendedores requiere
considerar el disefio de un programa de forma-
cion del profesorado para que ellos primera-
mente adquieran las competencias en las que se
busca formar a las y los estudiantes. Para dise-
fiar y desarrollar este programa se requiere, por
una parte, detectar aquellos profesores que han
desarrollado competencias en este sentido y, por
otra, invitar a empresarios cercanos a participar
con la aportacion de su experiencia aun y cuan-
do no tengan los grados académicos ahora regla-
mentados para ensefiar en las licenciaturas.

Adicionalmente, para que la ensefianza de estas
competencias sea mas efectiva, algunas institu-
ciones ya han instalado laboratorios de empren-
dimiento, simuladores de negocios, incubadoras
de empresas, las cuales estan alcanzando altos
niveles de experimentacion y de éxito que es be-
néfico publicar y compartir.

El reto mayor consiste en conjuntar todos los
elementos necesarios para generar un modelo
académico para el emprendimiento que consi-
dere las necesidades de infraestructura, recur-
sos humanos (docentes), elementos de vincula-
cidn con sector social y productivo, que integre
la investigacidn, que establezca mecanismos de
gestidn y difusidny de seguimiento a través de la
construccion de un conjunto de indicadores que
permitan valorar el impacto de esta competen-
cia en los estudiantes, en la mejora de sus con-
diciones de vida laboral, profesional y personal.
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