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El Indice de Desarrollo Humano del Altiplano Tamaulipeco.
El papel de la educacion en el desarrollo socioeconémico de
una region

Human Development Index in the Tamaulipas highlands
region: The role of education in the socio-economic growth
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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis sobre
la relacién entre la inversion e educa-
cidon y el Indice de Desarrollo Humano
en la region del altiplano tamaulipeco,
que comprende los municipios de Busta-
mante, Jaumave, Miquihuana, Palmillas
y Tula. También se abordala relacion re-
ciproca entre inversion en educacion y
el nivel de industrializacion de la region.

PALABRAS CLAVE: Educacién, Indice
de Desarrollo Humano, Industrializacion.

ABSTRACT

An analysisontherelation of investment
in education and the Human Develop-
mentIndexofaTamaulipanregioncalled
Altiplano Tamaulipeco, thatincludesthe
municipalities of Bustamante, Jaumave,
Miquihuana, Palmillas, andTula is here
presente The work also addresses to the
mutual relation between investment in
education and levels of industrialization
in the region.

KEYWORDS: Education, Human De-
velopment Index, Industrialization.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios destaca la importancia
delfenomenoemprendedor(Cuadras,2013),elem-
prendimiento es el motor de desarrollo eco-
némico y la prueba del cambio social de un
pais (McClelland, 1961; Rosa y Bowes, 1990;
Kim, 2008; Casas, 2En el entorno globalizado
en el que actualmente se centran las econo-
mias de los paises, existe una amplia y activa
busqueda de la eficacia, la productividad y la
competitividad en el mercado, mediante la crea-
cién del desarrollo y crecimiento econdémico.
Existen factores que ayudan a las economias
a seguir impulsando este crecimiento tecnold-
gico, de infraestructura o productivo; en este tra-
bajo se exponen las caracteristicas y los efectos
del elemento clave denominado educacion de
nivel superior, considerado como uno de los prin-
cipales factores creadores de capital humano
que impactan en el desarrollo y crecimiento
econdémico de un pais o region (Villalobos &
Pedroza, 2009).

Resulta importante tomar en cuenta estrate-
gias educativas mediante las cuales se pueda
realizar un vinculo entre el sector educativo
v los factores de desarrollo que posee una re-
gion; en donde se generen oportunidades de
mejora o ventajas competitivas, donde el prin-
cipal objetivo sea capacitar al capital humano
para hacer frente al desarrollo de una region
que pueda ayudar a satisfacer las necesidades
de la sociedad, para enfrentar un contexto
socioeconomico que cada dia se torna mas com-
plejo.

El capital humano y la educacion son facto-
res importantes para el desarrollo social y
econdémico en México. A partir del segundo
decenio del siglo XXI, se han estructurado re-
formas en diferentes sectores, tales como el
energético, econémico y educativo, consideran-
do a estos dos ultimos como de alto im-
pacto en la sociedad y la economia nacional.

Problematica de la Educacion Superior: la
formacion de capital humano y el desarrollo
socioecondmico

La teoria del crecimiento endodgeno conside-
ra al desarrollo como un proceso territorial en el
que la capacidad de desarrollo de una re-
gion depende de las fuentes del crecimiento
aceptadas: capital y trabajo, pero también de
fuentes estructurales, las cuales son la capaci-
dad empresarial y organizativa, la cualifica-
cion e instruccion de la poblacidn, los recur-
sos medioambientales y el funcionamiento de

http://www.oecd.org/about/membersandpartners/
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las instituciones (Gutiérrez, 2006). Al ampliar
la informacién sobre la relacién existente
entre la educacion, la competitividad y el cre-
cimiento, resulta pertinente explicar el circulo
virtuoso entre educacion y crecimiento, en el
que Palomo y Rivera (2002) explican como el
incremento en la inversidon en educacion aumen-
ta la productividad de la fuerza laboral, lo que
genera mayor competitividad, factor -clave
para el crecimiento econdmico, elemento que
en el mediano y largo plazo produce un
incremento en el ingreso de los grupos de inte-
rés que participan en la dindamica econdmica
(empresarios, empleadores, trabajadores, pro-
veedores), resultantes de tasas mas elevadas
de inversion productiva. Una vez elevadas
las tasas de inversién productiva, se refleja
un incremento en el ingreso familiar, esto
tiene un efecto en la disminucién de la po-
breza que a su vez generaria una posi-
bilidad de incrementar la inversién en edu-
cacion para reiniciar el circulo virtuoso
en el que la educacién es un factor clave.

Otra de las teorias que interpretan al capital
humano como una de las principales varia-
bles del desarrollo econdmico es la teoria del
capital humano, la cual sostiene que los ingre-
sos de los individuos quedan determinados
cuando la educacion y la experiencia aumen-
tan en las personas. Desde esta perspectiva, la
inversion en educacion de las personas es
semejante a la inversién en capital, ya que
se considera que “cuanto mayor es la inver-
sion, mayor es su productividad, es decir, mien-
tras mas inversion un individuo efectue en
su educacion, mayor sera la retribucion en el
futuro” (Stiglitz, 2000). Esta teoria, ademas
enfatiza que la educacion es una fuente
importante de crecimiento y bienestar del indivi-
duo por medio de la formacién del capital
humano; se tiene la idea principal de que quien
posee o adquiere mejor educacion suele gozar
de mejores beneficios: los cuales van desde
mejores prestaciones economicas, de salud y de
empleo en lo individual y, a su vez, se perciben
los beneficios en la sociedad que se ven
reflejados en un mayor crecimiento econdémico
delas regiones o ciudades.

Una vez resaltado el importante papel de la
educacion en el desarrollo integral regional,
es necesario analizar con mayor profundidad
las fuentes estructurales que propician una at-
mosfera viable para la inversion en educacién
y el logro de sus objetivos.

Educiencia. 2(1)06-16 (Ene-Jun 2017). ISSN “En tramite”.



La educacion superior en Tamaulipas y el Alti-
plano Tamaulipeco

De acuerdo a los datos que arroja la Secretaria
de Educacion en Tamaulipas y el Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el periodo 2014-2015 se contaba en los dife-
rentes niveles educativos con un total de 981
181 alumnos, 52 645 docentes y 6 604 escue-
las; asimismo, la matricula de la educacién
superior ascendio a 112 372 (ciento doce mil
trescientos setenta y dos) estudiantes, en su
modalidad escolarizada fue de 110518. De este
total, 7 % corresponde al nivel Técnico Supe-
rior, 87 % a nivel Licenciatura, 1 % a Cursos de
Especialidad, 5 % a Maestriay 1 % a Doctorado.

El Altiplano Tamaulipeco ocupa una superfi-
cie de 8 516 kildometros cuadrados, que compren-
den los municipios de Bustamante, Jaumave,
Miquihuana, Palmillas y Tula. Posee clima tem-
plado, templado-subhumedo y cdlido en sus
zonas bajas; cuenta con un considerable nume-
ro de areas acuiferas naturales, las cuales han

sidohistéricamenteaprovechadasenlarealizacion
de pequefias obras hidraulicas; las principa-
les fuentes de subsistencia son la agricultura, la
ganaderia y la agroindustria; asimismo, cuenta
con 1 681 unidades economicas (INEGI, 2015).
La region Altiplano tiene una infraestruc-
tura educativa de 373 escuelas que va desde el
nivel inicial al nivel superior, incluyendo tam-
bién a varias escuelas especiales.

La regiéon del Altiplano tiene un total de 16
400 alumnos en los diferentes niveles educati-
vos desde el nivel inicial hasta el nivel su-
perior, incluyendo también los alumnos en
escuelas especiales. Para esta cantidad de
alumnado la region Altiplano cuenta con un
total de 1 050 docentes para ocupar las pla-
zas requeridas (Regién del altiplano, 2016).

De acuerdo al Programa Estatal de Educacion
(2011-2016), en la region del altiplano, como
muestrala Tabla 1, Tula tiene el mayor registro de
indicadores de atencion desde educacion prees-

M Tabla 1. Matricula de estudiantes inscritos por nivel educativo en el Altiplano Tamaulipeco.
Table 1. Student’s enrollment by educational level in the Tamaulipas highlands region.

Bustamante 0 0 466 1028 462 138 0 2094
Jaumave 209 0 802 1980 923 589 229 4732
Miquihuana 0 0 218 480 218 122 0 1038
Palmillas 0 0 92 230 118 28 0 468
Tula 129 254 1489 3617 1742 837 0 8068
Total region 338 254 3067 7335 3463 1714 229 16400

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2015). Anuario Estadistico, Inicio de cursos 2014-2015

Garcia-Fernandez y col. (2017). El Indice de Desarrollo Humano del Altiplano Tamaulipeco
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colar hasta media superior, y Jaumave el segundo
en poblacion escolar. En tres municipios se re-
gistra una matricula cero por la carencia de
los servicios del nivel de educacién especial,
en cuatro municipios no se brinda la educacion
inicial y en cuatro la educacion superior. Pal-
millas tiene los menores registros de aten-
cidon en educacion especial, preescolar, primaria,
secundariay bachillerato.

El total de alumnos para el ciclo escolar 2014-
2015, segun datos de la SEP, se distribuian de
la siguiente manera, segun la cantidad de do-
centes que imparten clases en la region: Busta-
mante, con matricula de 138 alumnos en nivel
medio superior; 589 en nivel medio superior y
229 en nivel superior en el municipio de Jau-
mave; 122 alumnos en nivel medio superior
en Miquihuana, 28 en Palmillas y 837 alum-
nos en Tula (SEP, 2015). Por normatividad, la

matricula académica debe ser atendida en insta-
laciones fisicas apropiadas y recibir los servi-
ciosde personal docente calificado para la for-
macion optima del capital humano; es asi como
se vuelve necesario especificar las caracte-
risticas de atencion de la planta docente y las
instalaciones fisicas (escuelas) de las que se
tiene informacién y representan la infraes-
tructura educativa del Altiplano Tamaulipeco;
en las Tablas 2 y 3 se presentan los registros
obtenidos a partir del Anuario Estadistico, Ini-
cio de cursos 2014-2015, emitido por la Secre-
taria de Educacién Publica para el afio 2015.

La region posee 14 escuelas de nivel medio
superior, como se aprecia en la Tabla 3, distribu-
idas 3 en Bustamante, 2 en Jaumave, 1 en Miqui-
huana, 1 en Palmillas y 188 en Tula, perte-
necientes al drea publica y dos institucio-
nes privadas de nivel superior en el municipio
de Jaumave (SEP, 2015).

B Tabla 2. Personal docente por nivel educativo en el Altiplano Tamaulipeco.
Table 2. Teaching personnel by educational level in the Tamaulipas highlands region.

Bustamante 0 0 29 59 35 13 0 136
Jaumave 13 0 50 103 69 35 34 304
Miquihuana 0 0 14 28 21 8 0 71
Palmillas 0 0 7 12 8 3 0 30
Tula 8 10 98 206 111 76 0 509
Total region 21 10 198 408 244 135 34 1050

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2015). Anuario Estadistico, Inicio de cursos 2014-2015
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M Tabla 3. Numero de escuelas por nivel educativo en el Altiplano Tamaulipeco.
Table 3. Number of schools by education level in the Tamaulipas highlands region.

Bustamante 0 0 22 23 11 3 0 59
Jaumave 2 0 34 34 14 2 2 88
Miquihuana 0 0 10 9 3 1 0 23
Palmillas 0 0 6 6 2 1 0 15
Tula 2 1 70 78 30 7 0 188
Total nivel 4 1 142 150 60 14 2 373

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2015). Anuario Estadistico, Inicio de cursos 2014-2015

La region posee 14 escuelas de nivel medio supe-
rior, como se aprecia en la Tabla 3, distribuidas
3 en Bustamante, 2 en Jaumave, 1 en Miqui-
huana, 1 en Palmillas y 188 en Tula, pertenecien-
tes al area publica y dos instituciones priva-
das de nivel superior en el municipio de
Jaumave (SEP, 2015).

La conjuncion de la matricula, el personal
docente y las instituciones educativas por cada
municipio dentro del Altiplano Tamaulipeco,
muestra una inversion y cobertura mas amp-
lia en primer lugar Tula, seguido de Jaumave,
Bustamante y con menor cantidad de inversion
Miquihuana y Palmillas.

Disefio del estudio de la cobertura académ-
ica en el Altiplano Tamaulipeco y su relacién

Garcia-Fernandez y col. (2017). El Indice de Desarrollo Humano del Altiplano Tamaulipeco

con la formacién del capital humano. La for-
macion del capital humano se relaciona direc-
tamente con el desarrollo humano que existe
en una region; como lo afirma Navarro (2005),
los pueblos necesitan aumentar su producti-
vidad y competitividad, como palancas clave
para el desarrollo y la economia global, como
condicion para generar riqueza y bienestar en
sus habitantes, que lo requieren cada vez con
mayor intensidad y urgencia. La medicién y el
seguimiento de las condiciones e desarrollo
son fundamentales para identificar y atender
los rezagos y diferencias asociados a factores-
como el género, el ingreso, el lugar, entre otros
factores, dentro de los territorios. Con este pro-
posito, la Oficina de Investigacién en Desarro-
llo Humano (OIDH), dependiente de Progra-
ma de las Naciones Unidad para el Desarrollo
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(PNUD), calcula el Indice de Desarrollo Huma- Madero. Sin embargo, la zona del Altiplano cuen-
no municipal (IDH), que a nivel local permite ta con los unicos,K dos municipios en el es-
analizar el nivel y la desigualdad del bienestar. tado con un bajo Indice de Desarrollo Huma-
no: Bustamante y Miquihuana, lo que en defini-
El IDH se basa en un indicador de tipo esta- tiva impacta en e] desarrollo social de la region.
distico social conformado por tres parame- Por lo tanto, el Indice de Desarrollo Humano
tros: vida larga y saludable, educacién y nivel delazona del Altiplano permite saber que el nivel
de vida digno. Conocer el Indice de Desarrollo de vida de esta poblacidon no es suficientemente
Humano en la zona del Altiplano Tamaulipeco digno ni saludable pero, sobre todo, que su
permite entender el contexto social en el que se  nivel educativo presenta retos mas significativos
desarrolla su poblacion y hace posible definir en comparacion a la educacion impartida en
con mayor exactitud las areas de oportunidad municipios con un entorno de desarrollo hu-
vy necesidades para promover el desarrollo in- mano medio o alto.
tegral de la zona.
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MATERIALES Y METODOS
En la Figura 1 se observa que los municipios Entre los indicadores utilizados con mas fre-
con una industria mas desarrollada cuentan cuencia para explorar la relacidon entre la de-
con un muy alto Indice de Desarrollo Humano, manda y la oferta de servicios en un siste-
como los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa, ma educativo determinado destacan las tasas
Rio Bravo, Matamoros, Altamira, Tampico y de cobertura. El uso de este indicador se re-

M Figural. Indice de Desarrollo Humano Municipal para Tamaulipas.
Figure 1. Index of human development by municipality in Tamaulipas.

Bajo (0.361848 - 0.590096)
" Medio (0.590097 - 0.644855)

Alto (0.644856 - 0.696213)

Muy alto (0.696214 - 0.917404)

Nivel de IDH

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEP (2015). Anuario Estadistico, Inicio de cursos 2014-2015
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monta a los primeros ejercicios de planea-
cidon sistémica en el sector educativo de alcan-
ce nacional, en los afos cincuenta y sesenta.
Asimismo, fue incluido desde los primeros cata-
logos de estadistica educativa de organismos
multilaterales tales comola UNESCO, la OCDE
y el Banco Mundial (Mufioz, 1973; Rodriguez,
1989). Las diferentes medidas sobre cobertura
escolar no son solo cifras de la cantidad de ni-
fos y/o jovenes que se encuentran en la escuela,
sino datos que contribuyen al conocimiento
sobre el grado de desarrollo educativo del pais
0 region que se esta considerando (Mordu-
chowicz, 2006).

La cobertura educativa es la razon de alum-
nos inscritos al inicio del ciclo escolar en un
nivel educativo con respecto a la poblacion en
edad de cursar este nivel, lo que se llamaria tasa
bruta (INEE, 2014). Con el objetivo de contar
con una mejor medida de la atencidén educa-
tiva a la poblacion por nivel educativo, el Insti-
tuto Nacional para la Evaluacién Educativa
(INEE), propuso la tasa neta de cobertura como
alternativa a la tasa bruta de cobertura. La
tasa neta de cobertura expresa la proporcién
de personas que, teniendo las edades norma-
tivas para cursar un determinado nivel edu-
cativo, se encuentra efectivamente cursando-
lo. A medida que una mayor proporcion de la
poblacion de referencia estd matriculada en
el nivel educativo que le corresponde norma-
tivamente, la tasa neta de cobertura aumenta
y su formula de determinacion es la siguiente:

Tasa neta de cobertura: férmula de calculo
TNCniv= x100

Donde:

TNCniv= tasa neta de cobertura en el nivel edu-
cativo niv del ciclo escolar de referencia.

Aniv= alumnos inscritos en el nivel educativo niv
al inicio del ciclo escolar de referencia en edad
normativa para cursar dicho nivel:

niv 1= (preescolar)

niv 2= (primaria)

niv 3= (secundaria)

niv 4= (media superior) niv 5= (superior)
Pniv=poblacién en edad de cursar el nivel educa-
tivo niv

Niv=nivel educativo

1. Preescolar 3 a 5 afnos

2. Primaria 6 a 11 afios

3. Secundaria 12 a 14 afos

4. Media superior 15 a 17 arios

5. Superior 18 a 23 anos

Garcia-Fernandez y col. (2017). El Indice de Desarrollo Humano del Altiplano Tamaulipeco

Desde esta perspectiva se requiere contar
entonces con un primer indicador que mida la
cobertura del sistema para las edades de esco-
larizacion obligatoria. Esta debe ser una tasa
que simplemente dé cuenta de la proporcion
de personas de una determinada edad que se
encuentre matriculada en el sistema en al-
guno de sus niveles formas o modalidades.
Esta tasa de cobertura totales equivalente a la
llamada tasa especifica de matricula por edad
simple considerada por UNESCO y pocas ve-
ces calculada y menos veces tomada en con-
sideracion. Mds alla del criptico nombre que
tiene, es una tasa que mide directamente la
cobertura total del sistema para las edades con-
sideradas. (Guadalupe, 2002).

RESULTADOS

Para efectos de este estudio se analizaron
los datos proporcionados por el INEGI en la en-
cuesta Intercensal 2015 en la que se muestran
los estimadores de la poblacion total de los
municipios que comprenden la Regién del Alti-
plano Tamaulipeco, de lo que se obtuvo la si-
guiente tabla de distribucién de poblacion y
grupos quinquenales relacionando cada nivel
educativo con un grupo quinquenal ya que no
se obtuvieron datos especificos de la pobla-
cién en los rangos de edad establecidos por
la normatividad educativa; privilegiando los
datos correspondientes al cuarto y quinto nivel
que son los grupos de edad en los que se mide la
cobertura de la educacién media superior y
superior. Los resultados de la adaptacion de la
formula se presentan en la Tabla 4 deter-
minacién de la cobertura educativa en el Alti-
plano Tamaulipeco. Los niveles mas bajos de
cobertura educativa corresponden en cada mu-
nicipio a la educacion media superior y supe-
rior con porcentajes menores al 50 % de cober-
tura en cada municipio que conforma el Alti-
plano Tamaulipeco; hecho que permite cons-
tatar el resultado obtenido del andlisis de
Indice de Desarrollo Humano de la region y
por lo que resulta imperante la generacion
de propuestas de fortalecimiento de la cober-
tura educativa para todos los municipios, prin-
cipalmente en los niveles de educacién me-
dia superior y superior.

Discusion de la relevancia de la educacion
parael desarrollo regional a través de un contexto
industrializado. Si bien la educacién es funda-
mental para el avance y progreso de perso-
nas y sociedades, para alcanzar mejores niveles
de bienestar social y de crecimiento econo-
mico, para nivelar las desigualdades econé-
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M Tabla4.Estimaciondelindicede cobertura académica por nivel educativo enelaltiplanotamaulipeco.
Table 4. Estimation of the rate in academic coverage by educational level in the Tamaulipas highlands
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‘8 '§ region.

-

o

§ 006 Bustamante 00-04 afios 749 1 466 62 %

e 006 Bustamante 05-09 afios 881 2 1028 117 %
006 Bustamante 10-14 afios 904 3 462 51%
006 Bustamante 15-19 afios 737 4 138 19 %
006 Bustamante 20-24 afios 535 5 0 0%
017 Jaumave 00-04 afios 1287 1 802 62 %
017 Jaumave 05-09 anos 1554 2 1980 127 %
017 Jaumave 10-14 afios 1511 3 923 61 %
017 Jaumave 15-19 afios 1327 4 589 44 %
017 Jaumave 20-24 afios 1109 5 229 21 %
026 Miquihuana 00-04 anos 343 1 218 64 %
026 Miquihuana 05-09 afios 371 2 480 129 %
026 Miquihuana 10-14 anos 370 3 218 59 %
026 Miquihuana 15-19 anios 294 4 122 41 %
026 Miquihuana 20-24 anos 254 5 0 0%
031 Palmillas 00-04 afios 141 1 92 65 %
031 Palmillas 05-09 afios 158 2 230 146 %
031 Palmillas 10-14 afios 169 3 118 70 %
031 Palmillas 15-19 afios 149 4 28 19%
031 Palmillas 20-24 afios 89 5 0 0%
039 Tula 00-04 afios 2886 1 1489 52 %
039 Tula 05-09 afios 3160 2 3617 114 %
039 Tula 10-14 afios 2905 3 1742 60 %
039 Tula 15-19 afios 2590 4 837 32 %
039 Tula 20-24 anos 2303 5 0 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica INEGI(2015) y SEP (2015)
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micas y sociales, asi como para acceder a me-
jores condiciones de vida, es una realidad que
este supuesto muestra sus mejores resulta-
dos y mas altos estandares en un contexto en
que se encuentren presente una o varias in-
dustrias. Esto representa que el impulso al de-
sarrollo social esta relacionado de manera di-
recta con el grado de industrializacién de una
region. De acuerdo con Montoya (2016), la indus-
tria china ha sido el motor de la expansién de
la economia de ese pais y se postula para ser,
en los proximos afios, la mayor manufactu-
rera del mundo, la industria alemana es la mas
grande de Europa y se especializa en la fabrica-
cion de bienes industriales complejos, prin-
cipalmente bienes de inversion y tecnologias de
produccidon innovadoras.Estos son paises que
invierten mas del 12 % de su PIB en educacion.
No obstante, el desarrollo social no se ve impul-
sado solamente por la cantidad de recursos de in-
versién dentro de la educacién en una region,
sino que intervienen otros factores de manera
importante para que la educacién en deter-
minada poblacién sea directamente proporcio-
nal a su desarrollo. No solo la mayor inver-
sién en educacion impulsa la industrializacion,
como argumenta Lozoya (1970), sino que tam-
bién la industrializacion de una regién aumen-
ta la demanda de personal capacitado y con ello
la inversién en educacion. Es importante re-
marcar que la inversiéon en educacion por si
sola no promueve el desarrollo social, sino que
la inversion en educacion tendra sus dividendos
en la medida en que se haga en un contexto
industrializado.

De acuerdo con Zambito (2016), cuando un
emprendedor descubre que un segmento de
la demanda no esta plenamente satisfecho,
y cuando, ademas, se da cuenta de que dispone
de los conocimientos (de la tecnologia) como
para inventar o adaptar algun producto o ser-
vicio que la satisfaga mejor, entonces ese em-
prendedor innova, incremental, radical o dis-
ruptivamente y produce un deslizamiento de
su oferta. Si elconsumidor lo percibe, lo com-
prende, lo valora y lo elije por considerarlo
mejor, se produce un deslizamiento de la dema-
nda y se establece un nuevo paradigma vin-
cular entre oferta y demanda. De acuerdo a
la Organizacién Internacional del Trabajo (OTI),
el Programa de Educacidon para el Emprendi-
miento tiene como propdsito iniciar a muje-
res y hombres en el mundo de los negocios y
el emprendimiento. Por lo que, segun la OTI
(2014), tener conocimiento sobre el empren-
dimiento también es comprender que el empren-
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dimiento es el reconocimiento de una oportu-
nidad para crear valor, tanto social como eco-
ndémico, y que es el proceso de tomar accion so-
bre dicha oportunidad, involucre o no la form
ciéon de una nueva empresa comercial. Esto
implica que, para crear una industria en cual-
quier regién, se requiere educar emprende-
dores; lo que implica una educacion especia-
lizada que responda mejor a un contexto sin in-
dustria, en vez de a una educacion tradi-
cional basada en un contexto industrializado.
En referencia a la industria del Altiplano, la
zona no cuenta con grandes cantidades de recur-
sos. Esqueda y Mendoza (2009) manifiestan
que esta regién es considerada como una de
las zonas con mas carencias economicas a
nivel estatal. Las actividades mas importantes
son la agricultura y la ganaderia, siendo los prin-
cipales cultivos el maiz, la sabila y el frijol. Esta
realidad implica la urgente necesidad de crear
una industria que pueda sostener y hacer pros-
perar la regién del Altiplano, puesto que la indus-
tria mas importante de esta regién se vio ame-
nazada por el modelo de libre comercio utili-
zado por nuestro pais y entrd directamente en
competencia con la prosperidad brutal que ha
generado la agricultura estadounidense, has-
ta llegar a quintuplicarse en este sector (BBC
Mundo, 2014).

De acuerdo con Quintana (2007), con datos de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), durante
el quinquenio 1997-2002 se cosecharon en Mé-
xico 2.5 toneladas de maiz por hectarea, con-
tra 84 en Estados Unidos y 7.2 en Canada; ob-
tuvimos 635 kilogramos de frijol por hectarea
contra 1 859 en Estados Unidos y 1 822 en
Canada, lo que nos muestra una clara desven-
taja competitiva en la industria agricola del
Altiplano. Para el altiplano de Tamaulipas es
entonces una prioridad la inversion en una
educacion especializada que genere en esta re-
gion la creacion de nuevas industrias que permi-
tan aprovechar los beneficios del modelo de libre
comercio del pais y les otorguen a los habitantes
de este sector las herramientas para ofertar
productos y servicios mas acordes a las deman-
das del mercado internacional. Con el propo-
sito de desplazarse de la industria agricola y
ganadera, que tradicionalmente sostenia a la
regidon, pero que claramente cuenta con una
desventaja competitiva, hacia modelos de ne-
gocio que promuevan una industria en la que ver-
daderamente se pueda tener una ventaja com-
petitiva.
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CONCLUSIONES

El desemperfio regional se encuentra compues-
to por factores que varian de una region a otra,
ya sea por el area geografica, sus recursos, edu-
cacion, capital fisico y humano o infraestruc-
tura, por mencionar algunos, mostrando lo di-
ferente y unica que puede ser una region vy,
por lo tanto, depende de actividades especia-
les para su potencializacién (OCDE, 2009). To-
mando en cuenta lo anterior, el factor educa-
cion comienza a tomar importancia en el desa-
rrollo de una region, ya que se parte del supuesto
de que se necesita capacitar de manera idonea
al capital humano acorde con las caracteris-
ticas y necesidades que tiene una region; Solow
(1956) establece que, de manera complemen-
taria a los factores existentes, debe existir el
capital tecnolégico e incluso innovador, para que
el crecimiento desarrollo se efectie de una
manera correcta en las areas econdmicas, e in-
cluso sociales y culturales. Es evidente enton-
ces que en el desarrollo econémico de un pais
o region encontramos factores que juegan pa-
peles importantes en el mejoramiento de los
mismos, en donde muchas veces este cambio
positivo se ve afectado directamente al no te-
ner acceso para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de las regiones o paises; en estas
zonas, en donde el desarrollo es casi nulo, los
habitantes tienen pocas oportunidades de em-
pleo, de acceso a servicios que van desde agua
potable, electricidad, salud y educacion, lo cual
no les permite mejorar en su calidad de vida.

De ahi la importancia de enfocarnos en estas
zonas, que por lo regular tienen recursos que
aunno hansidoexplotados.Laeducaciénsuperior
es uno de los principales factores que ayudan a
la generacion de ingresos en el futuro de los indi-
viduos, debido a que es una variable que se
encarga de prepararlos para su desempeiio pro-
fesional; es decir, invertir en educacion supe-
rior tendra en el futuro recompensas, proveyen-
do de habilidades, conocimientos y destrezas
profesionales, mismas que empleadas en acti-
vidades empresariales, productivas, de distribu-
cidén, consumo y comerciales entre otras, gde-
neraran mayores ingresos y riquezas. La educa-
cidn superior y especializada es uno de los prin-
cipales factores que permitira identificar, desa-
rrollar e impulsar una o varias industrias en la
region del Altiplano Tamaulipeco.

El desarrollo de la industrializacion de este sec-
tor en productos o servicios, permitira a su vez
este constante aprendizaje, que sobrepasara la
educacion formal, debido a que en sus 4areas
laborales, el individuo seguira adquiriendo habi-
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lidades que se tornan en experiencia, la cual
retornaran a la sociedad, para impulsar la gene-
racion del crecimiento y desarrollo econémico
por medio de la generacion de condiciones nue-
vas de empleo y bienestar tanto productivo co-
mo social de los individuos, al fomenta el rapi-
do acceso a servicios como electricidad, agua
potable y transporte, entre otros. Ademas, deter-
minar las necesidades de formacion profesional
que requiere la regidon a potencializar, va de la
mano con la formulacidon de estrategias educa-
tivas de acuerdo con sus caracteristicas especi-
ficas, que van desde politicas econdémicas, edu-
cativas y sociales, encaminadas a fortalecer y di-
versificar la oferta educativa que se genere y
que se encuentre acorde con las necesidades
econdomicas de la zona. De acuerdo con los ra-
zonamientos planteados, el desarrollo educa-
tivo de una region ayudara a actuar de forma
mas adecuada en un mercado competitivo, me-
diante el aprendizaje y capacitacion del capital
humano.

Emplear estrategias educativas llegara a pro-
veer de beneficios extras tales como la gene-
racion de conocimientos y habilidades que pue-
den ser preservados y transmitidos de genera-
cién en generacidn, formando mas capital hu-
mano que, a su vez, impulsara una mejora en la
poblacion, haciéndola mas apta y cualificada al
momento de desemperiarse en sus actividades.
Otro beneficio sera, que al existir mayor pro-
ductividad en el trabajo disminuiran situacio-
nes como migracion interna o externa, debido a
que los salarios y las fuentes de empleo se incre-
mentarian gradualmente. Es por ello que, entre
otros aspectos relevantes, en el Altiplano Ta-
maulipeco es necesario fomentar acciones que
ayuden a potencializar la region, por medio de la
creacion de una adecuada oferta educativa con
programas de calidad, destacando carreras uni-
versitarias y técnicas como agronomia, medi-
cina veterinaria y zootecnia, ciencias de la sa-
lud, turismo y hoteleria, carreras técnicas como
agropecuaria, produccion industrial de alimen-
tos, turismo, agro-negocios, particularmente en
los niveles medio superior y superior, capaci-
tando al capital humano de una manera que
pueda utilizar como herramientas estos recur-
sos, conocimientos y habilidades como factores
que permitan a esta region de Tamaulipas un
prospero crecimiento regional. A su vez, es ne-
cesario preparar a la poblaciéon y organizacio-
nes de la regién con los conocimientos nece-
sarios mediante actividades tales como capa-
citaciones, cursos e inducciones en sus areas
de trabajo, las cuales iran creciendo poco a
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poco e impulsando la atraccion de inversién
en la region y como consecuencia la deman-
da de capital humano debidamente capacitado.
Por ultimo, es necesario destacar que la teo-
ria de capital humano y del crecimiento y desa-
rrollo regional han ido evolucionando en el mun-
do globalizado en el que vivimos, debido a que
se seguird considerando a la educacién supe-

rior como una variable en la que si se realiza una
inversion, brindara resultados y ganancias en el
futuro, pero a su vez, ésta misma debe ir adap-
tandose y renovandose de manera paulatina con
las caracteristicas cambiantes de las regiones,
del mercado y de los cambios tecnoldgicos e in-
novadores.
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Humanidades y Ciencias de la Conducta

La gestion de encuestas como herramienta de medicion y
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RESUMEN

La calidad en la atencién al cliente se ha
convertido en una herramienta esencial
en las organizaciones. Por esta razon el
presente trabajo tiene como objetivo el de-
sarrollo de una herramienta tecnoldgica
que permita monitoreary dar seguimiento
a la medicion de lasatisfaccion del cliente
de escuelas de educacion superior. Para
ello se entrevisto a personal clave de dife-
rentes Sistemas de Gestion de Calidad de
la Universidad. Como resultado, se pro-
pone un sistema informatico de encuestas,
el cual permite crear de manera flexible
y rapida una variedad de instrumentos,
contribuyendo con ello a la evaluacion del
desempefio de areas que prestan servi-
cios tanto a alumnos y maestros, como a
administrativos de nuestra Universidad.

PALABRAS CLAVE: Calidad, Sistemas de
informacion, Satisfaccion.

ABSTRACT

Quality in customer service has become
an essential tool in organizations. For
this reason, the present study aims to
develop a technological tool that allows
monitoring and follow-up of the measu-
rementofcustomersatisfactioninhigher
education schools. For this purpose, key
personnel from different Quality Mana-
gement Systems of the University were
interviewed. This resulted in a proposal
of a computerized survey system, which
makes it possible to create a variety of
instruments that help in the evaluation
of the performance of areas that provide
services to students, teachers, and admi-
nistrative staff of our University.

KEYWORDS: Quality, System informa-
tion, satisfaction.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion se establecen
como herramientas para el manejo de infor-
maciony su desarrollo e implementacion dan
lugar a que se tomen en cuenta las necesida-
des de la empresa, sin olvidar sus objetivos,
mision y vision. Una vez instalado, los usuarios
se enfrentan a un medio que les proporciona
informacién oportuna, fiable y precisa para la
toma de decisiones en un entorno moderno
(Silva, 2006). Por lo anterior, se han conver-
tido en un ingrediente necesario para el éxito
de los negocios en el ambiente global dinamico
de la actualidad (O’Brien y Marakas, 2006).
Para lograr una mejor comprension acerca de
qué es un sistema de informacion, retomamos a
Laudon y Laudon (2008), quienes lo definen
como un conjunto de componentes interre-
lacionados que recolectan o recuperan, desa-
rrollan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control
en una organizacion, al igual que también ayuda
a analizar problemas, visualizar asuntos com-
plejos y crear nuevos productos.

Es por eso que a través de su uso se han lo-
grado importantes mejoras respecto a la auto-
matizaciéon de procesos, manejo de la infor-
macion, apoyo en la toma de decisiones y la
obtencion de ventajas competitivas. Las or-
ganizaciones, tanto publicas como privadas, para
conseguir eficacia, eficiencia y mejora conti-
nua en todas las funciones y actividades que
realizan, requieren, por lo general, de una retro-
alimentacion que les permita mejorar dia con
dia; por ello, nace la necesidad de plantear
estrategias de accidn mediante la implemen-
tacion de tecnologias de la informacidén para
obtener dicha retroalimentacion, sobre todo
si la organizacidén esta comprometida con la
mejora continua.

La Facultad de Comercio y Administracién Vic-
toria (FCAV) de la Universidad Autéonoma de
Tamaulipas desea conocer las opiniones, in-
quietudes e ideas de sus principales clientes
(alumnos, docentes, administrativos, padres
y empleadores), yv desencadenar con ello la
necesidad de implementar un sistema de infor-
macion que permita generar encuestas de opinion
sobre la satisfaccion de los mismos, pero ade-
mas que faciliten la obtencion de datos acerca
de los servicios considerados clave para el
proceso ensefianza-aprendizaje.

http://www.oecd.org/about/membersandpartners/
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METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo del estudio se hizo
una revision de literatura especializada, tales
como libros y documentos electronicos, con el
fin de examinar el funcionamiento de la solu-
cién informadtica para el gestor de encuestas
como herramienta de medicion y retroalimen-
tacion en la Coordinacion del Sistema de Ges-
tion de la Calidad de la FCAV. Para compren-
der el tipo de investigacion, Sarduy (2007) men-
ciona que existen diferentes tipos y segun la
naturaleza de la informacion que se recoge
para responder al problema a investigar, éstas
pueden responderse bajo dos paradigmas, la
investigacion cuantitativa y la investigacion
cualitativa. El estudio cuantitativo se dedica a
recoger, procesar y analizar datos cuantitati-
vos 0 numeéricos sobre variables previamen-
te determinadas, mientras que el cualitativo
ofrece un amplio espectro de posibilidades de
investigacion, mediante la conjugacion de varias
técnicas, buscando la interpretacion del feno-
meno por parte del investigador a través
de la observacidén directa o la comunicaciéon
con los participantes en el estudio.

Es importante mencionar que Mejia (2004)
seflala que lainvestigacidn cualitativa es el proce-
dimiento metodologico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes
para comprender la vida social por medio de
significados y desde una perspectiva holis-
tica, pues se trata de entender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan
a un determinado fenomeno. Para desarrollar
la soluciéon informatica se analizaron las 33
encuestas que realiza la Facultad manualmente
en el Sistema de Administracion y Control
de Documentos de la Universidad Autonoma
de Tamaulipas, se observaron los requerimien-
tos de éstas y se analizd la factibilidad de que
se aplicaran a través de un sistema, consideran-
do el tipo de preguntas, el tamano, la natura-
lezay el publico al que van dirigidas.

Esta investigacion se define de tipo descriptiva,
al identificar los requerimientos de la Coordina-
cidon del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
de la FCAV. Sierra (1986) indica cuatro méto-
dos de investigacion:

. Empirico: corresponde a un estudio a tra-
vés de la observacidon y analisis estadisticos de
un fendmeno.

d Tedrico: presenta conceptos de caracter
fundamental o bien discute opiniones de otros
autores.
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+  Metodoldgico: pretende responder a cues-
tiones relacionadas con la metodologia, técnicas
e instrumentos de investigacién.

« Critico-evaluativo: esta orientado a la com-
probacién de la validez cientifica de estudios
e investigaciones tanto teodricas como empiri-
cas. De acuerdo a esta clasificacion, y dado que
en la investigacion se recolectaron los datos a
partir de entrevista y documentacion acerca
de las encuestas que se realizan en la FCAV,
se puede afirmar que el método es empirico.

RESULTADOS

El sistema de gestion de encuestas sirve para
brindar una mejora en los procesos de la me-
dicion de la calidad en la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria. Esta disefiado para
obtener una retroalimentacion de los diver-
sos tipos de usuarios que desempeflan un rol
fundamental en la Facultad, tales como alum-
nos, profesores y administrativos; esto, a favor
de la mejora en los servicios prestados. Ademas,
fue diseniado para funcionar totalmente en un
ambiente web, lo que facilita la participacion
de los usuarios en el proceso de la evaluacion
de los servicios y permite acceder de forma
rapida a los datos registrados en el sistema para
su posterior analisis. Este sistema contribuye a:

. Evaluar el desempefio de las dreas que
prestan servicios tanto a alumnos, maestrosy ad-
ministrativos dentro de la FCAV.

. Generar de una manera flexible y rapida
encuestas que nos permitan conocer la opinion
de los usuarios mediante una variedad de tipos
de preguntas, tanto de respuesta abierta, como
preguntas cerradas para conocer el grado de
conformidad.

. Promover la mejora continua de proce-
sos en beneficio de los clientes de la “FCAV”,
mediante el registro, seguimiento y control
de las inconformidades, para asegurar el cie-
rre efectivo y prevenir su recurrencia. Para
explicar el proceso de desarrollo e implemen-
tacion del sistema de encuestas, este apartado
se divide en 2 secciones que detallan la fase
de analisis y la fase de desarrollo del sistema.

Fase de analisis

Durante esta fase se determinaron los requisi-
tos involucrados y se evalud su viabilidad para la
solucién planteada. Entre los requerimientos es-
tablecidos se encuentran los siguientes:

. Poder generar encuestas destinadas a
grupos de usuarios como profesores, administra-
doresy alumnos.

Garcia-Fernandez y col. (2017). La gestion de encuestas como herramienta de mediciony

. Permitir el acceso para responder la
encuesta a los alumnos, profesores y personal
administrativo mediante el numero de matricula
que les proporciona la Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

. Poder visualizar resultados de las encues-
tas en forma de reportes.Contemplados los re-
quisitos en las reuniones con el personal y en la
busqueda de proyectos similares al sistema de
encuestas, surge el esquema general de la herra-
mienta informatica, la cual incluye dos modulos,
el administrativo, en el cual se generan las en-
cuestas y se descargan los reportes, y el modulo
del usuario, que sera el encargado de mostrar las
encuestas disponibles para el usuarioy participar
enlas encuestas.

Los requisitos del modulo administrativo son
los siguientes:

. Crear encuesta. Permite disefiar en-
cuestas con la opcidon de seleccionar el grupo
de usuarios que pueden contestarla y el tipo de
preguntas, como preguntas cerradas, abiertas o
seleccién multiple.

. Editar encuesta. Permite activar o des-
activar la encuesta, asi como editar su titulo,
periodo y poder agregar o eliminar preguntas y
respuestas.

. Crear usuarios. Apartado del sistema
donde se crean los profesores y administrativos
junto con la posibilidad de editar el grupo al que
pertenece (alumnos, profesores de horario libre,
profesores de tiempo completo, administrativos).

Los requisitos del modulo usuario son:

. Perfil. Que el usuario tenga una pantalla
donde pueda verificar que su informacion sea
correcta.

d Encuestas. Muestra las encuestas que es-
tan disponibles para contestar.

. Responder instrumento. Permite al usua-
rio responder la encuesta seleccionada.

Entre sus caracteristicas muestra el titulo de
la encuesta, los logos de la institucion, los obje-
tivos o instrucciones y las preguntas. En esta
etapa del proyecto se realizd el modelado de la
base de datos y los bosquejos de los posibles di-
sefilos de las pantallas del sistema; también
se definieron los conceptos relacionados a la
aplicacion y cual debia ser el ciclo de vida
del instrumento de medicion.

Fase de desarrollo

Para el desarrollo del sistema de encuestas se
fracciono la aplicacién en dos grandes moédu-
los, usando como referencia las funciones de
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los usuarios para el médulo usuario, donde in-
gresan a responder las encuestas, y el mdodulo
administrativo, donde se crea la encuesta y se
administran otras configuraciones del sistema.
En esta etapa se realizo el disefio propuesto en
la fase de analisis, tanto de la base de datos co-
mo del disefio del sistema. Basandonos en un
analisis del mercado de las tecnologias popu-
lares, se eligié el desarrollo de una aplicacion
web por su ventaja en la distribuciéon del
sistema haciendo sélo necesario tener un na-
vegador web actualizado para acceder a éste,
contrario a las aplicaciones de escritorio y
moaviles, que tienen como requisito ser instala-
das en el equipo y generalmente se desarro-
llan para solo un sistema operativo, lo que afiade
una barrera a la utilizacion de la aplicacion.
Para realizar el disefio y desarrollo del siste-
ma web se dividieron las tecnologias emplea-
das en tres areas importantes: las tecnologias
del lado del servidor, las tecnologias del lado
del cliente y la estructura de datos. En el lado
del servidor, el lenguaje empleado fue ASP.NET
C# bajo el entorno de programacion Visual
Studio. Fue elegido este lenguaje debido a que
ASP.NET ha tenido una buena aceptacion en
los ultimos afios al convertirse en codigo libre
y ha presentado una gran madurez implemen-
tando nuevas tecnologias como MVC, LINQ,
ADO.NET y AJAX, todo esto con el fin de desarro-
llar aplicaciones mas robustas y profesiona-
les. Todas estas caracteristicas y teniendo la
vista a futuras versiones para moviles utili-

zando el mismo cddigo mediante XAMARIN,
hizo de ASP.NET C# nuestra mejor opcion para
el sistema de encuestas. Las tecnologias primor-
diales que se utilizaron en el lado del cliente
son HTML, CSS y la libreria BOOTSTRAP,
los cuales asistieron en el disefio e interfaz
de la aplicacion, incluyendo elementos como
botones, formularios y tablas. Para enviar los
datos ingresados por los usuarios se usdé AJAX,
que sirve para comunicarse con el servidor
enviando pequeflos paquetes de informacién
sin necesidad de estar cargando toda la pagina
cada vez que se realice una operacién de altas,
bajas o edicion en el sistema. Va de la mano
con la libreria JQUERY que permite hacer un
sistema web mas interactivo para el usuario.
Para la administracion de datos se utilizdé una
base de datos del tipo relacional creada en Mi-
crosoft SQL Server, el cual proporciona todas
las herramientas necesarias para administrarla
de forma segura y eficiente. Tanto el servi-
dor de base de datos, como el servidor web que
ejecuta la aplicacidon, funcionan con la arqui-
tectura de los sistemas operativos Microsoft
Windows Server 2012. La solucion final creada
en la fase de desarrollo, y basandose en los re-
querimientos obtenidos en la fase de analisis,
dio como resultado el esquema de navegacion
que se muestra en la Figura 1, que muestra las
principales funciones que tiene cada modulo.

El mdédulo administrativo cuenta con el apar-
tado para crear o editar encuestas, asi como

HEFigura 1. Esquema parcial de navegacion de la aplicacion web.
Figure 1. Partial scheme of the navigation of the web ann.
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la generacion de reportes y realizar modifica-
ciones al sistema como la carga de departamen-
tos y coordinaciones y la administracion de
roles de usuario; en el médulo usuario se pue-
den visualizar las encuetas que tiene pendientes
y se tiene acceso a la opcidn de responder el
instrumento. Como parte de la seguridad im-
plementada, se manejan diversos niveles de
acceso en el mddulo administrativo. Para ac-
ceder, el usuario tiene que estar registrado
en la base de datos del sistema y, ademas,
al usuario se le asigna un rol. Los roles son
grupos de usuarios que pueden acceder a diver-
sas pantallas del sistema que estan registra-
das; de igual manera, se puede negar el acceso
a diversos apartados del moddulo administra-
tivo a un usuario en particular. Por otra parte,
en el mddulo usuario existen 4 tipos de perfiles
(administrativo, profesor de tiempo completo,
profesor de horario libre y alumnos). Contrario
al modulo administrativo, todos tienen acceso
completo ingresando su matricula o numero de
empleado. La diferencia es que sélo pueden ver
las encuestas que tienen pendientes de respon-
der dependiendo del perfil al que pertenezcan.
Para evitar perfiles duplicados o el acceso a egre-
sados, la informacion se actualiza cada semes-
tre, permitiendo también agregar a los alumnos
de nuevo ingreso.

CONCLUSIONES

Toda empresa o institucién debe apostar a cono-
cer las fortalezas y las debilidades de las ope-
raciones que realizan diariamente. Esta tarea
es muy complicada y la forma eficaz de llevarla
a cabo es conociendo la opinidon de los mismos
protagonistas mediante encuestas andnimas,
lo que requiere de una herramienta adecuada
que realice todo el flujo de la encuesta. En base
a las necesidades planteadas por la Facultad
deComercio y Administracion Victoria se opto
por desarrollar una plataforma web que per-
mitiera ala Coordinacién del Sistema de Gestion
de Calidad formular encuestas para asi cono-
cer la opinién de los principales actores de la
institucion, como alumnos, maestros y admi-

nistrativos, esto para que se vea reflejado a fa-
vor de la mejora de la calidad de la Facultad,
en base a los objetivos y politicas de calidad
establecidos por la Universidad. La solucion
desarrollada permite a los usuarios que seran
encuestados la facilidad de responder las en-
cuestas a través de Internet y su participacion
en éstas es andénima, lo que incide en la vera-
cidad de las respuestas y evita que los encues-
tados sesguen sus opiniones por miedo a ser
victimas de futuras represalias. El usuario ten-
dra una interfaz con un bajo nivel de dificultad,
facilitando la familiarizacion con el sistema y
con alertas que le permitiran guiarse al respon-
der la encuesta. El administrador del sistema se
va a encontrar con un modulo web robusto que
sobrepasa las necesidades planteadas original-
mente y la posibilidad de conocer los resulta-
dos de los estudios mediante reportes que le
permitan conocer la cantidad de personas que
seleccionaron las respuestas, la correccion de
las debilidades encontradas y potenciar las
fortalezas, todo esto soportado por la tecnologia
mas actualizada y factible para llevar a cabo
estos procesos. El desarrollo de la plataforma
nospermitié determinar los lenguajes mas ade-
cuados para lograr los objetivos planteados:
HTML para la maquetacién del sitio, CSS para
el estilo y color de los elementos, JAVASCRIPT/
JQUERY para la interfaz y los eventos dina-
micos, ITHEXSHARP para la generaciéon de los
reportes y C#.NET para la comunicacidon entre
el sistema y la base de datos que trabaja
bajo SQL Server. Con el desarrollo de este sis-
tema generador de instrumentos de medicién
de calidad, la Facultad obtendra una mayor
retroalimentacion de los servicios que presta
en los diversos departamentos; ademads, posi-
ciona a la Facultad de Comercio y Admi-
nistracion Victoria como una de las escuelas
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas
que siguen los lineamientos establecidos por
la norma ISO y que cuentan con una mayor
retroalimentacion con la implementacién de
este sistema.

REFERENCIAS

Facultad de Comercio y Administracién Victoria de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas (2016, julio). Coor-
dinacién del Sistema de Gestidon de la Calidad. Recupera-
do de https:// fcav.uat.edu.mx/Departamentos/Contenido.
aspx?i=3136

Laudon, K.C., y Laudon, J.P. (2008). Sistemas de Infor-
macién Gerencial. Administracion de la Empresa Digital
(102 ed.). México: Pearson Educacion.

Mejia, J. (2004). Sobre la investigacion cualitativa. Nue-
vos conceptos y campos de desarrollo. Investigaciones So-
ciales, 8(13), 277-299.

Garcia-Fernandez y col. (2017). La gestion de encuestas como herramienta de mediciony

O’Brien, J., y Marakas, G. (2006). Sistemas de informa-
cién gerencial (72 ed.). México: Mc- Graw-Hill.

Sarduy, Y. (2007). El andlisis de informacién y las inves-
tigaciones cuantitativa y cualitativa.

Revista Cubana de Salud Publica, 33(2). Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21433320

Sierra, E. (1986). Seleccién de lecturas de 1 Metodologia
de la Investigacion. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y
Educacién.

Silva, R. (2006). Los Sistemas de Informacidén como
arma estratégica en la gestion. Perspectivas, 9(18), 161-176.

Educiencia 21

retroalimentacion

172}
<
o
Q
g
5!
o i
Q
>
7))
S
=]
&
=]
op={
=
!
=
=
o

g
g
a=]
=
Q
Q
o]
]
Q
ja=]




Tomado de: https://pixabay.com/es/la-lectura-leer-pac%C3%ADfica-mujer-3606441/

Humanidades y Ciencias de la Conducta

La motivacion y las emociones, factores clave para la
comprension lectora universitaria

Motivation, and emotions, a key factor in reading
comprehension in the university

Delia Espino-Dragustinovis' Yesenia Sdnchez-Tovar?

RESUMEN

El estudio de la comprension lectora ha
cobrado relevancia en la actualidad. El
objetivode estetrabajoconsisteeniden-
tificar si la motivacion y las emociones
del individuo afectan su comprension
lectora. Se construyo una muestra re-
presentativa de 300 estudiantes de la
FCAV a quienes se les realizaron una
serie de observaciones durante el pe-
riodo de agosto a septiembre de 2015.
Los resultados preliminares permiten
concluir que la motivacion afecta de
forma positiva el incremento de la com-
prension lectora de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Comprension
lectora, motivacidon, emociones per-
sonales.

ABSTRACT

Literacy studies in reading compre-
hension have gained relevance today.
The objective of this work is to iden-
tify if the motivation and emotions
of the individual have some effect on
their reading comprehension. A re-
presentative sample of 300 FCAV
students was applied with a series of
observations from August to Septem-
ber 2015. Preliminary results allow us
to conclude that the motivation posi-
tively affects the increase in students’
reading comprehension.

KEYWORDS: Reading comprehen-
sion,motivation, personal emotions.
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INTRODUCCION

El desarrollo de competencias lectoras es in-
dispensable en alumnos universitarios. Este tema
se esta investigando a nivel internacional y
diferentes autores coinciden en que es nece-
sario impulsar el desarrollo de la compren-
sién lectora universitaria (Tapia, 1995; Huertas,
1997; Poulou, 2014).La comprension lectora es
un proceso por el cual el lector emplea claves
que le da el autor y utiliza sus conocimientos
previos y el aprendizaje existencial (Vieiro y
Gdémez, 2014). El objetivo de esta investiga-
cidn es identificar como la motivacion y las emo-
clones personales intervienen en la compren-
sion de los universitarios. La estructura del tra-
bajo se describe a continuacion: bajo el siguiente
epigrafe se hace una breve revision de la
literatura sobre motivacion y emociones. En el
epigrafe tercero se presenta el disefno del estudio
empirico realizado con estudiantes universitarios
de la carrera de Contador Publico de la Facul-
tad de Comercio y Administracién Victoria, de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas. En la
siguiente seccidn se presentan los resultados
obtenidos y, por ultimo, en el epigrafe quinto,
se resumen las conclusiones mas relevantes.

Revision delaliteratura La comprensionlectora
Leer es una interaccion entre el lector y un
texto, es decir tiene como finalidad compren-
der lo leido y elaborar un constructo de su apren-
dizaje (Jiménez, 2014). Los estudiantes univer-
sitarios tienen que desarrollar una actitud posi-
tiva y activa para lograr que su aprendizaje sea
significativo (Moreno, 2005) y los conocimien-
tos previos son relevantes para la comprension
de un texto dado que concatena éstos con los
nuevos conocimientos adquiridos. Asi, el estu-
diante universitario adquiere el aprendizaje
existencial (Michel, 2010). La comprension lec-
tora es entender lo que se lee. El alumno uni-
versitario debe contar con todos los conocimien-
tos previos que adquirid durante su recorrido
educativo para la interpretacion, analisis y
reflexién de lo leido. Interactuar con el texto, des-
cifrar lo que quiso decir el autor, descubrir lo
que no viene escrito en el parrafo, retomando lo
que el alumno conoce sobre lo que pasa en su
contexto internacional, nacional y local (Mufioz,
2013). La comprension lectora se entiende como
un proceso en el que interactuan una serie de
factores y elementos internos y externos al que
lee (Ceballos, 2014). La OCDE (2013) ha hecho
hincapié en las carencias sobre métodos para me-
jorar la comprension lectora, pilar basico en la
formacion de estudiantes, futuros profesionistas
(Carrillo 2007).

http://www.oecd.org/about/membersandpartners/

Las emociones en la comprension lectora
La emocién por leer es un factor clave para
el alumno que quiere comprender todo texto
leido. Pues a veces un autor no escribe la esencia
o idea principal para motivar al lector a usar sus
conocimientos previos, y que los concatene con
el entorno y el contexto en el que vive para
afrontarlarealidad y lo escrito (Guthrie y Wigfield
2007). Muchas ocasiones el estudiante se emo-
ciona por la forma de escribir del autor, o por-
que le recuerda algo de una investigacion en
afios anteriores, entonces continua leyendo por-
que le parece atractiva la lectura y comprende
ésta al estar activando sus conocimientos del
mundo y de la realidad. Existen alumnos que
leen un texto para relajarse o para escapar de
su realidad. Otros disfrutan del estilo que usa
el autor al escribir, sobre todo en los temas lite-
rarios o novelas. Otras personas hacen juicios
de valor del texto y asi anticipan su opiniény
comprension del texto leido. Y todo juicio depen-
derd de su inteligencia emocional (Poulou, 2014).

Lamotivacion y la comprension lectora

Para poder aprender es necesario estar moti-
vado. Aprender es un proceso social (interper-
sonal) de interaccion con los demas alumnos en
las aulas universitarias y con los docentes; es un
proceso de trabajo colaborativo. Pero también
es un proceso individual (intrapersonal) del alum-
no universitario (Pabén 2011). La motivacién es
relevante e importante para la buena compren-
sion lectora, pues si el alumno universitario no
estd motivado se le dificulta su comprension
(Michel 2010). Rinaudo (2006) encontrd en sus
investigaciones con alumnos universitarios ar-
gentinos que en general los alumnos que no
estan motivados intrinsecamente no logran la
comprension debido a que su aprendizaje se basa
en estimulos, en otras palabras, en la motiva-
cidén extrinseca, pensando en los beneficios que
le acarreara entender los textos leidos. Un alum-
no motivado es aquel que da un valor agregado a
lo que se le solicita y comprende lo que lee en
virtud de que se allega de la informacidon nece-
saria cuando no comprende algun vocablo de uso
no frecuente (Lu y Lin, 2006). Cardenas (2010)
mencionaqueseincrementalanocomprensionlec-
tora cuando en el alumno hay despreocupacion
por leer y comprender. Asimismo, la familia es
muy importante para lograr una buena compren-
sion lectora.

Cuando el estudiante se cuestiona si ha com-
prendido lo que ha leido, entonces quiere decir
que estd motivado, ademas de que esta utilizando
una estrategia metacognitiva, pues él mismo se
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autoevalua, por lo que esta midiendo sus habili-
dades cognitivas y de comprension lectora
(Solé 2003). Estudios de investigacion indican
que si existe relacion entre comprension lectora
y motivacion.

METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo de investigacion
propuesto, este estudio se centré en el analisis
de los universitarios estudiantes de la carrera
de contador publico de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria. Esta investigacion es
de tipo correlacional.

Participantes

Para este estudio, la poblacién estd constituida
por 1547 alumnos que pertenecen a la Facultad de
Comercio y Administracién Victoria. Se deter-
mino una muestra de 308 estudiantes con un
nivel de confianza de 95 % y un margen del error
del 5 %. Ocho cuestionarios tuvieron error de
llenado, por lo que la muestra final fue de 300
cuestionarios. En cuanto a la aplicacion, se optd
por un muestreo no aleatorio por conveniencia,
dirigiéndolo a los universitarios de los prime-
ros semestres de la carrera de Contador Publico.

Instrumento

En cuanto a la recopilacién de datos, se aplico
un cuestionario a los universitarios participan-
tes que constd de 19 items, 5 de ellos para
medir las emociones personales a través de res-
puestas dicotomicas, 10 items para medir la

B Tabla 1. Correlaciones.
Table 1. Correlations.

motivacion hacia el estudio y 4 items relaciona-
dos con elementos sociodemograficos. Para me-
dir la comprension lectora se aplicd una lectura
de nivel avanzado y se evalué por medio de una
serie de preguntas el nivel de comprension de lo
leido.

RESULTADOS

Para medir el grado de relacién que guardan la
motivacion y las emociones personales con la
comprension lectora, se calculd el coeficiente de
correlacion. Esto puede verse en la Tabla 1, don-
de se encontraron correlaciones positivas en
ambos factores con la comprension lectora, pero
solo es aceptable al ser significativa la relacion
entre comprension lectora y motivacion con
unvalorpde .01

Dado el andlisis de correlacion anteriormente
descrito, al encontrar solo correlacion signifi-
cativa con la variable motivacion, se realizé una
regresion lineal de la motivacion y su efecto en
la comprensién lectora, sin considerar las emo-
ciones personales, puesto que no guardaron una
correlacion significativa. Los resultados son ex-
puestos en la Tabla 2. Esto para poner aprueba
el poder explicativo de la variable motivacion
respecto a la variable dependiente comprension
lectora.

El coeficiente de determinacion ajustado del
modelo (R2) es 0.174, e indica que el modelo

Motivacion Correlacion de Pearson A170%)
Sig. (bilateral) 000
N 300
Emociones personales Correlacion de Pearson 012
Sig. (bilateral) 840
N 300

* La correlacion es significante al nivel 0.05 (bilateral)
** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Espino-Dragustinovis y Sdnchez-Tovar (2017). La motivacidon y las emociones parala
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B Tabla 2. Regresion lineal
Table 2.

) (Constante) 4.649 416 11.180 000
Motivacion 398 050 A17 7.924 .000
Ajuste del modelo
F 62.785 000
R Al7
R2 174
R2 Corregido 171

a Variable dependiente: COMP_LEC

explica la generacion de innovacién en un 174 %
aproximadamente, con una prueba F significa-
tiva de 62.785 (p valor .000). Estos resultados
corroboran que la motivacion esta asociada posi-
tivamente con la comprension lectora de los
estudiantes universitarios.

CONCLUSIONES

Se concluye que la motivacion es prioritaria
para una buena comprension lectora, dado que
el estudiante que estd motivado intrinseca-
mente, realiza con mas precisién sus tareas

universitarias. Se hace hincapié en que la moti-
vacion es prioritaria y relevante en el proceso
de la compresion lectora dado que en la eva-
luacion a un grupo de estudiantes universita-
rios se observé que los que estaban motivados
intrinsecamente son los que obtuvieron me-
jores puntajes en comprension lectora. Por lo
que es necesario que tomemos el reto como
docentes de mantener motivados a los alum-
nos hacia su aprendizaje, para con ello contri-
buir a que logren una solida formacion.
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Humanidades y Ciencias de la Conducta

La tutoria académica en la educacion superior. Una estrategia
para enfrentar los retos y desafios de las carreras de Contaduria,
Administracion e Informatica

Tutoring program in higher education. A strategy to face the
challenges and demands of Accounting, Administration and IT
careers

Nicolas Franco-Méndez' José Castro-Lopez?
José Ivan Lara-Trevifio3

RESUMEN

Uno de los desafios de la Educacion Superior
es disminuir la desercion, el rezago y los bajos
indices de eficiencia terminal. La tutoria surge
como respuesta estratégica a tales desafios,
al utilizarse como complemento en la forma-
cidon integral de los estudiantes, facilitando su
insercién en el ambito académico y laboral.
Existe un drea de oportunidad para propiciar la
accion formativa y promover la ntegracion de
los estudiantes en las actividades académicas
universitarias a través de la tutoria. En este tra-
bajo se analiza la naturaleza de las funciones
del tutor en la practica docente para mejo-
rar el rendimiento académico. El objetivo de
la investigacion es definir estrategias para la
integracion eficiente de la tutoria académica.
Se toma como caso de estudio a los estudian-
tes de las carreras de Contaduria, Administra-
cion e Informatica de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria, dependiente de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas.

PALABRAS CLAVE: Tutoria universitaria,

educacion superior, proceso ensefnanza aprendi-
zaje.

ABSTRACT

One of the challenges of higher education is to
reduce dropout, educational lag, and low ter-
minal efficiency rates. Tutoring emerges as a
strategic response to such challenges, when
used as a compliment in the comprehen-
sive formation of students, facilitating their
insertion in the academic and work envi-
ronment. There is an area of opportunity
to promote a formative action and integra-
tion academic activities through tutoring. In
this study, the nature of the functions of the
tutor in the teaching practice is analyzed to
improve the academic performance. The objec-
tive of the research is to define strategies for
the efficient integration of academic tutoring.
The case study includes students enrolled
in the accounting, administration and IT ca-
reers in the School of Commerce and Admini-
stration Victoria, in the Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas.

KEYWORDS: Tutoring, higher education,

teaching, and learning.
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INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas se han generado
cambios importantes a nivel mundial en los as-
pectos social, econdmico, cultural, politico y tec-
noldgico. Segun Castells (1999), las economias del
mundo se han vuelto interdependientes a escal-
a global, introduciendo nuevas formas de rela-
cidén entre economia, Estado y sociedad. Estos
cambios crean la necesidad real de las empresas
y organizaciones de ser flexibles y de contar con
recurso humano altamente calificado, en merca-
dos donde los cambios del entorno exigen una
capacidad de respuesta rapida y aprovechar
los recursos y capacidades mds importantes
con que cuente la organizacion. Autores como
Cano (2009) sefialan que la oferta de una tuto-
ria universitaria innovadora es una herramienta
eficaz para la construccion guiada del aprendi-
zaje de los estudiantes y de su desarrollo auto-
nomo, con la adquisicion, integracion y puesta
en practica de un amplio espectro de competen-
cias generales y especificas que han de tener y
saber aplicar los estudiantes universitarios.

Problemasy desafios

La sociedad actual demanda profesionistas capa-
ces de desempefiarse en ambientes cambian-
tes y dinamicos propios de su actividad pro-
fesional, con las competencias para enfrentar
y resolver problemas que involucren una diversi-
dad compleja de variables. Dentro de los desafios
que tiene la Educacion Superior, esta el enfren-
tar la desercidn, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal (Gonzalez, s.f) y
la tutoria juega un papel muy importante en este
ambito. Algunos estudios (Ledn y Villasefior,
2008; Clérici y Amieva, 2013) identifican algunas
de las dificultades en la integracion de la tuto-
ria académica; por ejemplo, los profesores de tiem-
po completo que actuan también como tutores
tienen su horario sobresaturado de funciones
docentes, de investigacion y administrativas, y
su atencion se enfoca en los alumnos de nuevo
ingreso y en aquellos que presentan problemas
de rendimiento académico, dejando a un lado la
tutoria preventiva. Es importante que la insti-
tucidn educativa decida entre los diferentes
modelos de tutoria, de acuerdo al contexto uni-
versitario, las necesidades de los estudiantes,
los recursos disponibles y sus capacidades, ade-
cuando el modelo a las caracteristicas formativas
dela institucion.

En este estudio también se analizan las apor-
taciones que pueden tener las tecnologias de
informacién y comunicaciones para mejorar
el proceso de tutoria académica universitaria.

http://www.oecd.org/about/membersandpartners/

La tutoria es considerada por diversos autores
como una estrategia para la orientacion y se-
guimiento del aprendizaje de los estudiantes
(Garcia, 2008).

METODOLOGIA

Esta investigacién inicia con la revision de
literatura relacionada con el tema objeto de
estudio. Posteriormente se describe la justifica-
cion, objetivos y preguntas de investigacion. La
revision tedrica consiste en una amplia reco-
pilacidén de la informacion sobre los principales
conceptos objeto de estudio, como tutoria uni-
versitaria. El presente trabajo tiene un en-
foquedescriptivo y se integra con tres grandes
apartados: introduccion, revision teorica y dis-
cusion de resultados.

El objetivo de esta investigacion es describir el
papel de la tutoria académica universitaria y
proponer estrategias que permitan mejorar el
proceso de apoyo a los estudiantes a través de
la tutoria académica. A continuacion, se men-
cionan los objetivos especificos definidos para
la primera parte de este estudio.

a) Revisar el concepto de tutoria universita-
riay su funcion.

b) Analizar las problematicas académicas
que presentan los alumnos definidos en el caso de
estudio.

c¢) Desarrollar un esquema de recomenda-
ciones para la integracion de la tutoria académica
universitaria.

Revision tedrica

Definicion de tutoria

Cano (2009) define la tutoria universitaria
como “una actividad de caracter formativo que
incide en el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios en su dimensién intelectual, aca-
démica, profesional y personal”. Ferrer (2003)
la define como la actividad del profesor-tutor
encaminada a propiciar un proceso madura-
tivo permanente, a través del cual el estudian-
te universitario logre obtener y procesar infor-
macién correcta sobre si mismo y su entorno,
dentro de planteamientos intencionales de toma
de decisiones razonadas: integrar la constela-
cién de factores que configuran su trayectoria
vital; afianzar su autoconcepto a través de expe-
riencias vitales en general y laborales en par-
ticular; desplegar las habilidades y actitudes
precisas para lograr integrar el trabajo dentro
de un proyecto de vida global. Para Alvarez (2002)
la tutoria es un proceso cooperativo de acciones
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formativas y secuenciadas, estrechamente vin-
culadas a la practica educativa y con una clara
proyeccion hacia la madurez global del indivi-
duo, mediante las cuales se ensefa a aprender,
comprender, reflexionar y decidir de manera
comprometida, responsable y auténoma. El con-
cepto de tutoria se ha afadido como un acom-
paflamiento durante el proceso escolar (ANUIES,
2000). Para Wenger (2001), la tutoria es el pro-
ceso formativo de caracter sociocognoscitivo,
personalizado y dirigido a convertir a los no-
vatos en individuos competentes, mediante su
integracion a comunidades de practica. En el
proceso, el tutorado aprende de los lideres de
equipo, compaiieros, expertos y termina cuando
el tutorado se incorpora a redes de expertos
nacionales, regionales o globales, dependiendo de
su desemperio.

Las funciones de la tutoria

La tutoria actua como enlace entre el tutorado
y el plan de estudios; los tutores deben realizar
un diagndstico de los conocimientos del alum-
no para contrastarlos con los demandados en
su profesién. Se definen actividades académi-
cas indispensables para remediar las deficien-
cias y proporcionar al alumno una formacién
amplia en el campo de estudios de su profesién.
Por lo anterior, es necesario que se haga énfasis
en reflexionar sobre la importancia de la funcién
de la tutoria universitaria, la que permitira una
formacion mas completa e integral de los estu-
diantes y, por lo tanto, facilitara su insercion en
el ambito laboral y profesional.Se debe utilizar
un plan de accién tutoral institucionalmente
aceptado y planeado acorde a las necesidades
reales de formacion de los estudiantes universi-
tarios; dicho plan de tutorias debe acompanar a
los estudiantes a lo largo de su periodo de forma-
cion universitaria. En resumen, la formacion de
universitarios con un amplio espectro de compe-
tencias generales y especificas, demanda el apoyo
de la tutoria como un elemento fundamental para
lograr una formacién educativa por excelencia,
tanto académica, como personal y profesional.

Gairin (2004) clasifica las funciones del tutor
en las siguientes cuatro categorias: pedagd-
gica, social, administrativa y técnica. De acuerdo
con Torres, Deseria y Katajj (2014), un tutor
efectivo debe tener los siguientes atributos:
ser empatico, ser proactivo, contar con habilida-
des comunicativas, ser capaz de orientar y aseso-
rar en el aprendizaje del estudiante y motivarlo
a usar los recursos y materiales que apoyen en
su proceso de aprendizaje. Diversos autores-
como Alvarez (2014) y Sanchez y Jara (2014),

Franco-Méndez y col. (2017). La tutoria académica en la educacién superior

coinciden en que la tutoria implica una funcién
de acompanamiento, orientacion y apoyo al alu-
mno en su proceso de desarrollo de competen-
cias a nivel personal y profesional a lo largo
de sutrayectoria académica.

De la Cruz, Garcia y Abreu (2006), identifican
ocho funciones de la tutoria: Formacién de
investigadores y profesional, docencia, entre-
namiento, consejeria académica, socializacion,
patrocinio y apoyo psicosocial. La socializacion
es una de las funciones de la tutoria, implica la
integracion de conocimientos, habilidades, des-
trezas, valores, normas, actitudes y relaciones
sociales que les permitan desempefiarse en las
actividades profesionales demandadas por la so-
ciedad. Palacios (2007), sefala que la tutoria
tiene como objetivos principales a) orientar a
los estudiantes que muestran deficiencias en
el proceso de aprendizaje; b) mejorar las com-
petencias especificas de su formacién y c)
apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso en su
integracion. De acuerdo con Garcia (1994), las
funciones del tutor se dan en los siguientes tres
niveles:

a) Funcion orientadora
b) Funcidénacadémica
c¢) Funcidninstitucional

Funcidn orientadora:

. Conocerbien alos estudiantes tutorados y
comunicarse con ellos en persona cuando se iden-
tifique alguna situacion que produzca deficiencias
de aprendizaje, de abandono de materias o de la
carrera.

. Mantener una comunicacion constante
con el tutorado y atender las consultas.

. Promover la interaccién del grupo de tuto-
radosy estimular la comunicacion entre el grupo.

. Motivar alos estudiantes a que tengan una
participacion activa en sus materias.

. Brindar informacion relacionada con el
plan de estudios de su carrera.

Funcién académica:

. Reforzar los materiales de estudio, com-
plementandolos con materiales que el tutorado
necesite en forma particular para trabajar en al-
gun tema en especifico o en alguna deficiencia del
tutorado.

. Facilitar la integracion de los estudiantes.

. Brindar informacion a los estudiantes so-
bre los objetivos y contenidos del curso.

Funcidn institucional:
. Elaborar los informes de los tutorados.
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. Conocery evaluarlos materiales de estudio.

. Colaborar y mantener comunicacion con
todos los actores de la institucion.

. Comunicar a la institucion sobre el avance
del grupo de tutorados.

. Llevar las actividades institucionales refe-
rentes ala tutoria.

La tutoria académica como estrategia para la
formacion educativa

La tutoria es un proceso de orientacién que se
desarrolla de manera conjunta, profesor y estu-
diante, en cuestiones académicas con la finali-
dad de establecer un pgrama de trabajo que favo-
rezca el desarrollo de la carrera universita-
ria escogida. La accion de tutorias universita-
rias requiere del establecimiento de una buena
comunicacion entre docentes y estudiantes, para
supervisar el aprendizaje, diagnosticar problemas
desus tutorados y poder orientarlos, guiar, apo-
yar, motivar en forma individual o grupal. La
tutoria personalizada es basica, ya que permite
orientar a los tutorados y es importante porque
los alumnos pueden ingresar a la universidad
con niveles de formacion muy diferentes y con
habitos de estudio deficientes. La orientacidon
académica debe apoyar al estudiante en sus
actividades académicas para su formacion pro-
fesional. Algunos autores sugieren que debe ser
un proceso integral y evolutivo que atienda a
las necesidades de la carrera universitaria, en
todas sus fases, desde que ingresa, su permanen-
cia en la universidad y la transicion al ambito
laboral. La tutoria debe servir para dar una retro-
alimentacion adecuada a los estudiantes y que
aprendan de sus errores, orientandoles y moti-
vandoles.

RESULTADOS

Para integrar en forma eficiente el programa de
tutorias, se definieron diversas estrtegias y ac-
ciones encaminadas a este propdsito. Se elabord
un manual para la imparticién de la tutoria
individual y grupal. Hay que seflalar que en este
momento el proceso ya se encuentra certifi-
cado bajo la norma ISO 9001:2008 en la Uni-
versidad donde se realiza este estudio. Sabida
la importancia que juegan los padres de familia
en la ecuacion del rendimiento académico de
los alumnos, se establecid realizar reuniones con
los padres de familia, para explicar el desarrollo
de sus hijos en su carrera profesional. También
se diseld una encuesta para obtener la retro-
alimentacion de ellos con respecto al proceso
de tutorias y al desempefio sus hijos. Para
hacer mas eficiente el proceso de tutorias,
se implementdé un sistema de informacion por

parte de la Direccion de Apoyo y Servicios Es-
tudiantiles de la Secretaria Académica de la
Universidad. Este sistema ha permitido un me-
jor seguimiento de los alumnos en su vida
académica.

Para medir el desempeiio del programa de tuto-
rias por parte de los docentes, se disefld un cues-
tionario con esta finalidad. Los resultados ob-
tenidos permiten también retroalimentar al tu-
tor y mejorar el programa de tutorias en la insti-
tucion. El sistema de tutorias ha permitido apo-
yar a los alumnos en situaciones académ-
icas criticas, implementando las asesorias como
un programa remedial y teniendo como resul-
tado avances sobre el 80 % de los alumnos reza-
gados, con lo cual se reduce la desercion esco-
lar significativamente.

CONCLUSIONES

Este trabajo reconoce la importancia de la tu-
toria académica como una forma de enfrentar
los desafios de educacién superior, disminuir
el rezago estudiantil y el bajo indice de eficien-
cia terminal. En esta investigacién se analiza la
naturalezadelasfuncionesdeltutorimplicadas
en la practica docente. La tutoria académica ha
cobrado una importancia fundamental como la
intervencion educativa, asesoria y acompa-
flamiento personalizado para apoyar en la ad-
quisicion de competencias para el desarrollo
profesional del estudiante. Se toma como estudio
de caso a los alumnos de las carreras de conta-
duria, administracion e informatica, en una fa-
cultad dependiente de la UAT. El reto es hacer
eficiente el proceso de tutoria. Si bien hay as-
pectos que mejorar, muestra los avances obte-
nidos en el proceso. Este trabajo ha puesto
de manifiesto la necesidad de analizar las estra-
tegias utilizadas en el proceso de tutoria,
con el fin de hacerla mas eficiente. Se concluye
también que la evaluacion docente debe ser una
de las metas de la tutoria académica. El
estudio puede ampliarse y hacerse extensivo
a otras carreras de la misma Universidad para
realizar un analisis comparativo de los resultados
obtenidos con el proceso de tutorias y seguir
enfocados en la busqueda de mejoras en las
actividades relacionadas con este proceso.

REFERENCIAS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (2000). Programas institucionales
de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organiza-
cién y funcionamiento en las instituciones de educacién
superior. México: Autor.

Educiencia 30 Educiencia. 2(1): 27-31(Ene-Jun 2017). ISSN “En tramite”.



Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (2000). Programas institucionales
de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organiza-
cién y funcionamiento en las instituciones de educacién
superior. México: Autor.

Alvarez, P. (2002). La funcion tutorial en la universidad.
Una apuesta por la mejora de la calidad de la ensefianza.
Madrid: EOS.

Alvarez, P. (2014). La funcidn tutorial del profesorado
universitario: Una nueva competencia de la labor docente
lvarez, P. (2002). La funcidn tutorial en la universidad. Una
apuesta por lamejora dela calidad de la ensefianza. Madrid:
EOS.

Alvarez, P. (2014). La funcién tutorial del profesorado
universitario: Una nueva competencia de la labor docente
en el contexto del EEES. Revista Portuguesa de Pedagogia,
47(2), 85-105.

Cano Gonzalez, R. (2009). Tutoria universitariay apren-
dizaje por competencias. ;Cémo lograrlo? Revista Elec-
trénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado,
12(1), 181-204. Recuperado de http://estudis.uib.es/digi-
talAssets/214/214139_tutoria-universitaria y-aprendiza-
je-por-competencias.pdf

Castells, M. (1999). La Era de la Informacién: Economia,
Sociedad y Cultura. México: Siglo XXI

Editores.

Clérici Tealdi, JV. y Amieva Camargo, R.L. (2013). Las
perspectivas de docentes ingenieros sobre las tutorias en
launiversidad. Revista de Docencia Universitaria, 11, 375-

395. Recuperado de http://red-u.net

De Haro, J.J. (2008). Las redes sociales en la educacion
[Blog en la Red]. Recuperado de http://jjdeharo.blogspot.
com/2008/11/la-redes-sociales-en-educacin.html

De la Cruz Flores, G., Garcia Campos, T. y Abreu Her-
nandez, L.F. (2006). Modelo Integrador de la Tutoria: De la
direccion de tesis a la sociedad del conocimiento. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, 11(31), 1363-1388.

Ferrer, V. (2003). Laaccion tutorial enla Universidad. En
F. Michavila y J. Garcia (Coords.), La Tutoria y los nuevos
modelos de aprendizaje en la Universidad (pp. 67-84). Ma-

Franco-Méndez y col. (2017). La tutoria académica en la educacién superior

drid: Consejeria de Educacién de la Comunidad Auténoma
de Madrid/Catedra UNESCO de Gestion Politica Universi-
taria de la Universidad Politécnica de Madrid.

Ferro Soto, C., Martinez Senra, A.I, Otero Neira, M.C.
(2009). Ventajas del uso de las TICs en el proceso de ense-
fianza aprendizaje desde la 6ptica de los docentes universi-
tarios espafioles. Revista Electrdnica de Tecnologia Educa-
tiva, 29.doi: http://dx.doi.org/10.21556/edutec.2009.29.451

Gairin, J., Feixas, M., Guillamén, C., Quinquer, D. (2004).
La tutoria académica en el escenario europeo de la educa-
cion superior. Revista Interuniversitaria de Formacioén de
Profesorado, 18(1), 61-77.

Garcia Aretio, L. (1994). Educacion a distancia hoy. Ma-
drid: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Garcia-Valcarcel, A. (2008). La tutoria en la ensefianza
universitaria y la contribucién de las TIC para su mejora.
RELIEVE, 14(2). Recuperado de http://www.uv.es/RELIE-
VE/v14n2/RELIEVEv14n2_3.htm.

Gonzdlez Paredes, E. (s.f). La tutoria como estrategia
de innovacion educativa en el nuevo modelo académico
del IPN. El caso de la UPIITA. Recuperado de http://www.
anuies.mx/e_proyectos/html/pdf/tutorias/134.PDF

Ledn Hernandez, V., y Lugo Villasefior, E. (2008). Los
programas institucionales de tutoria en la universidad pu-
blica en México: El caso de las universidades publicas es-
tatales de la regién Centro-Sur de la ANUIES. Michoacdn,
México: Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Palacios, R. (2007). La Tutoria: Una Perspectiva des-
de Comunicaciéon y Educaciéon. Recuperado de http://
www.buenaspracticas-elearning.com/capitulo-6-la-tuto-
ria-perspectiva-des- de-comunicacion-educacion.html

Sanchez, G.I., y Jara, X.E. (2014). Los espacios de tuto-
ria en préctica profesional y sus necesidades de fortaleci-
miento. Revista Actualidades Investigativas en Educacion,
14(2),1-25.

Torres, R., Deseria, E., y Katajj, N. (2014). Retos de los
asesores y tutores de la educacion a distancia de nivel su-
perior desde la perspectiva de los estudiantes. Ponencia
presentada en el Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica. México: UNAM.

Wenger E. (2001). Comunidades de préactica: aprendiza-
je, significado e identidad.

Educiencia 31

1encias

8

[ ]
SE

s
g g
TO
TS
89
g
=)
s




T INITETS

h

e i ;
ttps://pixabay.com/es/los-libros-investigaci%C3%B3n-2562331/

Humanidades y Ciencias de la Conducta

Mi experiencia en la elaboracién de la tesis de
licenciatura

My experience writing an undergraduate thesis

Betzacarias Baez-Vazquez!

Soy alumno de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas en la Facultad de Comercio y Admi-
nistracién Victoria. Cursé mi ultimo semestre de
la licenciatura en tecnologias de la informacién
en el periodo Agosto-Diciembre del 2016. En mi
Facultad nos piden un seminario, un diplomado
o una tesis ademas del examen de egreso como
requisito de titulacion. Describir mi experiencia
en la elaboracion de una tesis es un tanto pe-
culiar, ya que no fue mi primera opcion y no me
pasaba por el pensamiento la elaboracion de ésta.
Sibien en el transcurso de la carrera cursé mate-
rias referentes ala elaboracion de una tesis, como
metodologia de la investigacidon o investigacion
aplicada, no contaba con experiencia en el desa-
rrollo de una tesis como tal.

Sin embargo, al no abrirse el diplomado y siendo el
seminario solamente para egresados de la facul-
tad, la tesis era mi opcidn restante. Durante este
ultimo semestre realicé mis practicas profesiona-
lesenlasoficinas centralesdelaUniversidad,enla
Secretaria Académica, fue ahi donde, bajo la pro-
puesta y apoyo de mi jefa de practicas, la doctora
Monica Sanchez Limon, me decidi a desarrollar
mi tesis. Posteriormente, ella pidid la colabora-
cion del doctorante Pedro Herrera Ledesma para
que me auxiliara también con mi trabajo, ya que
con su experiencia en maquiladoras me podia

guiar, a los dos les agradezco todo su apoyo. En
cuanto a mi experiencia directa en el desarrollo
de la tesis, ésta fue un anadlisis comparativo en-
tre los mercados laborales de la maquiladora y la
construccion y como factores externos afectaban
a su fuerza laboral. Desarrollarla me tomo al me-
nos dos horas diarias de mi ultimo semestre, leer,
buscar articulos, escribir, apegarme a las normas
del APA, revisiones, correcciones. Fue un trabajo
pesado, ya que a la par de ésta cursaba mis ulti-
mas materias en la Facultad, ademas de estudiar
de vez en cuando para el examen de egreso. Pero al
final del dia se siente una gran satisfaccion haber
realizado la tesis, ver todos esos dias de desvelo
reflejados en un producto de investigacion.

Una vez concluida solo me queda presentarla
ante los sinodales en la Facultad. Espero tener
éxito en ese punto para poder alcanzar mi ob-
jetivo final que es mi titulo como licenciado en
Tecnologias de la Informacién. En lo personal,
hacer una tesis me parece ahora una gran opcion
para los estudiantes, no solo para titularse sino
también para adquirir nuevas habilidades en el
campo de la investigacion y de esta forma aspirar
a grados superiores como maestria o doctorado.
El desarrollo de una tesis puede provocar descon-
cierto o pereza, sin embargo, ahora sé que es una
experiencia.

! Egresado de la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion de la UAT.
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